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DYNAMICZNY SYSTEM
PLANOWANIA STRATEGICZNEGO?

Streszczenie: Rozwazania zawarte w niniejszym artykule dotycza zagadnien zwigzanych
z problemami planowania strategicznego. Przedstawiono w nim koncepcj¢ dynamicznego
systemu planowania autorstwa L.U. Hendrickson i J. Psarouthakisa, stanowiaca kompromis
pomigdzy klasycznymi i wspotczesnymi postulatami szkol zarzadzania strategicznego, znaj-
dujaca zastosowanie zardéwno w matych, $rednich, jak i duzych podmiotach oraz obejmujaca
kluczowe obszary funkcjonalne w organizacjach.

Stowa kluczowe: dynamiczny system planowania, wspotczesne planowanie strategiczne.

1. Wstep

Roéznice pomigdzy tempem zmian w otoczeniu a tempem przystosowania si¢ do
nich wspotczesnych organizacji sa przyczyna spadku ich sprawnosci. Do tego do-
chodzg jeszcze kwestie nieprzewidywalno$ci otoczenia i zwigzane z nimi rosnace
ryzyko podejmowanych decyzji. Fakty sa niepodwazalne: zarzadzanie strategiczne,
a przede wszystkim planowanie — w klasycznej formie — jest wspotczesnie mocno
utrudnione, zwlaszcza w przypadku sektora MSP, ktory nie ma na to czasu, ludzi
i pieniedzy. Ciekawym rozwigzaniem, zwlaszcza dla matych i $rednich przedsig-
biorstw, jest dynamiczny system planowania strategicznego, ktéry taczy klasyczne
rozwigzania z nowoczesnymi — pozwala zachowac elastyczno$¢ organizacyjng i mi-
nimalizowac straty wynikajace ze zmian zachodzacych w otoczeniu.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wybranych teoretycznych elementow mo-
delu dynamicznego systemu planowania (Dynamic System Planning Model), zapro-
ponowanego przez L.U. Hendrickson i J. Psarouthakisa, jako proby odpowiedzi na
tempo i1 natezenie zmian w otoczeniu.

!Praca naukowa finansowana ze $rodkow budzetowych na nauke w latach 2010-2012 jako projekt
badawczy wlasny nr N N115 021239.
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2. Istota modelu dynamicznego systemu planowania (DSP)

Model dynamicznego systemu planowania (DSP) opiera si¢ na wykorzystaniu kla-
sycznego podejsécia do ustalania celow organizacyjnych oraz teorii systemow jako
trzonu organizacyjnej efektywnosci. Autorzy uzyli stow kluczy, by zaakcentowac
podstawowe zatozenia swojej koncepcji. Przymiotnik ,,dynamiczny” ma na celu
podkreslenie zarowno zmiennosci potencjatu, jak i ztozonosci otoczenia, w ktérym
funkcjonuja wspotczesne organizacje, oraz zwigzanych z nimi koniecznosci przepro-
wadzania czestych przegladow i oceny strategii. Analizujac ,,dynamiczny system”,
autorzy nawiazuja do teorii systemow, zgodnie z ktéra wczesna odpowiedz i ada-
ptacja do zmian otoczenia sg dziataniami warunkujacymi przetrwanie organizacji.
Teoria systeméw prezentuje réwniez organizacj¢ jako otwarty zbior niezaleznych
elementéw. Zmiana jednego z elementow powoduje przeksztatcenia innych, a po-
minigcie ktoregokolwiek zaburza postrzeganie systemu [Hendrickson, Psarouthakis
1998, s. 4]. Ponadto poszczeg6lne elementy tworza hierarchig¢ systemu, a caly sys-
tem jest oddzielony granicg od innych systemow (ktore tworza otoczenie danego
systemu). Pomiedzy elementami systemu zachodza relacje (sieciowos¢), a poznanie
ich cech (kierunku, nat¢zenia) pozwala pozna¢ system’. Ostatnie stowa — ,,model
planowania” — L.U. Hendrickson i J. Psarouthakis wyjasniaja jako nowy sposob my-
$lenia o planowaniu, ktére nie powinno by¢ dlugotrwatym procesem konstruowania
planu strategicznego, w wyniku ktérego powstaje program dziatania na kolejny rok
(lata), lecz raczej lista codziennych decyzji i dziatan, oczywiscie kompatybilnych
z nadrzednymi celami organizacji. Autorzy podkreslaja, iz z kazda zmiang otocze-
nia (istotng z punktu widzenia realizowanych zatozen) nalezy ponownie przeana-
lizowa¢ strategig, tak by nadal byta ona adekwatna do strategicznych wyzwan fir-
my [Hendrickson, Psarouthakis 1998, s. 4-5]. Doktadnie takiego samego zdania sg
M.C. Mankins i R. Steele, ktorzy poszerzaja ciggly proces wyznaczania strategii
o stalg aktualizacj¢ zatozen finansowych firmy. Autorzy takze podkreslaja koniecz-
no$¢ czestszego przeprowadzania przegladow strategii, odbywajacych si¢ czesciej
niz raz na dwa miesigce. W ten sposob coraz wigkszego znaczenia nabiera elastycz-
no$¢ planowania strategicznego, skutkujaca wigksza liczba lepszych i szybciej po-
dejmowanych decyzji w ciggu roku [Mankins, Steele 2007, s. 93-95].

3. Podstawowe zalozenia modelu DSP

Jednym z trzech najwazniejszych zatozen omawianego modelu jest podkreslenie
roli cztowieka w osigganiu celow organizacyjnych. Podmiotowe traktowanie ludzi

2 Pozostatymi elementami systemu wedtug P. Gomeza, G. Probsta i H. Urlicha sa: a) ztozonos¢,
czyli mozliwe do przyjecia rozne formy (stany) systemu; b) porzadek, ktéry w ujgciu statycznym wy-
raza si¢ w okre$lonych powigzaniami w strukturze systemu, a w dynamicznym okresla system jako
pewien wzorzec dzialania; c) prowadzenie, czyli zdolno$¢ do samokontroli; d) rozwoj, czyli zdolnosé
do uczenia si¢ i inicjowania w ten sposob proceséw zmian [Zimniewicz 2003, s. 132-134, za: Gomez,
Probst, Urlich 1995].
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autorzy akcentujg w stwierdzeniu, iz efekt synergii organizacyjnej jest jednym z naj-
istotniejszych determinantow efektywnosci wspolczesnych przedsiebiorstw. W tym
ujeciu znaczenia nabiera duch zbiorowosci, ktéra dgzy do celow jasno wyrazonych
przez swoich przywodcdw. Organizacja staje si¢ zatem ostatecznym narzgdziem stu-
zacym do realizacji wizji i tak jak inne narzedzia — im jest lepiej znana wszystkim
jej cztonkom, tym lepiej beda realizowane zarowno wizja czy misja, jak i inne cele
bezposrednio z nimi zwigzane. Wydawac by si¢ mogto, ze koniecznos$¢ znajomosci
celow organizacyjnych jest tak oczywista, ze nie mozna z tym faktem dyskutowac.
Jak si¢ jednak okazuje, zwtaszcza w sektorze MSP, rzeczywisto$¢ jest zupetnie inna
1 czgsto pracownicy nie majg dostatecznej wiedzy o zamierzeniach i planach naj-
wyzszego kierownictwa [Hendrickson, Psarouthakis 1998, s. xviii].

Kolejnym zatozeniem dynamicznego systemu planowania jest koniecznosé
zwalczania entropii organizacyjnej w celu przetrwania w burzliwym otoczeniu.
Entropia, czyli poziom nieuporzadkowania systemu, jest mozliwa do eliminacji
w przedsiebiorstwie poprzez powtarzanie cyklu ,,wejscie — transformacja — wyjscie”
podczas funkcjonowania organizacji.

Wejscie: informacja, zasoby Transformacja: przeksztalcenie Wyjscie:
1zeczowe, zasoby finansowe, etc. ———» wej$¢ w produkty/ushugi —> produkty/ustugi

r_ _/

Rys. 1. Struktura cyklu eliminujgca entropig organizacyjna

Zrodlo: opracowanie na podstawie: [Hendrickson, Psarouthakis 1998, s. xx].

Im bardziej efektywny proces transformacji, tym wiecej zasobéw pozostaje do
dalszego wykorzystania w organizacji. Poza tym istotne jest, by proporcja pomig¢dzy
wyjéciami a wejsciami do systemu byta wyzsza lub co najwyzej rowna 1. Stanowi to
podstawowy warunek efektywnosci systemu. Ponadto system musi kreowa¢ wartos¢
wejs¢ poddanych transformacji — w przeciwnym razie klient nie bedzie zaintereso-
wany kupnem produktu badz ustugi [Hendrickson, Psarouthakis 1998, s. xix-xx].

Efektywno$¢ systemu ro$nie takze, jesli w organizacji eliminowane badz mini-
malizowane sg dzialania wedtug utartych wzorcow zachowan, ktore J. Penc nazywa
aktywna inercja [1997, s. 310], a D.N. Sull opisuje przez pryzmat zrutynizowania
procesow strategicznych, braku poszukiwan nowych rozwigzan i braku systema-
tycznej identyfikacji okazji [1999, s. 45-49]. Pozadanym zjawiskiem staje si¢ ne-
gentropia, ktorej zrédlem sa zmiany organizacyjne. Jest to zjawisko polegajace na
wzro$cie stopnia zorganizowania i eliminacji tych elementow, ktore dezorganizuja
sprawne funkcjonowanie organizacji [Kozuch 2000, s. 186].

Organizacja — jako dynamiczny system spoteczny — jest trzecim zatozeniem opi-
sywanego modelu. W tym aspekcie autorzy podkreslajg istotnos¢ relacji zachodza-
cych pomiegdzy przedsiebiorstwem a elementami w jej otoczeniu. Organizacja jest
zatem elementem wielowarstwowych systemow spotecznych, ktore moga mie¢ for-



Dynamiczny system planowania strategicznego 41

me¢ indywidualnych podmiotow (np. osob, ktore zostang zatrudnione w firmie) lub
innych organizacji (banki, inwestorzy, dostawcy, etc.). Tak wigc z jednej strony or-
ganizacja powstata w wyniku czyjego$ wolnego wyboru — i tak dziata i kreuje swoj
dynamizm, z drugiej jednak wchodzi w ztozone relacje z otoczeniem, co dodatkowo
zwigksza jej walory dynamiczne [Hendrickson, Psarouthakis 1998, s. xx-xxi]. W ten
sposob, mimo ze to najwyzsze kierownictwo kreuje swoja firme, to konsekwencje
wielowatkowych relacji organizacji z otoczeniem sg poza ich kontrolg.

4. Determinanty efektywnosci systemu
wedlug L.U. Hendrickson i J. Psarouthakisa

Eliminacja entropii wigze si¢ z utworzeniem niezawodnego i efektywnego cyklu
wejsé, transformacji i wyjs¢ realizowanych w przedsiebiorstwie. Ponadto nalezy
sobie uswiadomi¢, iz organizacja jest czescig bardziej skomplikowanej sieci ludzi,
grup, organizacji i innych podmiotdw, z ktérymi jest dynamicznie powigzana i ktore
powoduja niemozno$¢ przewidzenia sytuacji rynkowych. Wedtug L.U. Hendrick-
son i J. Psarouthakisa istnieja jednak podstawowe wskazowki, ktére minimalizujg
zarzadzanie dynamicznym przedsi¢biorstwem. Pierwsza z nich sg klasyczne wizja
1 misja. Bez jasnej projekcji przysztosci nie jest mozliwe osigganie sukcesu, para-
doksalnie chociazby dlatego, ze nie wiadomo, co nim jest. Z kolei realizacja mi-
sji 1 wizji wymaga dziatan w nastepujacych obszarach: a) pozyskiwanie zasobow,
b) alokacja zasobow, c) przeptyw pracy, d) relacje migdzyludzkie, €) mistrzostwo
techniczne, f) strategia rynkowa oraz g) relacje z otoczeniem. Autorzy podkreslaja,
ze s to niezbedne elementy, ktore powinny zosta¢ ujete w planie dziatania organi-
zacji 1 jej strategii, by mogta by¢ ona efektywna [Hendrickson, Psarouthakis 1998,
S. Xxii].

W wyniku klasycznego planowania strategicznego powinien powsta¢ plan, ktory
nalezy potem zaimplementowa¢ w organizacji — najczesciej w przekroju realizo-
wanych w organizacji funkcji. Autorzy L.U. Hendrickson i J. Psarouthakis w swo-
im modelu proponuja podejscie alternatywne, rowniez holistycznie przebiegajace
przez organizacje, ale uwzgledniajace niezbedne zmiany w realizacji nowej stra-
tegii. Pierwszy i drugi z wyszczegolnionych przez autoréw elementéow dotyczy
zasobow 1 ich dostgpnosci w realizacji cyklu: wej$cie — transformacja — wyjscie.
Dostepnos¢ zasobow finansowych, ludzkich, rzeczowych i informacyjnych oraz ich
odpowiednia alokacja sg podstawowymi warunkami determinujgcymi powodzenie
zatozonych celow. Nieodlaczng czescig transformacii jest ustalenie i przypisanie po-
szczegblnych zadan personelowi firmy, a nastgpnie ich koordynacja. Tak wiec okre-
slenie obowigzkow na stanowiskach pracy to oczywisty wymog sprawnosci syste-
mu, umozliwiajacy w przysztosci eliminowanie stwierdzenia typu: ,,to nie jest moj
obowiagzek”. Trywialne spostrzezenie, ale jak autorzy pisza, zgodnie zreszta z uje-
ciem prakseologicznym: ,,niezbedne gigantyczne puzzle, z ktorych kazdy decyduje
0 powodzeniu catosci” [Hendrickson, Psarouthakis 1998, s. xxiii]. Innym aspektem
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procesu transformacji sg relacje mi¢dzyludzkie, w ktorych najwazniejsze staje si¢
zaspokajanie potrzeb pracownikow poprzez odpowiedni system motywowania. Lo-
jalni, usatysfakcjonowani i zmotywowani pracownicy chetniej i skuteczniej osiggaja
zatozone cele niz niezadowoleni 1 rozczarowani istniejacymi warunkami. To réw-
niez nie jest nowoscia, ale celowo zostalo podkreslone przez autorow jako jeden
z siedmiu fundamentalnych determinantow efektywnosci opisywanego systemu.
Mistrzostwo techniczne jest tym elementem, ktory podkresla wysoka jakos¢, czas
wykonania i niezbedne techniczne kompetencje do prawidtowego przeprowadzenia
procesu transformacji. Efektywna strategia rynkowa oznacza zapewnienie odpo-
wiedniego zainteresowania ze strony klientow i wyraza si¢ w catkowitej sprzedazy,
tempie wzrostu sprzedazy i pewnosci wielkos$ci sprzedazy. Siddmym i ostatnim ele-
mentem jest wspoldzialanie z zewnetrznymi podmiotami i — co jest z tym zwigzane
— okreslenie efektywnych relacji z otoczeniem organizacji (public relations), za-
réwno tych zwigzanych bezposrednio z cyklem transformacji (dostawcy, odbiorcy,
inwestorzy), jak i pozostatych jego elementow.

Trywialne w pierwszym zetknigciu ujecie zyskuje na wartosci, zwtaszcza w ob-
liczu przypadkow, ktore L.U. Hendrickson i J. Psarouthakis opisali w opracowaniu
Dynamic Management of Growing Firms. A Strategic Approach.

Wizja i misja Kondycja finansowa

Proces transformacji

B Przeptyw B
pracy
WEJSCIA: zasoby:
— finansowe, Alokact Misttsost WYJISCIA:
— informacyjne, okacja istrzostwo - "
_ rzeczowe},q - zasobow techniczne M - Ez?l?gl ’
— ludzkie
Relacje
- migdzyludzkie -
Strategia rynkowa
\\ N Konsumenci nabywaja produkty/ustugi 7\ /

Relacje z podmiotami, ktore nie sa zaangazowane w proces wejscia — transformacji — wyjscia \L
(indywidualnymi i innymi organizacjami)

Rys. 2. Determinanty efektywnosci systemu planowania wedlug L.U. Hendrickson i J. Psarouthakisa

Zrédto: opracowanie na podstawie: [Hendrickson, Psarouthakis 1998, s. xx].
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Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz pierwszych szes¢ zadan jest niezbgdnych
do prawidtowego funkcjonowania cyklu wejs¢ — transformacji — wyjs¢. Zignoro-
wanie ktoregokolwiek z nich, wedtug autoréw, powoduje wzrost entropii organiza-
cyjnej. Natomiast zlekcewazenie ostatniego elementu moze stanowi¢ zagrozenie ze
strony otoczenia. Niezmiernie istotne sg zalezno$ci pomigdzy wyszczegolnionymi
przez autorow elementami systemu oraz wizjg organizacji — utrzymanie pomi¢dzy
nimi efektu synergii jest podstawowym warunkiem rownowagi systemu, a w konse-
kwencji jego efektywnosci.

5. Przyklady z praktyki

Jednym z przykladow funkcjonowania systemu, opisanych przez autorow, jest
przypadek wspdlnego przedsigwziecia kanadyjskiego McDonald’s i jego partnera
w Zwigzku Radzieckim na przetomie lat 80. 1 90. ubieglego wieku. Negocjacje trwa-
ty 12 lat, w tym dwa lata budowano pierwszy lokal w Moskwie. Otwarcie nastapito

31 stycznia 1990 roku. McDonald’s odnotowat rekordowa liczbe klientow w dniu

otwarcia — 30 000 oséb, a podczas pierwszego miesigca ponad milion gosci odwie-

dzito restauracj¢. Plan dziatania tego joint venture objat nastgpujace elementy [Hen-

drickson, Psarouthakis 1998, s. xxx-xxxi]:

— projektowi towarzyszyla ogdélna wizja rozwoju: otwarcie restauracji w Mo-
skwie, ktorych oferta begdzie skierowana do wszystkich jej mieszkancow, nie
tylko turystow i elity;

— jedyna waluta akceptowalng sa ruble; pierwszy z obiektow zostal otwarty
w gléwnym centrum, a jako atrakcja serwowane jest amerykanskie menu (stra-
tegia rynkowa);

— w celu zapewnienia lokalnej podazy zywnosci i wsparcia lokalnych producen-
tow (rowniez zgodnie z ogolna wizja przedsiewziecia) McDonald’s skupit si¢
na dziataniach partnerskich z farmerami z okolic miasta Kashira w celu zwigk-
szenia wydajno$ci upraw i poprawy jakosci ich produktéw (strategia pozyskania
zasobow);

— kluczowa kadra menedzerska réwniez pochodzita z 6wczesnego Zwigzku Ra-
dzieckiego; McDonald’s zapewnit im rozlegle szkolenia techniczne i kierowni-
cze, W tym ze zastosowanego w firmie podziatu pracy i koordynacji zadan oraz
kultury organizacyjnej; ponadto wystat 27 asystentéw menedzerow do Toronto
na szkolenia, ponownie podkreslajac swoje zaangazowanie w proces szkolen
pracownikéw (mistrzostwo techniczne, przeptyw pracy, relacje migdzyludzkie);

— McDonald’s zrezygnowat réwniez z narzucania swojego programu rekrutacji
pracownikow, wykazujac si¢ duzym zrozumieniem lokalnego srodowiska pracy;
w moskiewskiej gazecie ukazato si¢ ogloszenie, na ktére odpowiedziato ponad
27 000 osob, aplikujac na rdézne stanowiska pracy (strategia pozyskania zaso-
bow);
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— restauracje w Moskwie, oparte na amerykanskim menu i amerykanskiej techno-
logii, sa jednak znacznie wicksze niz wickszo$¢ innych obiektow McDonald’s
— pierwszy z lokali miat 700 miejsc wewnatrz i dodatkowo 200 na zewnatrz;
cho¢ wiele aspektéw zostato skopiowanych z modelu amerykanskiego, w celu
zapewnienia sprawnos$ci przeptywu pracy, utworzono osobny zaktad zajmujacy
si¢ przygotowaniem zywnosci (komponentow do poszczegdlnych dan) (strategia
w obszarze przeplywow pracy, alokacji zasobow);

— w trakcie 12 lat negocjacji i wielu podrézy do Zwigzku Radzieckiego, 6wczesny
prezes kanadyjskiego McDonald’s wyrobit sobie dobre relacje z przedstawicie-
lami rzadu radzieckiego, a firma byla traktowana raczej jako sojusznik niz po-
tencjalny przeciwnik; bylo to niezmiernie istotne — zwtaszcza z punktu widzenia
trwajgcej zimnej wojny i radzieckiego rezimu (relacje z otoczeniem).
Szczegotowa analiza tego przypadku potwierdzita zatozenia autorow dotyczace

sukcesu firmy w oparciu o model DSP. L.U. Hendrickson i J. Psarouthakis wyraz-

nie jednak podkreslaja, ze chociaz wigkszo$¢ duzych organizacji kieruje si¢ wtasnie
tymi elementami, ale nie zawsze 0siagaja one przyjete cele, gdyz popetniaja bledy

w procesie implementacji podstawowych zalozen systemu?.

Podsumowujac, w swojej publikacji autorzy podkreslaja konieczno$¢ implemen-
tacji zaproponowanych rozwigzan w trzech podstawowych etapach. Po pierwsze,
podkreslaja koniecznos¢ oszacowania mocnych i stabych stron organizacji, wraz
z kluczowymi kompetencjami i mozliwo$ciami, ktore gwarantuja przewage kon-
kurencyjng. Po drugie i trzecie, akcentujg istotnos¢ identyfikacji unikalnych pomy-
stow oraz organizacji planow szczegdtowych. Kazdy z tych trzech krokéw obejmuje
siedem opisanych obszarow determinujacych efektywnos¢ konkurencyjna. Sukces
tak postrzeganego systemu planowania i realizowanej strategii autorzy przypisuja
zrozumiatej dla wszystkich pracownikéw 1 wyznawanej wizji i misji, znaczacemu
poziomowi kreatywno$ci w procesie opracowywania nowej strategii oraz zdolno-
$ci do wylaniania z duzej liczby informacji pochodzacych z zewnetrz tych najbar-
dziej istotnych i majacych wptyw na przysztos¢ przedsigbiorstwa. L.U. Hendrickson
iJ. Psarouthakis podkreslaja, ze zaproponowany przez nich model moze by¢ pewna
filozofig myslenia, dzigki ktorej prawdopodobna staje si¢ antycypacja tych czynni-
kow, ktoére mogg zagrozi¢ wzrostowi organizacji.

3 Autorzy opisujg przypadek Euro Disneylandu, w tym bledy popetnione na etapie pozyskania
zasobow, a w szczegolnosci rekrutacji pracownikow. Kierownictwo Disney Co. przede wszystkim nie
wzigto pod uwage braku zainteresowania zatrudnieniem w firmie ze strony lokalnych mieszkancow.
Firma zostala zmuszona do zatrudnienia osob spoza najblizszych okolic oraz zapewnienia im odpo-
wiednich warunkéw mieszkaniowych. Ponadto nie wzi¢to pod uwage atrakcyjnych programéw po-
mocowych dla bezrobotnych oraz niskiego poziomu bezrobocia w dwczesnej Francji. Kierownictwo
firmy przeoczyto rowniez mozliwosci zatrudnienia imigrantdw — a nalezy przypomnie¢, ze czas, kiedy
powstawal park rozrywki pod Paryzem, przypadt wlasnie na okres otwarcia si¢ Europy Zachodniej na
duzo tanszych pracownikow ze Wschodu [Hendrickson, Psarouthakis 1998, s. xxxi-xxxii].
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6. Zakonczenie

Koncepcja dynamicznego systemu planowania (DSP) powstata w oparciu o dotych-
czasowy dorobek autorow reprezentujacych rézne szkoty zarzadzania strategiczne-
go. Autorzy wykorzystali w swoich rozwazaniach zar6wno podejscie planistyczne,
pozycyjne, ewolucyjne, jak i zasobowe. Podkreslili oni takze problemy zwigzane
z planowaniem strategicznym i konieczno$¢ poszukiwania racjonalnego sposobu
budowania strategii w otoczeniu trudnym do przewidzenia. W tym ujeciu zapropo-
nowany przez nich model jest odpowiedzig na zarzuty formutowane przez teorety-
koéw 1 praktykow zarzadzania, wedhug ktorych [Hayes 1997]:

1. Cele strategiczne sg nieelastyczne; ulegaja dezaktualizacji, ale nadal sg utrzy-
mywane ze wzgledu na ideg¢ zarzadzania strategicznego i juz realizowany plan.

2. Konieczno$¢ realizacji dalekosigznych celow moze doprowadzi¢ do zaniecha-
nia drobnych usprawnien oraz inicjatyw istotnych z punktu widzenia krotkookreso-
wych interesow.

3. Plany strategiczne, ktore zawezajac horyzonty myslenia wytacznie do posta-
nowien strategii, ograniczajg elastycznos¢ firmy, bardzo wazna w sytuacji, gdy wo-
kot niej zachodza weigz nowe zjawiska.

L.U. Hendrickson i J. Psarouthakis zaakcentowali konieczno$¢ natychmiastowe-
go dopasowywania si¢ do zmian i, kontynuujac rozwazania H. Mintzberga, unikania
ustalania dtugofalowej strategii poprzez koncentracje na kreatywnosci i elastyczno-
$ci organizacyjnej. Dzieki przeprowadzonym przez autorow badaniom mozliwe sta-
to si¢ wylonienie tych elementéw w organizacji, ktore stale monitorowane i dosko-
nalone moga by¢ fundamentem trwania i wzrostu organizacji. Autorzy podkreslaja,
ze swoje wnioski i przemyslenia kieruja przede wszystkim do matych i §rednich
przedsigbiorstw, ktore chociazby z racji wielko$ci sa w gorszej sytuacji niz duze
korporacje. Wart podkres$lenia jest fakt, ze rozwazania maja zdecydowanie opera-
cyjny charakter, a roznorodno$¢ przyktadéw z praktyki znacznie podnosi wartosé¢
naukows, zardwno publikacji, jak i zaproponowanych rozwigzan.
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DYNAMIC SYSTEM PLANNING MODEL

Summary: The main purpose of this paper is to present the Dynamic System Planning (DSP)
model by L.U. Hendrickson and J. Psarouthakis. Therefore, the article identifies the key ele-
ments of effective management in a turbulent environment, which according to the author are:
resource acquisition and allocation, work flow, human relations, technical mastery, market
strategy and public relations. The article is based on literature studies.

Keywords: dynamic System Planning (DSP) model, dynamic strategic planning.



