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Wspotczesne uwarunkowania i metody wspomagania procesu zarzadzania zmianami

Krzysztof Machaczka

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

EWOLUCJA PARADYGMATOW ORGANIZACJI
JAKO ELEMENT ZMIANY PRAKTYKI ZARZADZANIA
W WYMIARZE STRATEGII PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Klasyczne podejscia w zarzadzaniu opierane tylko i wylacznie na istotnosci
racjonalnosci ekonomicznej organizacji z cata pewnoscig napotkaly znaczace ograniczenia
W wymiarze rozwoju organizacji drugiej potowy XX wieku oraz poczatku wieku XXI. Nie
jest to twierdzenie gloszace dewaluacje racjonalnosci czynnika, jakim jest racjonalno$é¢ eko-
nomiczna, bardziej akcentuje ono problem w konstruowaniu fundamentéw biznesu czynni-
kow niefinansowych lub budowania potencjalu firmy w oparciu o wartosci istotne z punk-
tu widzenia otoczenia systemu zarzadzania. Niezbgdnym tego narzedziem jest zwigkszanie
kompleksowosci patrzenia na problemy funkcjonowania i rozwoju firmy. Powigzane z tym
zmiany w wymiarze strategicznym zarzadzania przedsi¢biorstwem sa konsekwencja ewolucji
perspektyw definiowania samego przedsigbiorstwa i zmian jego modeli.

Stowa kluczowe: zmiana, model zarzadzania, strategia zarzadzania.

1. Wstep

Zmiana warunkoéw funkcjonowania przedsiebiorstwa pociggata i pociaga za sobg
konieczno$¢ ewolucji samej teorii zarzadzania. Sprzyja to nie tylko systematyzo-
waniu wiedzy jako efektu odkry¢ racjonalizatorskich, ale rowniez z czasem staje si¢
podstawa rozwoju wiedzy i wprowadzania innowacyjnych rozwigzan wypracowa-
nych w pierwszej fazie jako koncepcje, a nastepnie wdrazanych do praktyki bizne-
su. Od konca XIX wieku do chwili obecnej powstal niezmiernie bogaty zbior wie-
dzy bedacy efektem pracy i prowadzonych badan w obszarze nauki o zarzadzaniu.
Zbiodr ten jest stymulatorem poszukiwania kolejnych kierunkéw badan, ktore staja
si¢ w konsekwencji podstawa opracowywania nowych modeli i metod zarzadzania.
Pozwala to na generowanie odpowiedniego zasobu wiedzy aktualnej, bedacej sty-
mulatorem kolejnych zmian oraz rozwoju biezacych narzgdzi mozliwych do zasto-
sowania w praktycznych modelach biznesowych.

Bogactwo wiedzy w ogodle, w tym i bogactwo wiedzy o zarzadzaniu, czgsto
wywoluje wrazenie nie tylko réznorodnosci, ale tez i oczywistych antagonizméow
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w definiowaniu poszczeg6lnych pojec¢. Powoduje to wzrost poczucia zawitosci teorii
oraz jej nadmiernego oddalenia od pragmatyki funkcjonowania organizacji. Jednym
ze stwierdzen opisujacych niezmiernie trafnie wskazany powyzej stan wiedzy jest
stwierdzenie sformutowane przez H. Koontza. Powiedzial on, starajgc si¢ dokonac
systematyki i opisu podstawowych podejs¢, ze nauka o zarzadzaniu przypomina
,,dzungle, dzungle zarzadzania” [Koontz 1961, s. 174-188].

Nalezy jednak pamigtaé, ze przytoczony autor stworzyt to pojecie nie tylko z po-
wodu, a moze gtdéwnie nie z powodu zawiltosci tej nauki, ale migdzy innymi jej
wieloaspektowos$ci oraz naktadania si¢ 1 uzupetniania poszczegdlnych teorii. Doko-
nywanie systematyki nauki o zarzadzaniu jest zatem konieczne. Pomaga to rozumie¢
zaistniate zmiany w obszarze zarzadzania przedsiebiorstwem w kontekscie nie tylko
spojrzenia retrospektywnego, ale réwniez koniecznej wiedzy potrzebnej do rozu-
mienia biezacych i przysztych zmian. Dodatkowym argumentem przemawiajacym
za stusznos$cig takiego podejscia jest twierdzenie, ze nauki o zarzadzaniu rozwijaja
si¢ w sposob ewolucyjny, w ktorym wiedza jest z jednej strony efektem odkry¢ wy-
miaréw do tej pory nieznanych lub niezauwazanych, a z drugiej — pojawia si¢ jako
efekt badan i innowacyjnych rozwigzan, ktore jednak musza zawsze przejs¢ dluga
droge weryfikacji praktycznej przydatnosci.

Kierujac si¢ stusznoscia powyzszych twierdzen, mozna dokona¢ identyfikacji
znanych trzech podstawowych sposobdéw modelowania wymiarow przedsigbior-
stwa, ktore staja si¢ podstawg formulowania trzech gtéwnych modeli identyfiko-
wanych w wymiarze strategii zarzadzania przedsi¢biorstwem. Ujete zostaty one
w kolejnosci chronologicznej pojawiania si¢ w teorii i praktyce zarzadzania, wazna
jest jednak oczywista $wiadomos¢, ze kazdy z nich jest mechanizmem nadal spoty-
kanym. Sg to:

* model racjonalno-mechanistyczny,
* model racjonalno-behawioralny,
e model transformacyjno-systemowy.

2. Klasyczne podejscie zarzgdzania
w wymiarze strategii przedsi¢biorstwa

Pierwszym ze wskazanych modeli jest model racjonalno-mechanistyczny, charak-
terystyczny dla klasycznego zarzadzania przedsiebiorstwem. W wymiarze mecha-
nistycznym przedsigbiorstwo postrzegane jest jako mechanizm racjonalny, ktory
opiera swojg zasadnos$¢ funkcjonowania na zdolnosci osiggania celow, stawianych
gtéwnie w wymiarze ekonomicznym. Wskazana racjonalno$¢ ekonomiczna znaj-
duje swoje odzwierciedlenie w sposobie podejmowania decyzji, ktore odnoszg si¢
do dylematu, co produkowaé oraz jak i za ile sprzedaé. Przedsi¢biorstwo w wy-
miarze zasad funkcjonowania odnajduje swoja racjonalnos¢ w modelu biurokra-
tycznym organizacji, zaproponowanym i propagowanym przez M. Webera, a domi-
nujacag koncepcja zarzadzania jest zarzadzanie naukowe, ktorego glownym tworca
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byt F.W. Taylor. Naukowe zarzadzanie opiera swoje zalozenia na stwierdzeniu, ze
podobnie jak cata organizacja, rowniez ludzie w niej funkcjonujacy zachowuja si¢
racjonalnie, mozna zatem caty uktad poddawac ciaglej analizie, poszukujac dzieki
otrzymywanym informacjom obszarow racjonalizacji procesow oraz wykorzysty-
wanych zasobow.

Zatozenia perspektywy mechanicznej w spojrzeniu na organizacj¢ znalazty swoj
efekt w modelu zarzadzania administracyjnego, zaproponowanym przez H. Fay-
ola. Model zarzadzania administracyjnego byt efektem usystematyzowania wiedzy
praktycznej w zakresie funkcjonowania przedsigbiorstw oraz pracy i zadan kierow-
niczych. Wprowadzit on tradycyjny sposob definiowania funkcji zarzadczej oraz
realizowanych w ramach niej dziatan sprowadzajacych si¢ do planowania, organi-
zowania, rozkazywania, koordynacji i kontroli, ktore dobitnie pokazuja klasyczny
sposob rozumienia przedsiebiorstwa [Koontz, O’Donnell 1969, s. 40].

Model mechanistyczny rozumienia przedsigbiorstwa koncentruje si¢ na trzech
podstawowych elementach: strategii, procesie i zasobach, rozumianych w charak-
terystyczny dla tego ujecia sposob. Sposdb ten polega na opracowaniu skutecznej
strategii za pomocg wtasciwie sformutowanych i uporzadkowanych procesow opar-
tych na efektywnej technologii, pozwalajacej na odpowiednie gospodarowanie i wy-
korzystanie zasobow gtéwnie materialowo-finansowych (rys. 1).

Procesy

(polityki, procedury, reguty, zasady) Zasoby

Strategia przedsigbiorstwa

Rys. 1. Model racjonalno-mechanistyczny w definiowaniu przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Skutecznos$¢ przedsigbiorstwa w tym modelu jest osiagana dzieki wiasciwemu
systemowi administrowania, umozliwiajagcemu uzyskiwanie pozadanej rentowno-
$ci kapitatu, zadluzenia, kosztow, kapitalu obrotowego i inwestycji [Cardona, Rey
2009, s. 34]. Nalezy podkresli¢, ze tak skonstruowana organizacja nie jest systemem
spotykanym tylko w opisach ksigzek sprzed kilku dziesigcioleci i nie ma charakte-
ru historycznego. Opisany logiczny i w swojej budowie nieskomplikowany model
rozumienia i funkcjonowania przedsiebiorstwa spotykany jest do dzi§ jako jeden
z modeli projektowania firmy. Podstawowymi zaletami tego systemu s3 jego nie-
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skomplikowanie oraz logika konstrukcji wptywajaca na relatywna tatwos¢ doboru
strategii dziatania. Gléwnymi wadami natomiast sg jednostronne ujmowanie przed-
sicbiorstwa jako systemu tylko racjonalnego, ekonomicznego oraz zagrozenie ta-
twym nasladownictwem w warunkach szerokiego i taniego dostepu do informacji.

3. Podejscie organiczne zarzadzania
w wymiarze strategii przedsi¢biorstwa

Drugim modelem jest model racjonalno-behawioralny, ktory ewoluuje z tzw. po-
dejsécia organicznego zarzadzania, zwigzanego z nurtem neoklasycznym. Mozemy
powiedzie¢, ze gtdéwni zwolennicy wymiaru mechanicznego patrzyli na organizacje
z punktu widzenia problemu organizacji systemu i jego kontroli. Organizacj¢ rozu-
mie si¢ jako swoista maszyng, a pracownika jako jej element, mozna powiedziec:
tryb. Nie dokonuje si¢ negacji znaczenia jednostki w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa. Uwaga koncentrowana jest jednak na znaczeniu kontrolowania pracy i efek-
tow pracy przy jednoczesnym dazeniu do standaryzacji zachowan jednostek [Griffin
1998, s. 78]. Podstawg wymiaru behawioralnego w modelowaniu organizacji staje
si¢ natomiast jednostka. Rola organizacji i kontroli nie zostaje zdeprecjonowana, ale
to pracownik, wraz z jego motywami, zachowaniami oraz relacjami migdzyludzkimi
jako efektem pracy w grupie i podstawa pracy ludzi w przedsigbiorstwie, zostaje
uznany za najwazniejszego.

Podstawa rozwoju spojrzenia behawioralnego byly wyniki badan i eksperymen-
tow prowadzonych przez E. Mayo i jego wspotpracownikow podczas prac w zakta-
dach Western Electric w Hawthorne koto Chicago w latach 1927-1932. W ich efekcie
wysnuto teorig, ktora mowila, ze wptywu na wzrost wydajnosci pracy zatrudnionych
w zaktadach nie miaty modyfikowane warunki pracy i zatrudnienia, ale sam fakt
skierowania uwagi na pracownikow. Mozna $miato powiedzie¢, ze to, co stwierdzit
E. Mayo, nie byto przez niego pierwotnie zaktadane jako hipoteza. Z drugiej strony,
otworzyt on szeroko drzwi dla wykorzystania w problematyce zarzadzania takich
nauk jak psychologia i socjologia.

W wymiarze organicznym u podstaw funkcjonowania i rozwoju przedsigbior-
stwa znajduje si¢ cztowiek. W wyniku wzrostu zainteresowania wptywem czynnika
ludzkiego na wzrost sprawnosci funkcjonowania organizacji powstaja intensywnie
w drugiej potowie XX wieku rozne modele zarzadzania organizacjg, skierowane na
zasob ludzki lub upatrujace jego podstawowg role w potencjale przedsigbiorstwa.
Jako gtowna przestanke takiego spojrzenia mozna podac, po pierwsze, to, ze tylko
czg$¢ aktywnosci ludzkiej mozna podda¢ planowaniu i kontroli, natomiast wigk-
szo$¢ pracy ludzkiej zalezy zdecydowanie od inicjatywy i kreatywno$ci, u podstaw
ktorych znajduje si¢ osobiste zaangazowanie. Po drugie, przedsigbiorstwo nie moze
by¢ sprowadzane tylko do przestrzeni formalnej, poniewaz roéwnolegla przestrzenia
jest przestrzen spoteczna jej funkcjonowania, zapewniajaca odpowiednia atmosfere
pracy, motywacje oraz komunikacje.
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W sposéb niezmiernie komunikatywny problem ten opisat J. Pfeffer, konstruujac
siedem wymiardéw obszaru zasobow ludzkich, wptywajacych na wzrost produktyw-
no$ci ludzi w organizacji [Pfeffer 1998, s. 64-65]:

e bezpieczenstwo zatrudnienia,

» selektywny proces zatrudniania nowych pracownikow,

* samokierowane zespoty i decentralizacja podejmowania decyzji jako podstawo-
wa zasada projektowania organizacji,

* stosunkowo wysokie wynagrodzenia uzaleznione od efektéw pracy,

» kompleksowe szkolenia,

* redukcja barier wynikajacych z réznic w statusie organizacji pracownikow,

*  kompleksowa wymiana informacji na temat finansow oraz efektow pracy

W przestrzeni organizacyjne;.

Wskazania J. Pfeffera w licznych jego publikacjach, podobnie jak innych auto-
rOw w tym obszarze, obrazuja wzbogacenie wymiaru wiedzy o zarzadzaniu o takie
elementy, jak: umiejetnosci, zaangazowanie ludzi w realizacje celow i wynikow oraz
system zarzadzania (rys. 2) [Cardona, Rey 2009, s. 37].

System zarzadzania

A 4

Strategia
Umiejetnosei i wiedza | . | Zaangazowanie w cele
o, < Ll . . . y
pracownikow i osiaganie wynikow

Rys. 2. Model racjonalno-behawioralny w definiowaniu przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podejscie w tworzeniu organizacji opartych na zasobie ludzkim i konteks$cie
spotecznym funkcjonowania organizacji, ktérego podstawa sa obok celéw ekono-
micznych §wiadomos$¢ koniecznosci zaspokajania potrzeb czlonkow organizacji
oraz budowanie potencjatu ich motywacji, wykracza daleko poza zwyklg racjonal-
no$¢ ekonomiczng przedsiebiorstwa. Odwotuje si¢ jednak do naturalnych wymiaréw
funkcjonowania cztowieka, czyli grupy oraz racjonalnosci spotecznej. Dlatego tez
mozemy okresli¢ taki system mianem organizacji o wymiarze organicznym. System
taki jest systemem z catg pewnoscig bardziej ztozonym, posiada on mozliwos¢ lep-
szego rozumienia rzeczywistosci i pragmatyki zarzadczej. Pozwala odwotywac si¢
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do szerszej zbiorowosci czynnikdw, w tym do czynnikéw zwigzanych bezposrednio
z motywacjami cztowieka, i tym samym pelniej wptywaé na srodowisko pracy i po-
tencjal generowanych wynikow, tworzagc Srodowisko kreatywne i przedsigbiorcze.
Trzeba jednak pamigtaé, ze w takim modelu istnieje realne zagrozenie utratg zrozu-
mienia dla podstawowych mechanizméw i przestanek prowadzonego biznesu, spo-
wodowang nadmiernym ,,uspolecznieniem” systemu, oraz wykorzystywanie w bu-
dowie i implementacji strategii podejscia deliberatywnego, ktore w konsekwencji
stworzy¢ moze zagrozenie utratg tzw. prymatu dziatania.

4. Wspolczesne podejscie zintegrowane
w systemowym zarzadzaniu przedsi¢biorstwem
— model transformacyjno-systemowy

Ostatnim wreszcie modelem jest model transformacyjno-systemowy w wymiarze

systemowego definiowania przedsigbiorstwa. Podstawg tworzenia si¢ wskazane-

go modelu jest dynamika zmian ostatnich dziesigcioleci w wszystkich wymiarach
funkcjonowania $wiata oraz aktywnos$ci ludzkiej, ktéra wywotata burzliwg zmiane

w wielu naukach, w tym i naukach o zarzadzaniu. Przyczyny opisywanych zmian

mozna poszukiwa¢ w czterech podstawowych procesach, ktére wspotczesnie sa

wiodgcymi na $wiecie. Wérdd nich mozemy wskazac:

* zmiany technologiczne (powszechng digitalizacj¢) — wptywaja one na rozsze-
rzenie rozumienia granic organizacji, tworzenie wirtualnej przestrzeni pracy,
zwigkszenie mobilnosci pracowniczej, wprowadzenie elastycznych form pracy,
wzrost kompetencji decyzyjnych pracownikow;

e wzrost wpltywu ryzyka na bezpieczenstwo dziatalnosci — trend ten powigzany
jest z rbwnowaga na linii zycie zawodowe, zycie osobiste ludzi, dominujacych
procesow restrukturyzacyjnych, wzrastajacego wplywu problemu szeroko po-
jetej dyskryminacji, procesow globalizacyjnych, zmian kulturowych, rosngcej
ochrony pracownikéw etc.;

* wzrost akcentu etyki w wymiarze organizacji i zarzgdzania — zmiany w systemach
warto$ci, odnowa znaczenia zaufania, wzrost znaczenia odpowiedzialnosci;

* wzrost intensywno$ci konkurencji i znaczenia konkurencyjnosci — zmiany
W znaczeniu innowacji, jakosci, obstugi klienta, globalizacji rynkéow i produk-
tow, internacjonalizacji firm, fundamentalnej roli skutecznos$ci i efektywnosci
W rozwoju organizacji.

Wskazane trendy wptywajg na konieczno$¢ zmiany w definiowaniu przedsig-
biorstwa i wymuszajg niezb¢dne zmiany w zarzadzaniu nimi. Zmiany nie odnosza
si¢ jedynie do samego zarzadzania i maja charakter interdyscyplinarny. Dopro-
wadza to do koniecznos$ci stopniowej rezygnacji z dotychczasowego klasycznego
paradygmatu, polegajacego na objasnianiu zjawisk zlozonych za pomocag wyod-
rebnionych z nich prostszych elementow. Nauki takie jak fizyka, biologia, nauki
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spoteczne (w tym nauki o organizacji i zarzgdzaniu) ostatecznie przyjely wzglednie
nowy (bo wywodzacy si¢ jeszcze od Arystotelesa) paradygmat, ze cato$¢ to wigcej
niz suma jej czesci. Konieczne stalo si¢ zatem badanie poszczegdlnych elementow
nie w oderwaniu od siebie, ale wraz z uwzglednieniem relacji zachodzacych mig-
dzy nimi. Staje si¢ to podstawa zwyciestwa relacyjnej koncepcji G.W. Leibniza
nad absolutystyczng koncepcja 1. Newtona, co zaowocowalo powstaniem wspot-
cze$nie powszechnie obowigzujacego podejscia holistycznego [Perechuda (red.)

2000, s. 11].

Postrzeganie organizacji jako systemow nie tylko jest zrodtem ciekawego spoj-
rzenia na rzeczywisto$¢ organizacyjng, ale pozwala na identyfikacje i zrozumienie
nowych elementdéw tak istotnych ze wzgledu na koniecznos¢ dalszego wzbogaca-
nia wiedzy w tym zakresie. Do najwazniejszych zatozen mozemy zaliczy¢ [Griftin
1998, s. 87-88]:

» zalozenie otwarto$ci systemu — przedsigbiorstwa jako systemy sa elementami
otoczenia i jako takie wchodza z otoczeniem w wielowymiarowe interakcje,

e zalozenie zlozonos$ci — przedsigbiorstwo jako tzw. system szerszy sktada si¢
z podsystemow, ktore sa z jednej strony samodzielne, a z drugiej sa czescia
wiekszej catosci,

» zalozenie wystgpowania synergii — wspotpraca wielu podsystemow w ramach
wigkszego systemu pozwala na generowanie wartosci dodanych, ktére w przy-
padku dziatan indywidualnych nie bytyby mozliwe,
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Rys. 3. Model transformacyjno-systemowy w definiowaniu przedsi¢biorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne.
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» zalozenie wystepowania entropii — kazdy system naturalnie dazy do rozktadu
jako konsekwencji swojego rozwoju, przedsiebiorstwa majg jednak zdolnos$é
przeciwdziatania temu zjawisku, poprzez zdolnos$¢ rekonstrukcji i odnowy od-
budowujac swoj potencjal trwania.

Organizacja w wymiarze systemowym jest wiec uktadem ztozonym funkcjonu-
jacym w ramach wielowymiarowego otoczenia, ktore determinuje w stopniu podsta-
wowym jego mozliwosci i kierunki rozwoju. Sam rozwoj okreslany jest natomiast
przez wspomniane zjawisko entropii, ktore organizacja, jezeli chce przetrwac w oto-
czeniu, musi kompensowac poprzez zdolnos¢ reagowania, dopasowania i zmiany
(rys. 3).

Wskazane zdolnosci leza u podstaw takich elementow organizacji, jak umiejgtno-
$ci, warto$ci, zdolnos¢ skutecznego przywodztwa, umiejetnosci strategiczne i proce-
sowe. Niezbednym aspektem wskazanych umiejetnosci jest zdolno$¢ holistycznego
ujecia ich w wymiarze systemu zarzadzania systemem. Zdolno$¢ ich dostosowania
1 zmiany, umozliwiajaca osiaggnigcie koherencji organizacji w powyzszych wymia-
rach, pozwala tworzy¢ spojng kulture organizacyjna. Widzimy wigc, ze w tej per-
spektywie przedsiebiorstwo jest czyms wigcej niz tylko ukladem mechanistycznym
lub grupg ludzi charakteryzujgcych si¢ przedsigbiorczoscia i kreatywnoscia.

Mozna powiedzie¢, ze przedsigbiorstwo jest tutaj raczej wiclowymiarowym sys-
temem mieszczacym si¢ w ramach i warunkach tworzonych przez otoczenie, kto-
ry posiada swoja wlasng tozsamos¢, definiowang przez uswiadomiong wizj¢ oraz
wyznawane wartosci wszystkich jej cztonkéw podejmujgcych racjonalne dziatania
w zakresie realizowanych celow.

5. Zakonczenie

Konieczno$¢ zwigkszania kompleksowosci patrzenia na problemy funkcjonowania
irozwoju firmy oraz powigzanych z tym zmian w wymiarze strategicznym zarzadza-
nia przedsiebiorstwem jest, mozna powiedzie¢, konsekwencja ewolucji perspektyw
definiowania samego przedsi¢biorstwa i zmian jego modeli. Oczywiscie wskazane
zmiany koresponduja z wyzwaniami identyfikowanymi w praktyce zarzgdzania oraz
stosowanymi w tym zakresie rozwigzaniami. Celem tych zmian jest zapewnienie
przedsiebiorstwu zdolnosci do przeprowadzania procesu rekonfiguracji obrazu swo-
jej rzeczywistosci w zaleznosci od potrzeb dyktowanych zardwno przez warunki
endo-, jak i egzogeniczne. Wymagania zwigzane z rosngcg konkurencyjnoscia, szyb-
kim rozwojem technologii, globalizacja rynkoéw 1 gospodarek powoduja wytworze-
nie ogromnej presji zwigzanej z osigganiem odpowiedniej efektywnosci i skutecz-
nosci dziatan organizacji, to z kolei oznacza poszukiwania nowych sposoboéw nie
tylko prowadzenia biznesu, ale réwniez zasad i form jego funkcjonowania, przede
wszystkim jednak wymusza zmiany w wymiarze strategicznym, a w konsekwencji

normatywnym zarzadzania [Carr, Hard, Trahant 1998, s. 9].
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EVOLUTION OF ORGANIZATION PARADIGMS
AS AN ELEMENT OF CHANGES IN THE PRACTICES
MANAGEMENT IN BUSINESS STRATEGY DIMENSION

Summary: Classic approaches to management based solely only the significance of econom-
ic rationality of an organization certainly encountered significant limitations in the aspect of
development of organizations during the second half of the XXth century and the beginning
of the XXIst century. This is not a claim announcing the devaluation of rationality as a factor
which is the economic rationality, but more stresses the problem of the role of non-financial
factors in the construction of the foundations of business or construction of a company’s po-
tential based on the values important from the point of view of the environment of the man-
agement system. This tool is necessary to increase the complexity of looking at the problems
of the functioning and development of the company. A consequence of the evolution of the
outlook for the company to define and change the models can be related to the changes in the
strategic dimension of business management.

Keywords: change, management model, business strategy.





