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REZULTATY STOSOWANIA TQM
WSPOLNIE Z INNYMI METODAMI ZARZADZANIA

Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki badan empirycznych nad zwigzkiem migdzy
rezultatami stosowania TQM wspolnie z innymi metodami zarzadzania (takimi jak benchmar-
king, BPR, CRM, controlling, ERP, LM, outsourcing, six sigma, strategiczna karta wynikow,
zarzadzanie procesowe, zarzadzanie przez kompetencje oraz zarzadzanie wiedza).

Stowa kluczowe: metody zarzadzania, TQM.

1. Wstep

ZYozono$¢ procesu zarzadzania wspotczesnym przedsigbiorstwem wymaga row-
noczesnego stosowania réznych metod zarzadzania. Z perspektywy efektywnosci
catego przedsiebiorstwa, wspolistniejace w przedsicbiorstwie metody zarzadzania
nie zawsze sa komplementarne (uzupeiniajg si¢, tworza logiczna cato$¢). Relacje
mi¢dzy nimi mogg by¢ substytucyjne (alternatywne), sprzeczne (maja wykluczajace
si¢ zalozenia, cele czy sposoby postepowania) lub bez wyraznego zwigzku. Niniej-
szy artykut stanowi czg$¢ szerszych badan nad problemem relacji miedzy metoda-
mi zarzadzania', przy czym autorki analizujg te relacje w kontekscie rezultatow ich
wspolnego stosowania. W szczegdlnosci celem artykutu jest przedstawienie wyni-
kéw badan empirycznych dotyczacych rezultatéw stosowania TQM w parach z in-
nymi metodami zarzadzania. Wybrano TQM, gdyz byta to jedna z metod najczesciej
stosowanych w badanych przedsi¢ebiorstwach, a ponadto jest to metoda komplek-
sowa, obejmujaca swoim zasiegiem cale przedsiebiorstwo (kilka lub wszystkie jej
procesy i funkcje), a przez to wchodzaca w interakcje z szeregiem innych metod
zarzadzania.

! Problem ten, cho¢ obecny w literaturze, pozostaje wciaz aktualny i wazny, zajeli si¢ nim m.in.:
J. Lichtarski i M. Czura [2002]; H. Jagoda i J. Lichtarski [2003]; L. Sutkowski [2004]; A. Szpitter
[2011].
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2. Ogolna charakterystyka badan empirycznych

Badania empiryczne dotyczyly szerszej problematyki wspotczesnych metod zarza-
dzania i byly prowadzone w Zaktadzie Systeméw Zarzadzania i Marketingu Insty-
tutu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej od czerwca do wrzesnia
2009 r.? Narzedziem badawczym byt kwestionariusz ankietowy, skierowany do
réznych (ze wzgledu na typ dziatalnosci, wielko$¢ 1 forme¢ wiasnosci) przedsigbiorstw
funkcjonujacych w Polsce; wielko$¢ proby badawczej wyniosta 167 przedsigbiorstw.
W badaniach skoncentrowano si¢ na 13 wybranych wspdtczesnych metodach za-
rzadzania. Na rysunku 1 wymieniono wszystkie przebadane metody wraz z liczba
przedsigbiorstw, ktore zadeklarowatly ich stosowanie. TQM byt trzecig najczgsciej
wdrazang metoda zarzadzania.

controlling

zarzadzanie procesowe

Total Quality Management (TQM)
Customer Relationship Management (CRM)
outsourcing

Enterprise Resource Planning (ERP)
zarzadzanie wiedza

lean management (LM)

zarzadzanie przez kompetencje
benchmarking

strategiczna karta wynikow

six sigma

reinzynieria (BPR)

Rys. 1. Liczba przedsigbiorstw, ktore wdrozyly poszczegdlne metody zarzadzania

Zrédto: opracowanie na podstawie [Bienkowska, Zgrzywa-Ziemak 2011].

W badanych przedsiebiorstwach TQM wystepowato jako samodziel-
na metoda zarzadzania jedynie w pigciu przedsigbiorstwach, w pozostatych
66 wspotwystepowato z innymi. Na rysunku 2 zaprezentowano, jak czesto
TQM byl stosowany z poszczegdlnymi metodami (analiza w parach). Row-
nocze$nie zestawiono te dane z informacja o ogélnym wystepowaniu bada-
nych metod (jest to wazne ze wzgledu na znaczne réznice w licznosci przed-
siebiorstw stosujacych poszczegdlne metody).

2 Rezultatem badan jest publikacja: [Wspolczesne metody zarzqdzania. .. 2011].
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Rys. 2. Wspotwystepowanie TQM z poszczegdlnymi metodami zarzadzania

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Metoda badawcza

W celu zbadania zwigzku migdzy wspotwystepowaniem wybranych metod zarzadza-
nia a rezultatami ich stosowania przeprowadzono jednoczynnikowg analize wariancji.
Zweryfikowano analizg kontrastow (ANOVA jednoczynnikowa) réznice miedzy czte-
rema grupami: TQM wystepuje w parze z druga metoda, TQM wystepuje bez drugiej
metody, druga metoda wystepuje bez TQM oraz nie wystepuje zadna z dwdch metod.
Dla istotnych statystycznie kontrastow (p < 0,05) w celu weryfikacji poszczegolnych
roéznic zastosowano test post hoc Tukeya dla prob nieréwnolicznych.

Zespot badawczy, ztozony z ekspertow w zakresie badanych metod zarzadza-
nia, wyszczeg6lnit 39 rezultatow stosowania badanych metod zarzadzania®. Ana-

3 Rezultaty stosowania nowoczesnych metod zarzgdzania byly oceniane przez badane przedsig-
biorstwa w skali 1-5, od ,,bardzo negatywnie” do ,,bardzo pozytywnie”.
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liza relacji migdzy stosowaniem par metod a poszczegdlnymi rezultatami bytaby
zbyt ztozona, autorki skorzystaty wiec z eksploracyjnej analizy czynnikowej celem
pogrupowania rezultatow*. W efekcie wyszczegdlniono: rezultaty ogdlnobizneso-
we, sprawnosciowe, zarzadcze, spoteczne oraz te dotyczace relacji przedsigbiorstwa
z otoczeniem. W tabeli 2 wymienione sg poszczegdlne pozycje budujace skale kaz-
dej grupy rezultatow oraz warto$ci wspotczynnika wewnetrznej spojnosci skali po-
szczegblnych zmiennych.

4. Rezultaty stosowania TQM
w Swietle wynikow badan empirycznych

W przedsiebiorstwach stosujgcych TQM najwyzej oceniane byly rezultaty sprawno-
sciowe (srednia ocena 3,84). Dla pozostatych grup rezultatow srednie oceny wynosity
kolejno: rezultaty zarzadcze — 3,78, ogdlnobiznesowe — 3,75, dotyczace relacji z oto-
czeniem — 3,7 i spoteczne — 3,69. Stwierdzono ponadto, Ze istniejg rdznice istotne
statystycznie w ocenie rezultatow migdzy przedsigbiorstwami, ktdre wdrozyty TQM,
1 tymi, ktore nie stosujg metody (zastosowano test ¢ dla prob niezaleznych). W przed-
siebiorstwach z TQM istotnie wyzej byly oceniane rezultaty sprawnosciowe i zarzad-
cze (wyniki statystyk podano w tab. 3). Zastanawiajace jest to, ze dwie ostatnie grupy
rezultatow sg relatywnie nizej ocenione, co moze $wiadczy¢ o wigkszej trudnosci
osiggania rezultatow dotyczacych podsystemu spotecznego oraz tych odnoszacych
si¢ do zadowolenia klientow i stosunkow z partnerami zewnetrznymi. Z drugiej stro-
ny analiza przestanek, jakimi kierowali si¢ menedzerowie w badanych przedsigbior-
stwach, siegajac po TQM, wskazuje, ze przede wszystkim dazyli oni do podniesienia
jakosci produktéw, podniesienia poziomu konkurencyjno$ci oraz obnizenia kosztow,
a aspekty zwigzane z satysfakcja klientow czy pracownikéw byty mniej wazne.

Tabela 2. Wspotczynniki spojnosci wewnetrznej skal zmiennych sktadajacych si¢ na rezultaty
stosowania wspotczesnych metod zarzadzania (n = 167)

REZULTATY OGOLNOBIZNESOWE Wepdlezynnik
o Cronbacha
1 2
1. Ogolna poprawa wynikéw finansowych organizacji
2. Poprawa rentownosci i efektywnosci gospodarowania organizacji 0.818
3. Poprawa ptynnosci finansowe;j ’
4. Zwigkszenie przychodow organizacji

4 Analize czynnikowa przeprowadzono metoda osi gléwnych za pomoca pakietu SPSS for Win-
dows. Do rotacji uzyskanego rozwigzania czynnikowego wykorzystano metode¢ rotacji uko$nej Pro-
max. Ze wzgledu na ksztalt wykresu osypiska i merytoryczny sens rozwigzania zdecydowano o przy-
jeciu rozwigzania pigcioczynnikowego. Cztery z 39 rezultatow nie budowaty spojnej skali z zadnym
nowo wyszczegdlnionym czynnikiem, wigc zdecydowano o ich pominigciu.
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Tabela 2, cd.

1 2

. Zapewnienie warunkow do dlugotrwatej egzystencji organizacji

. Usuwanie ,,waskich gardel” i barier w rozwoju przedsigbiorstwa

. Zwigkszenie szybkosci obrotu kapitatem w organizacji

. Lepsze dopasowanie si¢ organizacji do zmian zachodzacych w otoczeniu
. Ograniczanie ryzyka gospodarczego

. Skuteczniejsze osigganie celow organizacji

REZULTATY SPRAWNOSCIOWE

Wzrost produktywnosci
Wzrost jakosci produktow
Poprawa gospodarki magazynowej, w tym obnizenie poziomu zapasow
Poprawa terminowosci realizacji zlecen produkcyjnych
Skrocenie czasu rozwoju nowych produktow 0,822
Wdrozenie bardziej przyjaznych ekologicznie technologii
Efektywniejsze i bardziej racjonalne gospodarowanie zasobami organizacji
Obnizenie kosztéw funkcjonowania, zmniejszenie rozrzutnosci w organizacji
Zwigkszenie wydajnos$ci pracy

REZULTATY SPOLECZNE

1. Wigksza motywacja pracownikow do realizacji zadan zgodnych z celami
organizacji

Zwigkszenie zadowolenia i podniesienie morale pracownikow
Zwigkszenie innowacyjnosci i kreatywnosci pracownikow

Zwigkszenie zaangazowania pracownikow w osigganie wynikow
Podniesienie kompetencji pracownikow

REZULTATY ZARZADCZE

Poprawa koordynacji realizacji zadan w zakresie zarzadzania
Trafniejsze decyzje w procesie zarzadzania organizacja
Skrécenie czasu podejmowania decyzji
Utatwienie racjonalnego uktadu kompetencji i odpowiedzialnosci na réznych
szczeblach zarzadzania
Lepszy przeptyw informacji wewnatrz organizacji
6. Dostarczenie roznym szczeblom kierowania dodatkowych wieloprzekrojowych
informacji niezbg¢dnych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem
7. Poprawa integracji pracownikow, wspotpracy migdzy komoérkami
organizacyjnymi
REZULTATY DOTYCZACE RELACJI PRZEDSIEBIORSTWA
Z OTOCZENIEM

1. Poprawa komunikacji z otoczeniem

2. Zwicgkszenie efektu synergii wspoltpracy z klientami i/lub partnerami
biznesowymi 0,673

3. Poprawa zadowolenia kluczowych klientow

4. Lepsze kontakty z dostawcami

S O 03N W

VXN kW=

0,802

nok WS

b=

0,762

e

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Tabela. 3. Stosowanie TQM a ocena rezultatow

. Poziom Miara sity
Rezultaty TQM wdrozono | Brak TQM Statystyka ¢ istotnodei efektu
Rezultaty M = 3,84, M = 3,63, B _ _
sprawno$ciowe | SD = 0,47 SD = 0,52 «156) = 2,67 p =000 1g=0432
Rezultaty M = 3,78, M = 3,64, _ _ . _
zarzadeze SD = 0,51 SD = 047 |37 = -L771p = 00797 1g = 0,286

* Wynik na granicy istotnosci.

Zrodto: opracowanie wlasne.

5. Rezultaty stosowania TQM wspdlnie z innymi metodami
zarzgdzania w Swietle wynikow badan empirycznych

Analiza wariancji wykazata szereg zwigzkéw miedzy wspotwystepowaniem TQM
w parach z innymi metodami zarzadzania a oceng rezultatow. Wszystkie istotnie
statystyczne zwigzki zawiera tab. 4 (w zataczniku).

W przypadku az 10 z 12 badanych metod (poza takimi metodami, jak: outsour-
cing i six sigma) rezultaty ogélnobiznesowe byly oceniane istotnie lepiej, gdy TQM
stosowano wspoélnie w parze z tymi metodami, niz wtedy, gdy TQM wdrozono bez
tych metod. W odniesieniu do dwoch par metod: TQM z CRM oraz TQM z zarza-
dzaniem wiedza, pary te prowadzity do lepszych rezultatow niz zastosowanie ktorej-
kolwiek metody samodzielnie (TQM lub towarzyszacej). W przypadku rezultatow
sprawnos$ciowych az 3 pary metod: TQM-CRM, TQM-controlling i TQM-outsour-
cing przyczyniaty si¢ do podniesienia efektow sprawnos$ciowych wzgledem zastoso-
wania ktorejkolwiek z tych metod samodzielnie. Ponadto TQM w parze z benchmar-
kingiem lub BSC osiggato wyzsze rezultaty sprawnosciowe niz stosowane bez tych
metod. Wreszcie w przedsigbiorstwach, w ktorych zastosowano ERP razem z TQM,
rezultaty sprawno$ciowe byly wyzsze niz w przypadku wdrozenia ERP bez TQM.
Para TQM-six sigma prowadzita do wyzszych rezultatow zarzadczych niz ktora-
kolwiek z tych metod stosowana bez drugiej. TQM razem z BSC dawato wyzsze
rezultaty zarzadcze i spoleczne niz zastosowanie TQM bez zréwnowazonej karty
wynikow. Nie odnotowano zadnych istotnych statystycznie zwigzkow odnosnie do
rezultatow dotyczacych relacji przedsigbiorstwa z otoczeniem.

6. Zakonczenie

Artykul ma charakter eksploracyjny — nie stawiano hipotez dotyczacych zwigzkow
pomigdzy wspotwystepowaniem TQM z innymi metodami zarzadzania a rezultata-
mi stosowania metod. Warto jednak pokrotce skomentowac kluczowe wyniki empi-
ryczne.
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Za szczegoblne nalezy uznaé pary metod: TQM-CRM, TQM-zarzadzanie wiedza,
TQM-controlling, TQM-six sigma oraz TQM-outsourcing. Sg to pary metod, ktore
w $wietle wynikow badan nalezy uzna¢ za komplementarne — w parze prowadzg do
wyzszych rezultatow niz kazda z metod stosowana osobno.

Komplementarno$¢ metod TQM i CRM (metody te wspolnie prowadzily do
wyzszych rezultatow ogoélnobiznesowych i sprawnos$ciowych niz ktérakolwiek me-
toda bez drugiej) znajduje uzasadnienie w pogladach literaturowych. Satysfakcja
klienta i podtrzymywanie relacji z klientem w znacznym stopniu zalezg od tego, jak
dobrze produkt i ustuga odzwierciedlajg rzeczywiste oczekiwania klienta wzgledem
jakosci [Zineldin 2005]. TQM i CRM maja tez wiele aspektow podobnych czy na-
wet wspolnych, m.in. kluczowe zasady TQM sg rownoczes$nie podstawa systemow
CRM: orientacja na klienta, zaangazowanie pracownikow i ciagle doskonalenie
[Curry, Kkolou 2004].

Zwigzek TQM 1 zarzadzania wiedzg jest szczegélnie intensywnie zglebiany
w literaturze (przyktadowo [Johannsen 2000; Zhao, Bryar 2001; Rutevicius 2006]).
Wiekszos¢ badaczy widzi zarzadzanie wiedzg jako metode szerszg wzgledem TQM
[Rutevicius 2006], niektorzy postrzegaja ja nawet jako rozszerzenie koncepcji jako-
sciowych [Ribiére, Khorramshahgol 2004], a F. Zhao i P. Bryar wskazuja na efekt
synergiczny stosowania obu metod razem [Zhao, Bryar 2001]. Niniejsze badania
potwierdzaja ten ostatni poglad — swiadczg o komplementarnosci obu metod, gdyz
ich wspotwystepowanie przyczynia si¢ do poprawy rezultatow ogdlnobiznesowych
wzgledem stosowania ktorejkolwiek metody samodzielnie.

Przez niektorych six sigma uznawana jest za technike TQM (Hellsten, Klefsjo
2000, za: [Strumitto 2010]). Przez innych TQM i six sigma sg postrzegane jako
odrgbne metody zarzadzania, odnoszace si¢ do obszaru doskonalenia catosciowych
procesow 1 jakoSci w przedsiebiorstwie, ktorych zintegrowanie moze prowadzic¢
do podniesienia pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa [Cheng 2008]. Zgodnie
z wynikami badan prezentowanych w niniejszym opracowaniu metody te sa kom-
plementarne i wspolnie prowadza do wyzszych rezultatow zarzadczych niz kazda
z nich osobno.

Niewiele natomiast mozna znalez¢ analiz literaturowych dotyczacych relacji
miedzy TQM a controllingiem. W $wietle niniejszych badan metody te sg komple-
mentarne — prowadzg do bardziej pozytywnej oceny rezultatow sprawnos$ciowych,
niz gdy sg stosowane samodzielnie, oraz wyzszych rezultatow ogdélnobiznesowych
wzgledem sytuacji wdrozenia samego TQM. Wydaje sie, ze TQM moze stanowic
znaczne wsparcie controllingu poprzez koncentracj¢ uwagi na procesach, wypraco-
wanie zaangazowania wszystkich pracownikéw, podejmowanie decyzji na podsta-
wie stanu faktycznego oraz konieczno$¢ ciggtego doskonalenia przedsigbiorstwa’.
Controlling z kolei dostarcza narzedzia dla TQM w postaci wiarygodnego i bez-
stronnego rachunku ekonomicznego (réwniez odnoszacego si¢ do kosztow jakosci).

5 Wartosci TQM zaczerpnigto z prac: [Strumitto 2010; Zymonik, Zymonik 2011].
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Interesujacy byt wynik dotyczacy komplementarnosci koncepcji: TQM oraz out-
sourcing — razem metody prowadzily do bardziej pozytywnej oceny rezultatow spraw-
nosciowych niz ktorakolwiek z nich bez drugiej. TQM moze stanowié wsparcie przy
wdrazaniu outsourcingu ze wzgledu na to, ze koncentruje si¢ na kliencie i procesach.
Ponadto czesto, jako zagrozenie stosowania outsourcingu, wymienia si¢ obnizenie
jakosci $wiadczonych ustug [Kopczynski 2010], wspotwystepowanie z TQM moze
przyczynia¢ si¢ do ograniczenia tego ryzyka. Wydaje si¢, ze outsourcing moze stano-
wi¢ wsparcie TQM przede wszystkim w zakresie racjonalizacji kosztow.

Laczenie TQM z wigkszoS$cig sposrdd badanych metod pozwala uzyskiwaé wyz-
sze rezultaty wzgledem zastosowania samego TQM. Odnotowano wyzsze rezultaty,
gdy TQM stosowano wspolnie z nastepujacymi metodami:

1) Zarzadzanie przez kompetencje.

Hellsten i Klefsjo jako jedna z technik TQM wskazuja ,,rozwdj pracownika”
(Hellsten, Klefsjo 2000, za: [Strumitto 2010]). Z tej perspektywy zarzadzanie przez
kompetencje wydaje si¢ metoda wspierajagca TQM poprzez koncentracje na identy-
fikacji 1 ksztattowaniu pozadanych kompetencji pracownikow. Wyniki badan wska-
zuja, ze TQM wspolnie z zarzadzaniem kompetencjami prowadzi do lepszych rezul-
tatow ogolnobiznesowych niz wdrozenie samego TQM.

2) Zarzadzanie procesowe.

Wedhug TQM ,,przedsigbiorstwo powinno by¢ traktowane jako zbior procesow,
ktore powinny by¢ nie tylko zidentyfikowane, lecz takze analizowane i mierzone
w celu doskonalenia” [Zymonik, Zymonik 2011, s. 147]. Hellsten i Klefsjo uzna-
ja zarzadzanie procesowe za technike TQM (Hellsten, Klefsjo 2000, za: [Strumitto
2010]). Wyniki niniejszych badan potwierdzaja ten poglad — w przedsigbiorstwach,
w ktorych wdrozono TQM wspolnie z zarzadzaniem procesowym wyzej oceniano
rezultaty ogolnobiznesowe.

3) LM.

Zgodnie ze wskazoéwkami literaturowymi, LM i TQM, cho¢ rézne z perspektywy
kluczowych orientacji (,,eliminacja marnotrawstwa” w przypadku LM i ,,orientacja
na doskonalenie jako$ci” w wypadku TQM), sa raczej komplementarne, gdyz wiele
ich istotnych zatozen jest wspolnych. Omawiane badania wskazuja, ze zastosowanie
TQM wspolnie z LM prowadzi do wyzszych rezultatdéw ogdlnobiznesowych niz za-
stosowanie LM bez TQM. Jednak Zzadne rezultaty stosowania tych metod wspdlnie
nie sg istotnie rozne wzgledem wdrozenia LM bez TQM (co $wiadczy raczej o jed-
nostronnosci relacji miedzy metodami). Zaskakujacy jest rowniez brak zwigzkow
w odniesieniu do rezultatow sprawnosciowych.

4) ERP.

W literaturze podkresla si¢ komplementarnos¢ TQM i1 ERP [Li i in. 2008]. Ba-
dania L. Li 1 wspotpracownikow [2008] wskazujg, ze TQM moze stanowié podsta-
we implementacji ERP przede wszystkim ze wzgledu na uporzadkowanie procesow
przedsigbiorstwa. Ponadto, zdaniem Schniederjansa i wspotpracownikow [2003],
TQM zapewnia odpowiednig — sprzyjajaca ERP — kulture organizacyjng oraz orga-
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nizacyjng infrastrukture dla ERP [Li i in. 2008]. W $wietle omawianych badan sto-
sowanie TQM wspolnie z ERP prowadzito z jednej strony do wyzszych rezultatow
ogolnobiznesowych niz wdrozenie samego TQM, z drugiej za$§ zastosowanie ERP
wspolnie z TQM prowadzito do bardziej pozytywnej oceny rezultatow sprawnoscio-
wych niz zastosowanie samego ERP. Wskazuje to na komplementarno$¢ obu metod.

5) Benchmarking.

Cho¢ benchmarking jest niewatpliwie samodzielng metoda zarzadzania, to w re-
lacji z TQM podkresla si¢ jego podrzedny charakter — stanowi on narz¢dzie TQM
(Hellsten, Klefsjo 2000, za: [Strumitto 2010]; Ross 1994, za: [Sholihin, Laksmi
2009]). Przeprowadzone badania dowodza, ze stosowanie pary TQM-benchmarking
prowadzi do wyzszej oceny rezultatow ogolnobiznesowych i1 sprawnosciowych.

6) BPR.

Czes$¢ badaczy podkresla sprzeczno$¢ metod BPR i TQM, gdyz filozofia rady-
kalnej zmiany oraz odrzucenia wczesniejszych rozwigzan stoi w opozycji do ewo-
lucyjnego ciaglego doskonalenia [Elzinga i in. 1995; Subramoniam i in. 2009]. Co-
raz czgsciej dominuje jednak poglad, Ze stosowanie tych metod wspolnie moze by¢
szczegolnie korzystne dla przedsigbiorstwa [Hammer, Champy 1993; Gonzalez-Be-
nitoi in. 1999; Ribiere, Khorramshahgol 2004; Gouranourimi 2012]. W obliczu opi-
sanych sprzecznych pogladow szczegdlnie ciekawy jest wynik przeprowadzonych
badan, wskazujacy, ze TQM wspdlnie z BPR prowadzi do wyzszych rezultatow
ogolnobiznesowych niz zastosowanie samego TQM.

7) BSC.

Nalezy szczego6lng uwage zwroci¢ na zwigzek migdzy metoda TQM i BSC, gdyz
jedynie wspdlnie z ta metoda TQM prowadzito do wyzszej oceny rezultatow ogol-
nobiznesowych, sprawnosciowych, zarzadczych i spolecznych wzgledem sytuacji
zastosowania samego TQM. Wynik ten zyskuje potwierdzenie w pogladach litera-
turowych — wskazuje si¢ na pozytywna interakcje migdzy TQM i BSC oraz na to,
ze wspolne stosowanie omawianych metod wptywa pozytywnie na wyniki przedsie-
biorstwa [Hoque 2003; Sholihin, Laksmi 2009; Gongalves 2009].

Metody zarzadzania wspotwystepuja we wspotczesnych przedsigbiorstwach,
czesto jednak taczenie metod bywa przypadkowe. Wyniki zaprezentowane w niniej-
szym opracowaniu mogg stanowi¢ wskazowke dla swiadomego planowania konfi-
guracji wspotwystepowania TQM z innymi wspotczesnymi metodami zarzadzania,
przy zatozeniu, ze wspotwystepowanie metod powinno by¢ korzystne dla przedsie-
biorstwa jako catosci.
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THE EFFECTS OF TQM IN CONJUNCTION
WITH OTHER MANAGEMENT METHODS

Summary: The paper presents the results of empirical research on the relationship between
the effects of TQM implemented with other management methods (benchmarking, BPR,
CRM, controlling, ERP, LM, outsourcing, six sigma, BSC, process management, manage-
ment by competences and KM).

Keywords: management methods, TQM.



Rezultaty stosowania TQM wspdlnie z innymi metodami zarzadzania

131

Zalgcznik

Tabela 4. Wyniki jednoczynnikowej analizy wariancji: wspotwystepowanie TQM w parach

z wybranymi metodami zarzadzania a rezultaty ich stosowania (wyniki istotne statystycznie)

REZULTATY OGOLNOBIZNESOWE N M SD Sig. lev.
F (3,151) = 4297;p < 0,01
. . brak obu metod 76 3,67 | 0,40 0,003
TQM i benchmarking
tylko TQM 51 3,66 | 0,40 0,003
TQM i bench. 13 4,10 | 0,54 -
F (3,151) = 3,15;p < 0,05
. brak obu metod 86 3,68 | 0,39 0,031
TQM i BPR
tylko TQM 54 3,69 | 0,44 0,047
TQM i BPR 10 4,06 | 0,47 -
F (3,151) =4,94; p < 0,01
) brak obu metod 87 3,69 | 0,40 0,002
TQM i BSC
tylko TQM 52 3,66 | 041 0,001
TQM i BSC 12 4,14 | 0,47 -
F (3,151)=6,37; p < 0,001
. . brak obu metod 51 3,67 | 0,36 0,014
TQM i controlling
tylko TQM 28 3,51 | 0,39 0,000
TQM i contr. 36 3,93 | 0,43 -
F (3,151)=5,20; p< 0,01
brak obu metod 56 3,67 | 0,42 0,013
TQM i CRM tylko TQM 35 3,57 | 0,37 0,001
tylko CRM 35 3,72 | 0,35 0,097%*
TQM i CRM 29 3,96 | 0,47 -
F (3,151)=3,82; p<0,05
. brak obu metod 69 3,67 | 0,40 0,021
TQM i ERP
tylko TQM 39 3,62 | 0,36 0,013
TQM i ERP 25 3,94 | 0,54 -
F (3,151) = 4,47; p < 0,01
. brak obu metod 77 3,67 | 0,34 0,012
TQMiLM
tylko TQM 39 3,61 | 041 0,004
TQM i LM 25 3,96 | 0,46 -
F (3,151)=3,23; p < 0,05
) o brak obu metod 80 3,69 | 0,36 0,032
TQM i zarz. kompetencjami
tylko TQM 45 3,65 | 0,37 0,016
TQM i zarz. kompetencjami 19 | 3,98 | 0,57 -
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F (3,151)=2,71; p <0,05
TQM i zarz. procesowe tylko TQM 23 3,56 | 0,42 0,038
TQM iz.proc. 41 3,85 | 045 -
F (3,151)=4,13;p<0,01
brak obu metod 71 3,70 | 0,36 0,029
TQM i zarz. wiedza tylko TQM 39 | 3,61 | 0,38 0,005
tylko ZW 20 | 3,67 | 0,48 0,081*
TQM i ZW 25 | 3,96 | 0,50 -
REZULTATY ZARZADCZE N M SD Sig. lev.
F (3,155) =3,32; p < 0,05
TQM i BSC brak obu metod 91 3,63 | 047 0,011
tylko TQM 52 | 3,70 | 0,45 0,056*
TQM i BSC 12 | 4,10 | 0,65 -
F (3,155)=3,68; p <0,05
brak obu metod 88 3,65 | 0,46 0,010
TQM i six sigma tylko six sigma 7 3,51 | 0,57 0,033
tylko TQM 55 | 3,71 | 0,50 0,039
TQM i six sig. 9 4,17 | 041 -
F (3,155)=3,98; p < 0,01
TQM i zarz. kompetencjami brak obu metod 85 3,60 | 0,47 0,017
TQM i zarz. kompetencjami | 19 | 3,96 | 0,56 -
F (3,155) =3,00; p < 0,05
TQM i zarz. wiedza brak obu metod 75 3,61 | 0,48 0,018
TQM i ZW 25 1 3,94 | 0,46 -
REZULTATY SPRAWNOSCIOWE N M SD Sig. lev.
F (3,154) = 4,48; p < 0,01
TQM i benchmarking brak obu metod 78 3,61 | 0,52 0,003
tylko TQM 50 | 3,77 | 045 0,087*
TQM i bench. 14 | 412 | 045 .
F (3,154) =5,96; p < 0,01
TOM i BSC brak obu metod 90 3,63 | 0,52 0,000
tylko TQM 52 | 3,75 | 0,44 0,008
TQM i BSC 12 | 425 0,38 -
F (3,154)=5,01; p<0,01
brak obu metod 53 3,59 | 0,54 0,001
TQM i controlling tylko TQM 29 3,67 | 0,46 0,045
tylko controll. 41 3,68 | 0,49 0,031
TQM i contr. 35 3,99 | 042 -
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F (3,154) = 4,85; p < 0,01

brak obu metod 56 3,67 | 0,55 0,011

TQM i CRM tylko TQM 37 | 3,71 | 0,46 0,060*
tylko CRM 38 | 3,57 | 046 0,002
TQM i CRM 27 4,02 | 0,42 -
F (3,154)=3,52; p< 0,05

TOM i ERP brak obu metod 71 3,62 | 0,56 0,011
tylko ERP 23 3,65 | 0,38 0,085*
TQM i ERP 23 4,00 | 0,52 -
F (3,154)=4,53;p<0,01

TQM i LM brak obu metod 79 3,58 | 0,52 0,007
TQM i LM 26 | 3,94 | 0,49 -
F (3,154)=5,44; p < 0,01
brak obu metod 61 3,60 | 0,54 0,001

TQM i outsourcing tylko outsour. 33 3,68 | 0,47 0,014
tylko TQM 43 | 3,72 | 0,40 0,023
TQM i outsour. 21 4,10 | 0,50 -
F (3,154)=3,99; p < 0,01

TQM i six sigma brak obu metod 87 3,62 | 0,54 0,010
TQM i six sig. 9 4,17 | 0,38 -
F (3,154)=2,87; p < 0,05

TQM i zarz. wiedza brak obu metod 73 3,64 | 0,52 0,048
TQM i ZW 25 3,94 | 0,51 -

REZULTATY SPOLECZNE N M SD Sig. lev.

F (3,157) =3,05; p < 0,05

TQM i BSC brak obu metod 91 3,59 | 0,56 0,017
tylko TQM 54 | 3,61 | 0,46 0,031
TQM i BSC 12 4,07 | 0,44 -
F (3,157)=2,92; p < 0,05

TQM i zarz. wiedza brak obu metod 74 3,54 | 0,54 0,046
TQM i ZW 26 | 3,85 | 0,46 -

* wynik na granicy istotnosci

Zr6dto: opracowanie wilasne.





