NAUKI
O ZARZADZANIU
MANAGEMENT SCIENCES

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2013



Redaktor Wydawnictwa: Joanna Szynal
Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz
Korektor: K. Halina Kocur

Lamanie: Comp-rajt

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja jest dostgpna w Internecie na stronach:

www.ibuk.pl, www.ebscohost.com,

The Central European Journal of Social Sciences and Humanities http://cejsh.icm.edu.pl,
The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com,

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek.krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja sig
na stronie internetowej Wydawnictwa

www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawnictwa

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu
Wroctaw 2013

ISSN 2080-6000
Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM
Naktad: 200 egz.



Spis tresci

Piotr Stanistaw Chlopek, Offshoring trends and foreign direct investments
in the Middle Europe and BRIC area ..........ccccceecvvieciienieecieeeieecee
Marek Krasinski, Mozliwo$¢ zastosowania metodyki Kanban w zarzadza-
NIU PTOJEKLAIMIT Loouvieiieiiieiieieeciee sttt et ettt e st eneeeeeens
Kamila Malewska, Doskonalenie proceséw decyzyjnych w organizacji ......
Katarzyna Piwowar-Sulej, Formy zatrudniania uczestnikow projektow .....
Magdalena Raftowicz-Filipkiewicz, Marketing terytorialny jako narzgdzie
budowania przewagi konkurencyjnej gmin Doliny Baryczy ..................
Maja Sajdak, Innowacyjno$¢ jako niezbgdna cecha zwinnego przedsigbiorstwa ....
Anna Sankowska, Zaufanie w sieci badawczo-rozwojowej jednostek na-
ukowych. Rola jednostki iNICJUJACE] ...cvevvrereerieriieiieiieiierieereeieeieens
Alicja Smolbik-Jeczmien, Podejscie do pracy i kariery zawodowej wsrod
przedstawicieli generacji X i Y — podobienstwa i roznice ......................
Izabela Scibiorska-Kowalczyk, Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsie-
biorstw jako metoda ksztaltowania relacji z interesariuszami ................
Agnieszka Wolodzko-Pasala, Dziatania ekologiczne, wizerunek korpora-
cyjny, percepcje i zachowania nabywcoéw na rynku dobr zaopatrzenio-
wych — badanie eKSploracyjne ........cccccvvevieriierieeciieieereeseeseeereeve e
Roman Zwierzynski, Ulga podatkowa na zakup nowych technologii jako
szansa dla przedsi€biOrCy ........cccevviieeciieriiie et

Summaries

Stanistaw Chlopek, Trendy offshoringu i bezposrednie inwestycje zagra-
niczne w Europie Srodkowej i BRIC .........o.oooviueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens
Marek Krasinski, Applicability of Kanban methodology in project man-
AZEIMEIT .ooiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Kamila Malewska, Improving decision making process in the organization ....
Katarzyna Piwowar-Sulej, Project team members’ forms of employment ..
Magdalena Raftowicz-Filipkiewicz, Territorial marketing as a tool for
building of competitive advantage of communities in Barycz Valley ....
Maja Sajdak, Innovation as a crucial feature of an agile company ...............
Anna Sankowska, Trust in a R&D orientated network of research institutes.
The role of triggering eNtity .......cccoceeeieeriierierierie et
Alicja Smolbik-Jeczmien, Approach to work and professional career among
representatives of generations X and Y — similarities and differences ...
Izabela Scibiorska-Kowalczyk, Corporate Social Responsibility as a meth-
od of development of business relationship with stakeholders ...............

11
24
33
46

57
69

80

89

98

116

135

23
32
45
56

68
79

88

97



6 Spis tresci

Agnieszka Wolodzko-Pasala, Ecological activities, corporate image, per-
ceptions and buyers’ behavior on B2B market — an exploratory study ......... 134

Roman Zwierzynski, Tax relief for the purchase of new technologies as a
chance for an entrePrenCUr ..........cccveeecvieeiieerieeciee et eeeeesevee e 143



NAUKI O ZARZADZANIU MANAGEMENT SCIENCES 1(14) « 2013

ISSN 2080-6000

Maja Sajdak

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

INNOWACYJNOSC JAKO NIEZBEDNA CECHA
ZWINNEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Artykut ma charakter przegladowo-studialny, skupia si¢ na wplywie innowa-
cyjnosci na koncepcj¢ zwinnego przedsigbiorstwa. Czgs¢ literaturowa pozwala na zapozna-
nie si¢ z istota koncepcji zwinnosci oraz z atrybutami zwinnego przedsigbiorstwa, ze zwrd-
ceniem szczegolnej uwagi na kompetencje zwinne, umozliwiajace implementacje zwinnosci
w poszczegblnych obszarach przedsigbiorstwa. Przeglad badan empirycznych wskazat na
istotng rolg narz¢dzi umozliwiajacych przedsigbiorstwom wprowadzanie nowatorskich pro-
duktéw oraz rozwiazan organizacyjnych umozliwiajacych szybsza, bardziej elastyczna i
kompetentna reakcj¢ na nieoczekiwane zmiany otoczenia. Wielu autoréw podkresla klu-
czowa role mozliwosci IT oraz systemu informacyjnego, majacych nieoceniony wplyw na
innowacje produktowe i procesy innowacyjne.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, sprawnosé, elastycznosé, przedsigbiorstwo zwinne.

1. Wstep

Osiagnigcie sukcesu to cel, ktory towarzyszy wszystkim przedsigbiorstwom bez
wyjatku. Niestety, nie spotyka si¢ w teorii czy praktyce zarzadzania jednoznacz-
nych wskazowek, jak go osiagnaé. Indywidualnym zadaniem kazdego przedsig-
biorstwa jest wypracowanie odpowiednich modeli biznesowych, umozliwiajacych
realizacj¢ zatozonych celow. Aby utrzymac si¢ na rynku przez kolejny rok, kazda
firma musi tworzy¢ innowacje. Zwazywszy na wspotczesne oczekiwania rynkowe,
globalng presj¢ ze strony konkurentéw oraz zakres i tempo zmian strukturalnych,
potrzeba innowacyjnosci nigdy nie byla tak aktualna jak dzisiaj [Nagii, Tuff 2012,
s. 45-55]. Celem artykutu jest przeglad literatury dotyczacej koncepcji zwinnosci,
ze zwrdceniem szczegodlnej uwagi na cechg innowacyjnosci jako niezbedne zrodio
nowych rozwiazan zaro6wno produktowych, jak i organizacyjnych.

Zmiana warunkow dziatlania podmiotow gospodarczych postawila przed
wspotczesnymi przedsigbiorstwami wyzwanie tworzenia wartosci we wspotpracy z
klientem, tatwosci adaptowania si¢ do zachodzacych zmian oraz szybkos$ci reakcji
na potrzeby klientoéw. Przedsigbiorstwo odznaczajace si¢ takimi umiej¢tnosciami
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zostato nazwane zwinnym 1 jest traktowane jak nowy paradygmat przedsigbiorstwa
[Trzcielinski 2011, s. 5-6].

Nieodlaczna cecha przedsiebiorstw zdolnych do osiagnigcia sukcesu w prowa-

dzonej dziatalnosci jest wysoki poziom zwinno$ci, umozliwiajacy adaptacje:

— do nieprzewidywalnych zmian w otoczeniu (wysoka dynamiczno$c),

— do konkurencyjnych rynkéw dysponujacych rzadkimi zasobami (duza wrogos¢
walki konkurencyjnej),

— do bliskich zwiazkéw pomigdzy przedsicbiorstwami i ich dostawcami, dystry-
butorami, klientami i konkurentami (wysoka kompleksowos¢),

— do zréznicowania produktéw, klientow oraz rodzajow dzialalnosci (wysoka

réznorodnos$¢) [Vazques-Bustelo, Avella, Fernandez 2007, s. 1303-1332].

Aby zapewni¢ owa zwinno$¢, przedsigbiorstwa musza wypracowac odpowied-
nie kompetencje, niezb¢dne do zapewnienia elastycznosci dziatania oraz szybkiej
reakcji na nieprzewidywalne zmiany otoczenia. W jezyku angielskim przymiotnik
zwinny (w odniesieniu do przedsigbiorstwa) thumaczony jest jako agile lub recon-
figurable, czyli zdolny do rekonfiguracji (zasobow przedsigbiorstwa). Zmiany za-
chodzace w makro- i mikrootoczeniu wymuszaja na przedsigbiorstwach potrzebg
kreowania nowych warto$ci, dostarczanych czgsto przez nowe produkty, ktorych
rdzennymi innowatorami nierzadko sa sami klienci, wskazujacy na potrzeby jesz-
cze niezaspokojone.

2. Atrybuty zwinnego przedsi¢biorstwa

W literaturze wystgpuje wiele definicji zwinnosci, co sktonito autorke artykutu do
usystematyzowania i chronologicznego przedstawienia definicji sformutowanych
przez grono migdzynarodowych autorow. Termin ,,zwinno$¢ produkcyjna” zostat
po raz pierwszy sformutowany w 1991 roku przez formacj¢ Agile Forum AT lacocca
Institue, Lehigh University w USA. Paradygmat zwinnosci produkcyjnej opiera si¢
na zachgcaniu przedsigbiorstw produkcyjnych do przygotowania oferty umozliwia-
jacej sprostanie zmieniajacym si¢ wymaganiom indywidualnych klientow. Zatem u
podstaw obu podej$¢: MC (mass customisation) oraz AM (agile manufacturing),
lezy chec¢ sprostania wymaganiom i aspiracjom indywidualnych klientéw [Vindoch
iin. 2010, s. 2141-2164].

H. Sharifi i Z. Zhang [1999, s. 7-22] rozwingli cztery kategorie umiejgtnosci
zwinnych:

1) umiejetnos¢ reakcji — zdolno$¢ do zidentyfikowania, szybkiej odpowiedzi na
zmiany, wprowadzenie dziatan reaktywnych lub proaktywnych,

2) kompetencyjno$¢ — zdolnos¢ do efektywnego i skutecznego realizowania ce-
low przedsigbiorstwa; obejmuje obszerna listg umiejgtnosci, ktore zapewnia przed-
sigbiorstwu: produktywno$¢, wydajnosé, efektywnos$¢ w osiaganiu celow,
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Tabela 1. Koncepcja zwinnosci przedsigbiorstwa w $wietle literatury

Definicja zwinno$ci

Autor, rok

Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do przygotowania oferty umozliwiajacej sprostanie
zmieniajacym si¢ wymaganiom indywidualnych klientow

Agile Forum AT Iacocca
Institute, Lehigh Univer-
sity, USA (1991)

najszybszym czasie oraz wykorzystanie nadchodzacych zmian w otoczeniu gospo-
darczym jako szans dla tworzenia przewagi konkurencyjnej

Umiejetno$¢ wykorzystywania pojawiajacych sig szans jako bodzcow do innowa- | D’Aveni (1994)
cyjnych rozwiazan rynkowych i ich wykorzystanie w procesie konkurowania na

rynku poprzez szybka i zaskakujaca konkurentow alokacje niezbednych zasobow,

wiedzy i relacji rynkowych

Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do odpowiedzi na zmiany we wlasciwy sposob i w jak | Kidd (1995)

Zdolnos$¢ do przyspieszenia dziatan w sytuacji krytycznej, rozpoczynajacych sig od
identyfikacji potrzeb rynkowych, a konczacych si¢ dostarczeniem gotowego pro-
duktu do klienta

Kumar, Motwani (1995)

Kompleksowa reakcja na wyzwania biznesowe zwigzane z uzyskiwaniem rentow-
nosci na dynamicznie zmieniajacych si¢ globalnych rynkach, charakteryzujacych
si¢ wysoka jakoscia, wydajnoscig i spersonalizowaniem dobr i ustug

Goldman (1995)

Zdolno$¢ produkowania i skutecznego oferowania szerokiego zakresu ni-
skokosztowych, wysokiej jakosci produktow w krotkim czasie oraz w pet-
nej gamie rozmiardéw, dzigki czemu przedsigbiorstwo tworzy wartos$¢ dla
klienta poprzez kastomizacjg

Vokurka, Fliedner (1998)

zmiany rynkowe, napgdzane przez zaprojektowane przez klientow produkty i ustugi

Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do szybkiej i efektywnej odpowiedzi na nadchodzaca McGaughey (1999)
zmiang
Zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do przetrwania dzigki szybkiej i efektywnej reakcjina | Gunasekaran (1999)

Zdolnos¢ organizacji do funkcjonowania i przetrwania w permanentnie zmieniaja-
cym sig, nieprzewidywalnym otoczeniu biznesowym

Rigby (2000)

Zdolno$¢ przedsigbiorstwa do radzenia sobie z nieprzewidywalnymi zmia-
nami i przetrwania mimo nieprzewidzianych zagrozen wystgpujacych

W otoczeniu biznesowym oraz wykorzystywanie zmian jako szans na two-
rzenie przewagi konkurencyjnej

Zhang, Sharifi (2000)

Zdolnos¢ organizacji do zdobycia przewagi konkurencyjnej dzigki inteligentnemu,
szybkiemu i proaktywnemu wykorzystaniu szans w otoczeniu i odpowiedniej reak-
cji na zagrozenia

Meredith, Francis (2000)

wiedzi na niepewnos$¢ i zmieniajace si¢ wymagania

Jest to zdoIno$¢ zaréwno kreowania zmian, jak i reagowania na zmiany w celu ge- | Highsmith (2004)
nerowania zyskow w turbulentnym otoczeniu biznesowym

Zbior powiazanych zmian w zakresie marketingu, produkcji, wzornictwa | Storey (2005)

i organizacji

Zdolno$¢ do przeprowadzenia wydajnej zmiany poziomu operacyjnego jako odpo- | Narasimhan (2006)

Zdolnos¢ do fundamentalnych zmian konfiguracji dostgpnych opcji w celu akomo-
dacji do nieprzewidzianych okolicznosci w otoczeniu; zwinno$¢ wspierana jest po-
przez elastyczno$¢ przedsigbiorstwa

Bernardes, Hanna (2009)

sigbiorstwa, jak: bystro$¢, elastycznos¢, inteligencja i spryt

Umiejetno$¢ uzyskania satysfakeji klientow i pracownikéw; dzigki nabytym umie- | Dahmaradeh,
jetnosciom przedsigbiorstwo moze w odpowiedni sposob zareagowac na zmiany Banihashemi 2010
nastepujace w otoczeniu gospodarczym.

Umiejetnos$¢ wykorzystania pojawiajacych si¢ okazji dzigki takim cechom przed- | Trzcielinski 2011

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie literatury przedmiotu.
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3) elastyczno$é/adaptacyjnos¢ — zdolno$¢ do wdrazania nowych procesow i
udogodnien, aby osiagnaé te same cele,

4) szybkos¢ — zdolno$¢ do ukonczenia zaplanowanych celow i dziatan tak
szybko, jak tylko jest to mozliwe; sktada si¢ z elastycznosci poszczegdlnych skta-
dowych, takich jak: elastycznos¢ produktowa, szybkos¢ w dostarczaniu produktoéw
lub ustug.

[ sily napedowe zwinnosci } |::> [ kompetencje zwinnosci } <:| [ przekaziniki zwinnosci ]

potrzeba osiagnigcia ﬁ
zwinnosci / \
|:> [ reaktywnos¢ ]

praktyki
metody
narzgdzia

strategiczny
zamiar osiagnigcia

zwinnosci [ [ kompetencja ]

)

()

organizacja

technologia

zwinna strategia >
[ elastycznos¢ ]

strategia
reaktywna

ludzie

innowacje

)

proaktywna

{ szybkos¢ ]
A 4

Rys. 1. Koncepcyjny model implementacji zwinnos$ci

Zrédto: [Sharifi, Zhang 2000].

Autorzy zauwazaja rowniez, ze te same umieje¢tnosci niezbedne sa do radzenia
sobie z niepewnoscig i zmianami w §rodowisku gospodarczym. H. Sharifi i Z. Zhang
przeprowadzili badania przedsigbiorstw produkcyjnych, ktore osiagnely sukces w
dziatalno$ci w turbulentnym otoczeniu. Wyniki wskazaly, ze zwinno$¢ moze by¢
osiagnigta poprzez integracje strategiczna i wykorzystanie dostgpnych metod i1 na-
rzgdzi, nazwanych przez autorow ,,przekaznikami zwinno$ci”. Wdrazane w przed-
sigbiorstwie ,,zwinne praktyki” musza by¢ catkowicie zintegrowane z egzystujacymi
do tej pory, w celu osiagnigcia spdjnosci dziatania i przewidywanych rezultatow.

Jak pisze A. Gunasekaran [1999, s. 87-105], zwinna produkcja stanowila nowy
model produkcyjny, ktéry wynikat ze zmian zaistnialych w otoczeniu, prowadza-
cych do innowacji w procesie produkcyjnym, wdrozeniu technologii informacyj-
nych i efektywnej komunikacji poprzez fundamentalne zmiany i reorganizacjg oraz
nowe strategie marketingowe.
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Zwinno$¢ to cecha, ktora powinno posiadac¢ kazde przedsigbiorstwo funkcjonujace
i chcace przetrwa¢ w nowych warunkach otoczenia biznesowego. Przedsigbiorstwa
doswiadczaja réznych zmian, odmienny jest poziom odczuwalnych skutkow, dlatego
istnieje potrzeba zapewnienia przedsigbiorstwom réznego (odmiennego) poziomu
zwinno$ci. Mozliwe jest to dzigki zastosowaniu zréznicowanych kombinacji praktyk i
narzedzi, umozliwiajacych radzenie sobie przedsigbiorstwa ze zmianami.

Zwinno$¢ jest odpowiedzia przedsigbiorstwa na zmiany otoczenia biznesowego i
stanowi funkcje zmian w otoczeniu oraz sytuacji przedsigbiorstwa. Jako zdolnosé¢
przedsigbiorstwa do strategicznej odpowiedzi na nowe kryteria otoczenia biznesowego
w praktyce oznacza wykorzystanie metod, procesow produkcyjnych i organizacyjnych,
praktyk i narzedzi, z ktorych wigkszo$¢ zostata do tej pory rozwinigta. Dostepne na-
rzgdzia i metody sa najczesciej wykorzystywane w przedsigbiorstwach produkcyjnych
do konkretnych zadan, inne natomiast podlegaja rozwojowi w celu udostgpnienia
umiejetnoscei niezbednych do osiagnigeia zwinnosci. Jedng z najistotniejszych roznic
pomiedzy przedsigbiorstwem zwinnym a tradycyjnym jest intensywne wykorzystanie
przez te pierwsze zintegrowanego sytemu informacyjnego, zapewniajacego najwyzsza
aktualno$¢ danych, efektywna komunikacjg, bogactwo danych itd.

Dzigki osiagnigciu umiejgtnosci zwinnych (zob. [Sharifi, Zhang 1999]) mozli-
we jest osiagnigcie zwinno$ci w czterech strategicznych wymiarach:

1) zorientowania na klientow — zwigkszenie postrzeganej wartosci oferowa-
nych produktow,

2) wspolpracy w celu osiagnigcia konkurencyjnosci — wewnetrzna i zewngtrzna
kooperacja, ktora jest konieczna do efektywnej i wydajnej alokacji zasobow,

3) przygotowania na gldwne zmiany — zdolno$¢ organizacji do rozwoju struk-
tur, ktore pozwola na realokacj¢ zasobow organizacyjnych,

4) wykorzystania wptywu ludzi i informacji — elastyczno$¢ i zdolnos¢ od re-
konfiguracji zasobdéw ludzkich i informacyjnych [Goldman, Nagel, Preiss 1995].

3. Potrzeba innowacyjnosci w zwinnym przedsigbiorstwie

Pomimo wielu opracowan teoretycznych, przyktadow z praktyki gospodarczej i
publikacji z tego zakresu — trudno uznaé, ze pojecie innowacji jest interpretowane
jednoznacznie. Innowacyjnoscia okresla si¢ sktonnos$¢ i zdolnos$¢ przedsigbiorstwa
do rozwijania i przyswajania nowych i udoskonalonych produktow, swiadczonych
ustug badz stosowanych technologii [Janasz, Koziot 2007, s. 57]. Jednocze$nie zdol-
no$¢ przedsigbiorstwa do tworzenia ,,nowosci” — w zakresie produktow czy usthug
oraz procesow biznesowych — stanowi nieodtaczna cechg zwinnego przedsigbiorstwa
elastycznie dostosowujacego si¢ do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia.

J.A. Schumpeter uznany zostat za prekursora teorii innowacji. Jest autorem
szerokiej definicji innowacji, ktora ze wzgledu na swdj pionierski i ogdlny charak-
ter uwazana jest za klasyczna w literaturze ekonomicznej i stanowi punkt wyjscia
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do okreslenia poje¢ z zakresu funkcjonowania dziatalnosci innowacyjnej. Wedhug

tego autora innowacja oznacza kombinacj¢ nast¢pujacych mozliwosci:

— wprowadzenia do produkcji wyrobéw nowych lub doskonalenia dotychczas
istniejacych,

— wprowadzenia nowej lub udoskonalonej technologii produkcji,

— zastosowania nowego sposobu sprzedazy lub zakupu,

— otwarcia nowego rynku zarowno sprzedazy lub dystrybucji produkcji, jak i za-
opatrzenia,

— zastosowania nowych surowcow lub potabrykatow,

— wprowadzenia zmian w organizacji produkcji [Schumpeter 1960, s. 104].
Nawiazujac do definicji J. Storeya, ktory definiuje zwinnos$¢ jako zbior powia-

zanych zmian w zakresie marketingu, produkcji, wzornictwa i organizacji, mozna

stwierdzi¢, ze widoczna jest potrzeba innowacyjnosci niezb¢dna do dokonania
zmian stanowiacych odpowiedz na nieustannie zmieniajace si¢ wymagania otocze-
nia [Storey, Emberson, Reade 2005]. W takiej sytuacji mamy do czynienia ze
wszystkimi typami innowacji wymienianymi w Podreczniku Oslo, opisywanymi

przez P. Niedzielskiego [2005, s. 42-43]:

o Innowacje produktowe, ktore dotycza nowych produktow lub dokonywania
znaczacych zmian w juz istniejacych; zmiany te odnosza si¢ do cech produktu
lub sposobu jego wytwarzania. W szczegdlnosci zalicza si¢ do nich udoskona-
lenia w specyfikacji technicznej, wykorzystanie nowych surowcéw, zmiany w
charakterystykach funkcjonalnych, stworzenie nowego sposobu wykorzystania.
Innowacja produktowa moze by¢ oparta na nowo stworzonej wiedzy czy tech-
nologii, moze rowniez wykorzystywa¢ wiedzg badz technologi¢ juz istniejaca
W nowy sposob.

o Innowacje procesowe, ktore dotycza znaczacych zmian w procesie tworzenia
lub w metodach dostarczania dobr i ustug (mowa jest o tzw. przekaznikach
zwinnos$ci). Dotycza zmian w technice wyposazenia czy w wykorzystywanym
oprogramowaniu. Celem wprowadzenia innowacji procesowych moze by¢ ob-
nizenie kosztéw produkcji lub $§wiadczenia ustug, podniesienie jakosci lub do-
starczenie nowego lub ulepszonego produktu. Do innowacji procesowych zali-
czy¢ mozna automatyzacje linii produkcyjnej, wykorzystanie komputerow w
procesie projektowania nowych produktow, wprowadzenie nowych rozwiazan
logistycznych, w tym w szczegolnosci nowych metod i narzedzi zaopatrywania
w zasoby, alokacji tych zasobow wewnatrz przedsigbiorstwa, dostarczenie pro-
duktéw do odbiorcow koncowych.

« Innowacje organizacyjne odnosza si¢ do zmian w modelach organizacyjnych
— udoskonalenia dotychczasowych i wdrazania nowych. Zalicza si¢ do nich
przede wszystkim, wprowadzenie istotnych zmian modyfikacji w strukturach
organizacyjnych, wdrazanie nowych zaawansowanych technik zarzadzania,
wprowadzenie nowych lub znacznie zaawansowanych strategii.
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« Innowacje marketingowe odnosza si¢ do nowych rozwiazan w zakresie me-
tod marketingowych, takich jak zmiany wygladu produktu, jego opakowania,
strategii promocji, pozycjonowania produktu czy polityki cenowe. Innowacje
marketingowe moga by¢ zwiazane z r6znymi zmianami dokonywanymi w ra-
mach nowej koncepcji marketingowe;.

Zdolnos¢ przedsigbiorstwa do szybkiej i efektywnej odpowiedzi na nadchodza-
ca zmian¢ wymaga dzialan innowacyjnych, umozliwiajacych najwyzsza efektyw-
no$¢ i maksymalizacj¢ zadowolenia klientow. Szybkos¢ reakcji, kompetencyjnosc i
elastycznos$¢ dziatania mozliwe sa jedynie dzigki innowacyjnym praktykom i na-
rzgdziom, stanowiacym niezbedne wyposazenie zwinnych przedsigbiorstw.
W ksztaltowaniu procesow innowacyjnych rynek peni funkcj¢ informacyjna, in-
spirujaca oraz weryfikujaca. Procesy innowacyjne sa ksztaltowane pod wptywem
informacji ptynacych z rynku. Dla zwinnych przedsigbiorstw bodzcem do dziatania
sa szanse pojawiajace si¢ w otoczeniu i stanowiace wyzwanie do realizacji nowych
celow. Umiejetnos¢ identyfikacji niezbednych zasobéw w celu wykorzystania oka-
zji rynkowych, ocena adekwatno$ci zasobow wilasnych oraz ewentualna umiejet-
no$¢ pozyskania zasobow z otoczenia stanowia podstawe do okreslenia potrzeb in-
nowacyjnych.

4. Innowacyjnos¢ zwinnego przedsi¢gbiorstwa w Swietle badan

Badania dotyczace wptywu narzedzi IT na usprawnianie zwinno$ci przedsigbior-
stwa prowadzili V. Sambamurthy, A. Bharadwaj i V. Grover. Celem badan auto-
row bylto udowodnienie, ze inwestycje poczynione w umiejetnosci IT, wspierane
poprzez zwinno$¢, przedsigbiorczo$¢ oraz opcje digitalizacji, maja wptyw na ak-
tywno$¢ dziatan konkurencyjnych oraz ostatecznie na wyniki przedsigbiorstwa.
Autorzy wyrdzniaja trzy rodzaje zwinnosci: klienta, partnerstwa oraz operacyjna.
Zwinno$¢ klienta identyfikowana jest jako umiejetnos¢ wspodlpracy z klientem w
procesie poszukiwania i wykorzystywania innowacji rynkowych. Klienci stanowia
zatem zrodlo pomystow i rozwiazan innowacyjnych, sa tez uzytkownikami w pro-
cesie testowania nowych produktow lub informowania o ich istnieniu. Zwinno$¢
partnerstwa polega na umiej¢tnos$ci wykorzystania zasobow, wiedzy i kompetencji
dostawcow, dystrybutorow, producentéw, dostawcoOw ustug logistycznych w pro-
cesie poszukiwania i wykorzystywania innowacji rynkowych. Ostatnia ze wspo-
mnianych to zwinno$¢ operacyjna, ktéra dotyczy umiejetnosci szybkiego, zasadne-
go i efektywnego wykorzystania potencjalnych szans innowacyjnych pojawiaja-
cych si¢ w otoczeniu rynkowym [Sambamurthy, Bharadwaj, Grover 2003, s. 237-263].
Autorzy identyfikuja mozliwos$ci digitalizacji (digital options) jako zespdt umiejet-
nosci IT pozwalajacych na digitalizacjg proceséw oraz wiedzy w przedsigbior-
stwie. Proces wzbogacania mozliwo$ci digitalizacji uzalezniony jest od jako$ci
zbieranych informacji, ich transparentnosci oraz zdolnosci do ich wykorzystania.
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R. Raschke okresla system IT jako platforme¢ do osiagnigcia zwinnosci, kreuja-
ca warto$¢ dla przedsicbiorstwa, zwlaszcza w wymiarze operacyjnym, poprzez
wsparcie proceséw innowacyjnych oraz transformacyjnych. Jako platforma zwin-
nosci pozwala zarzadowi na podejmowanie decyzji inwestycyjnych dotyczacych
zaplecza IT, niezbgdnych do realizacji celéw strategicznych i operacyjnych. Autor
dokonuje konceptualizacji zagadnienia zwinnos$ci proces6w biznesowych (business
process agility, BPA), wyrozniajac cztery obszary konstytuujace model:

1) zdolnos$¢ do rekonfiguracji zasobow,

2) szybkos¢ reakcji,

3) zdolnos$¢ pracownikow do adaptacji na zmiany,

4) zarzadzanie procesowe [Raschke 2010, s. 297-313].

R. Raschke przeprowadzil badania dotyczace wplywu infrastruktury IT na zwin-
no$¢ procesow biznesowych. Proba badawcza obejmowata 880 przedsigbiorstw pro-
dukcyjnych, z czego zwrécono 273 ankiety. Dopasowanie modelu charakteryzuje
¥'=159,36, df = 80, p = <0,01, CFI = 0,97m, TLI = 0,96, RMSEA = 0,057.

Tabela 2. Wptyw infrastruktury IT na zmiennos$¢ procesow biznesowych

i Stopien
Lp. Tre$¢ hipotezy weryfikacji
H1 Elastyczno$¢ infrastruktury IT jest pozytywnie skorelowana ze zwinno$cia tak
procesOéw biznesowych
m Zwinnos$¢ procesOw biznesowych jest pozytywnie skorelowana z efektywnoscia tak
wynikow przedsigbiorstwa
0 Zwinnos$¢ procesow biznesowych jest pozytywnie skorelowana z jakoscia tak
wynikow przedsigbiorstwa

Zrédlo: [Raschke 2010, s. 297-313].

Istotny wptyw systemu informacyjnego na zwinno$¢ przedsigbiorstwa podkre-
slaja takze A. Mondragon, A. Lyons i D. Kehoe. Badane przedsigbiorstwa, charak-
teryzujace si¢ zaawansowanym stopniem technologii, wykazaty znaczne wsparcie
systemu informacyjnego w niektorych procesach organizacyjnych, m.in. w proce-
sie produkcyjnym. Jednak badania nie wykazaly bezposredniego zwiazku migdzy
wsparciem informacyjnym a osiagni¢tym poziomem zwinnos$ci. Niemniej wskazu-
ja na znaczaca role systemu informacyjnego, szczegélnie w ostatniej fazie procesu
produkcyjnego. Potrzeba szybkiej reakcji na zmieniajace si¢ wymagania i potrzeby
klientéw wymusita potrzebg zwinnosci w ramach tancucha dostaw. Wykorzystanie
sytemu informacyjnego, umozliwiajacego szybkie uzyskanie informacji o potrze-
bach popytowych, moze udoskonali¢ szybko$¢ reakcji procesu produkcyjnego
[Mondragon, Lyons, Kehoe 2004, s.1219-1246].

A. Shahin, M. Nikjoot i A. Nilipour opracowali model umozliwiajacy analiz¢ i
ustalenie priorytetow czynnikéw zwinnosci i innowacyjnosci przedsigbiorstwa.
Wyniki ujawnity silny zwiazek pomigdzy wewnegtrznymi i zewngtrznymi czynni-
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kami a innowacja produktowa. Takie czynniki jak wprowadzenie wigkszej liczby
innowacyjnych produktow i ustug niz konkurenci w ciagu ostatnich pigciu lat oraz
wyzszy wskaznik sukcesu we wprowadzaniu nowych produktéw i ustug w porow-
naniu z konkurentami, uzyskaty najwyzsza notg i uznano je za priorytetowe dla
osiagnigcia innowacyjnos$ci produktowe;.

Wsrod czynnikow wewngtrznych autorzy wymieniaja: strategig, strukturg or-
ganizacyjna, system informacyjny, osobowos¢ pracownikéw. Natomiast do czyn-
nikéw zewnetrznych zaliczaja: sie¢ partneréow biznesowych, poziom naukowo-tech-
nologiczny oraz obecnos¢ sieci komunikacyjnej i przekaz informacji.

Badania potwierdzity rowniez silny zwiazek czynnikow wewnetrznych i ze-
wnetrznych z innowacyjnoscia procesowa. Czynniki takie jak procesy biznesowe
oraz rozwigzywanie problemow dzigki nowym procedurom uzyskaty najwyzsze
wyniki w rankingu.

W sytuacji kiedy popyt konsumencki staje si¢ bardzo ztozony i dynamiczny,
duzym wyzwaniem, umozliwiajacym sprostaniec wymaganiom klientéw, jest uzy-
skanie umiejetnosci pozwalajacych na produkcje kazdego typu produktu w jak naj-
krotszym czasie. Podczas gdy gtownym bodzcem do pracy nad innowacjami pro-
duktowymi sa potrzeby klientow przedsigbiorstwa, to potrzeba innowacji proceso-
wych wynika z kryteriow efektywnosciowych procesu produkcyjnego [Shahin, Ni-
kjoot, Nilipour 2011, s. 87-100].

C. Wang oraz P. Ahmed [2004] wymieniaja wskazniki odpowiednie dla inno-
wacji produktowych oraz procesu innowacyjnego:

1. Innowacje produktowe
— wprowadzenie wigkszej liczby innowacyjnych produktéw lub ushug niz konku-

renci w okresie ostatnich pigciu lat,

— uznanie przedsigbiorstwa za pioniera w zakresie wprowadzania nowych pro-
duktow lub ustug,

— uznanie przez klientow produktéw przedsigbiorstwa za innowacyjne,

— wyzszy wskaznik sukcesu we wprowadzaniu nowych produktow i ustug w po-
réwnaniu z konkurentami.

2. Proces innowacyjny
— permanentne doskonalenie proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie,

— usprawnienie proceséw zarzadczych w ciagu ostatnich pigciu lat,
— poszukiwanie nowych bardziej skutecznych metod rozwiazywania problemow,
— szybsze wprowadzanie nowych metod produkcyjnych anizeli konkurencja.

Przedstawione badania z zakresu innowacyjnych rozwiazan zwinnych przedsig-
biorstw wskazuja na istotne narz¢dzia umozliwiajace przedsigbiorstwom wprowadza-
nie nowatorskich produktéw oraz rozwiazan organizacyjnych, umozliwiajacych szyb-
sza, bardziej elastyczna i kompetentna reakcj¢ za nieoczekiwane zmiany otoczenia.
Wielu autoréow podkresla kluczowa role mozliwosci IT systemu informacyjnego, ma-
jacych nieoceniony wplyw na innowacje produktowe i procesy innowacyjne.
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5. Podsumowanie

Parafrazujac stowa P. Druckera [1992, s. 29], ktéry zdefiniowal innowacj¢ jako
wyjatkowe narzedzie, za pomoca ktorego przedsigbiorcy ze zmiany czynia okazje
do podjecia nowej dziatalnosci gospodarczej lub $wiadczenia nowej uslugi, nie
mozna nie dostrzec, jak idealnie wpisuje si¢ ona w nowy paradygmat zwinnosci
przedsigbiorstwa. Wedlug P. Druckera przedsigbiorcy powinni w celowy sposob
szuka¢ zrédet innowacji, szuka¢ zmian i ich objawow, wskazujacych na okazje do
skutecznej innowacji. Tym samym — poprzez dziatania innowacyjne i kreowanie
nowych produktow, rozwiazan organizacyjnych i procesd6w — przedsigbiorstwa
osiagaja wyzszy poziom zwinnos$ci, zapewniajac sobie jednoczesnie lepsza pozycje
konkurencyjna. Istnieje potrzeba dalszych badan wplywu innowacyjnosci na zwin-
no$¢ przedsigbiorstwa, umozliwiajacych okreslenie nie tylko potrzeby innowacyj-
nosci w zwinnym procesie produkcyjnym, ale rowniez nowatorskich sposoboéw po-
szukiwania i wychwytywania okazji w otoczeniu przedsi¢biorstw, stanowiacych
bodziec do realizacji nowych projektéw biznesowych.
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INNOVATION AS A CRUCIAL FEATURE
OF AN AGILE COMPANY

Summary: The character of this article is definitely review and studious, focused on the in-
fluence of innovation on the conception of an agile company. The theoretical part presents
the essence of the agility concept and the attributes of an agile company, with a special fo-
cus on agile competences allowing the implementation of the concept into various areas of a
company. The review of empirical studies proved a vital role of the tools allowing the com-
panies to implement innovative products and organizational solutions owing to which a fast-
er, more flexible and competent reaction to unexpected changes may occur. Numerous au-
thors emphasize the key role of the possibilities of an integrated IT system with their inesti-
mable influence on product innovations and innovative processes.

Keywords: innovation, agility, flexibility, agile company.





