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KIEROWNIK PROJEKTU —
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Streszczenie: W artykule przyjeto, ze kierownik projektu jest profesja (zawodem), cho¢ nie
wystepuje na oficjalnej liscie zawoddw Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Dokonano
charakterystyki tego zawodu przez pryzmat takich elementow, jak: ogdlna rola kierownika
projektu, szczegdtowe zadania wynikajace z przyjetej w organizacji metodyki zarzadzania
projektami, kompetencje projektowe. Rozwazania oparto na studiach literaturowych, analizie
ofert pracy oraz na wynikach wywiadow przeprowadzonych w 2012 roku z 22 kierownikami
projektow.

Stowa kluczowe: kierownik projektu, praca, rola, zadania, kompetencje.

1. Wstep

Projektem jest organizacja powolana na okreslony czas, w celu stworzenia unikato-
wych 1 wczesniej zdefiniowanych rezultatow w ustalonym czasie, z wykorzystaniem
uprzednio okreslonych zasobow'. Zarzadzanie projektem, wedtug G. Pitagorsky’ego,
polega na zastosowaniu szerokiej gamy umiejetnosci do prawidtowego zainicjowa-
nia, zaplanowania, realizacji, kontrolowania i zamknigcia projektu>. Chodzi tutaj
takze o umiej¢tnosci zwigzane z zarzgdzaniem zespotem projektowym, gdyz — jak
wynika z przywotanej definicji projektu — jest ono dziatalnos$cia zespotowa.

Zespoty projektowe powotywane sg do wykonania jednostkowego zadania, a po
jego wykonaniu rozwigzywane. W kazdym zespole mozna wyrozni¢ jego kierowni-
ka (project manager) oraz wykonawcoéw prac projektowych. Kazda z osob zaanga-
zowanych w projekt odgrywa w nim jaka$ role, czyli posiada funkcj¢ lub zadanie
do spehienia, zajmuje okreslong pozycje w danym przedsiewzieciu’. Wydaje sig, ze
kierownikiem projektu mozna by¢:

! Skuteczne zarzgdzanie projektami. Prince 2, Office of Government Commerce, TSO, Lodon
20006, s. 7.

2 Badania operacyjne w planowaniu projektow. red. J. Poptawska-Mszyca, Wydawnictwo Akade-
mii Ekonomicznej, Katowice 2009, s. 118.

3 Por. Stownik jezyka polskiego, red. W. Doroszewski, PWN, Warszawa 1958-1969, wersja elek-
troniczna.
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* doraznie — petnigc jedynie takg funkcje w projektach realizowanych w organiza-
cji, w ktorej zajmuje si¢ okreslone, ale inne w nazwie stanowisko (np. specjalista
ds. marketingu prowadzi projekt nowej kampanii reklamowe;j),

* na state — zajmujac takie stanowisko w organizacji (np. kierownik projektow IT)
lub wykonujac taki zawdd i pracujac jednoczesnie nawet na rzecz kilku przed-
sigbiorstw. Czy jednak kierownik projektu to profesja (zawod)?

Zawdd definiuje si¢ jako ,,zbior zadan (czynnosci) wyodrebnionych w wyniku
spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami i wy-
magajacych odpowiednich kwalifikacji (wiedzy i umiejetnosci zdobytych w wyniku
ksztalcenia lub praktyki)™*. Na oficjalnej liscie zawodow i specjalnosci, opracowa-
nej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, nie znajdziemy kierownika pro-
jektu. Wydaje si¢ to zaskakujace w obliczu przedstawionych nizej wynikow badan
na temat poszukiwanych zawodow.

Wyniki badan przeprowadzonych w roku 2008 przez Economist Intelligence
Unit (EIU) wskazuja, ze kierownik projektu to nie tylko profesja, ale nawet ,,profe-
sja przysztosci”. Menedzerowie wyzszego szczebla zapytani o kategorie zawodow
najbardziej przyczyniajacych si¢ do obecnego lub przysziego sukcesu organizacji
wytypowali specjalistow od prowadzenia projektow. Ponadto®:

*  97% dyscyplin zawodowych — wskazanych przez respondentéw — byto zwigza-
nych z zarzadzaniem projektami,

*  60% menedzerow wyzszego szczebla wspolpracuje z kierownikami projektow,
a ponad polowa uwaza, ze ta wspotpraca bedzie si¢ rozwijac.

W 2009 roku Manpower Polska opublikowat raport 10 najbardziej poszukiwa-
nych zawodow. Wedlug raportu na drugim miejscu pod wzgledem trudnosci zna-
lezienia w Polsce wykwalifikowanych pracownikéw znajduja si¢ menedzerowie
projektow®. Taka sytuacja spowodowana jest tym, ze coraz wigcej firm realizuje
projekty, coraz wigcej struktur organizacyjnych bazuje na zespotach projektowych.
Zapotrzebowanie na kierownikoéw projektu widoczne jest rowniez w liczbie ofert
pracy. W najpopularniejszych polskich portalach z ofertami pracy, wyszukujac ,,pro-
ject managera” lub kierownika projektu, otrzymamy kilkaset ogtoszen z réznych
branz (tab. 1).

4 A. Birski, Rézne wymiary pracy a rozwdj jej form, ,,Przeglad Organizacji” 2006, nr 5, s. 33.

5 M. Pulmanis, S. Bruna, Regulations on the profession of project manager, [w:] Public Manage-
ment. Funkcjonowanie organizacji publicznych w dynamicznym otoczeniu, red. J. Wotejszo, A. Letki-
wicz, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie, Szczytno 2011, s. 128.

¢ https://candidate.manpower.com/wps/wem/connect/589804804 1e0eeal8cb2bf94a9a2d887/
1_19.pdf?MOD=AJPERES (11.04.2013).

" Niestety, z przeprowadzonych prob wyszukiwania ofert pracy w portalach wskazanych w tab. 1
wynika, ze czg$¢ ofert jest przyporzadkowanych do stanowiska o nazwie ,,project manager”, a czgs¢
do stanowiska ,.kierownik projektu”. Tylko w portalu gazetapraca.pl obie kategorie pojgciowe sg trak-
towane rOwnoznacznie.
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Tabela 1. Liczba ofert pracy dla osob zarzadzajacych projektami — stan na 10.01.2012

Liczba ofert pracy
Nazwa portalu - . -
project manager kierownik projektu
pracuj.pl 90 48
jobpilot.pl 95 45
jobs.pl 67 22
gazetapraca.pl 46 46

7Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie analizy ofert pracy zamieszczonych w wybranych polskich
portalach rekrutacyjnych.

Uwzgledniwszy powyzsze, mozna stwierdzi¢, ze zagadnienie specyfiki pracy kie-
rownika projektu (jego roli, zadan, uprawnien) oraz wynikajacych z niej ,,projekto-
wych” kompetencji menedzerskich?® jest szczegodlnie aktualne i godne refleksji nauko-
wej. Owa specyfika pracy jest bezposrednio powigzana z cechami projektu, w tym
z przyjeta w danej organizacji metodykg prowadzenia projektow.

Celem artykutu jest charakterystyka zawodu kierownika projektu poprzez udzie-
lenie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1) Jaka jest wspotczes$nie ogdlna rola kierownika projektu?

2) Jaki wptyw majg metodyki projektowe na zadania kierownika projektu?

3) Jakie cechy potencjatu ludzkiego naleza do ,,projektowych” kompetencji me-
nedzerskich?

Do realizacji tak okreslonego celu wykorzystano studia literaturowe®, a takze
wyniki badan wtasnych, przeprowadzonych w 2012 roku w formie wywiadow ska-
tegoryzowanych oraz wywiadow luznych z 22 kierownikami projektow!'. Ponadto
przeprowadzono analize danych zawartych w ofertach pracy skierowanych do kie-
rownikéw projektu'.

2. Ogolna rola kierownika projektu

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy etapy w rozwoju dziedziny zarzadza-
nia projektami: okres tradycyjnego zarzgdzania projektami (lata 1960-1985), okres

8 Przez menedzerskie kompetencje projektowe rozumie si¢ wiedzg, umiejetnosci, postawy oraz
motywacje, bedace predyktorem sukcesu prowadzonego projektu.

? Positkowano si¢ polskimi i zagranicznymi publikacjami z zakresu zarzadzania projektami oraz
zarzadzania zasobami ludzkimi.

19 Gtéwnym przedmiotem badan byta funkcja personalna w organizacjach opartych na projektach.
Respondentéw pytano nie tylko o ich rol¢ w realizacji funkcji personalnej (tj. w doborze, ocenianiu,
szkoleniu, przemieszczaniu i wynagradzaniu personelu), ale takze o specyfike ich pracy, cechy dobrego
kierownika projektu, doswiadczenia w stosowaniu réznych metodyk zarzadzania projektami.

" Chodzi o oferty opublikowane 10.01.2013 roku w portalach pracuj.pl, jobpilot.pl, jobs.pl oraz
gazetapraca.pl.
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przejsciowy (1986-1993) oraz okres wspotczesnego zarzadzania projektami (trwa
od 1994 roku). Z etapami tymi zwigzana jest ewolucja roli i kryteridéw doboru kie-
rownika projektu (tab. 2).

Tabela 2. Role i kryteria doboru kierownika projektu w poszczegoélnych etapach rozwoju zarzadzania

projektami

Etapy rozwoju

Kryteria doboru

(1960-1985)

rola podobna do roli kierownika liniowego,
formalne uprawnienia wynikajace z opisu
stanowiska,

brak wplywu na oceng cztonkow zespotu

zarz‘azdzamfi Charakterystyka roli kierownika projektu kierownika projektu
projektami
Okres tradycyjnego |+ petna odpowiedzialno$¢ za projekt, zwigzana *  wysoki poziom
zarzadzania z posiadang wiedza fachowg (merytoryczna, wiedzy fachowe;j
projektami techniczng), tj. doktadnie z dziedziny projektu,

Okres przejsciowy

brak pelnej odpowiedzialno$ci za projekt,

* przynaleznos¢

(1986-1993) » samodzielne dobieranie cztonkoéw zespotu do kadry
projektowego, odpowiedzialnych za poszczegdlne zarzadzajacej
obszary merytoryczne projektu, (bycie

+ nieformalny wptyw na oceng cztonkow zespotu kierownikiem
funkcjonalnym)

Okres  kierownik projektu w roli integratora zasobow, * wysoki poziom

wspodlczesnego wiedzy i procesow, nie tylko wiedzy

zarzadzania + formalny wptyw na oceng cztonkow zespotu merytorycznej,
projektami projektowego wraz z kierownikami liniowymi ale i kompetencji

(1994-) migkkich

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem: J. Haffer, Skuteczno$¢ zarzqdzania projektami
w przedsigbiorstwach dzialajgcych w Polsce, Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun 2009,
s. 75-77, K. Piwowar-Sulej, Rola kierownika projektu w wybranych metodykach zarzgdzania
projektami, Organizacja 1 Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Politechniki £.odzkiej nr 50, £.6dz
2013, s. 167.

Kierownikowi projektu dopiero od lat 90. ubiegltego wieku przypisuje si¢ ka-
talog rol, jaki dwadziescia lat wczesniej zaproponowal H. Minzberg'2. Wydaje si¢
zatem, ze praca kierownika projektu byta przez dlugi okres niedoceniana.

Z rola wiazg si¢ bezposrednio wymagania stawiane wobec grajacej ja osoby.
Jak wynika z tab. 2, pierwotnym kryterium doboru os6b na stanowisko kierowni-
ka projektu byta posiadana wiedza fachowa (merytoryczna, techniczna). W okresie
przejsciowym do zarzadzania projektami rekrutowano osoby z kadry zarzadzajace;j.
Obecnie — przynajmniej w teorii — coraz bardziej istotne stajg si¢ tzw. kompetencje

12 Szerzej zob. m.in. L.F. Korzeniowski, Menedzment. Podstawy zarzqdzania, EAS, Krakow 2010,
s. 35-36
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miegkkie®. Kierownik projektu powinien posiada¢ uprawnienia decyzyjne zwigzane
z realizacja funkcji personalnej w projekcie, tj. np. z formalnym ocenianiem czton-
kéw zespotu. Tak jednak nie jest w praktyce. Z przeprowadzonych badan wlasnych
wynika, ze ma to miejsce jedynie w dwodch na 22 badane przypadki. Ponadto ocena
taka dokonywana jest jedynie na zakonczenie projektu (w celu przyznania premii),
co jest szczegolnie niewtasciwe w przypadku projektow o dtugim horyzoncie czasu.
Wiasciwe — okresowe — ocenianie jest przeciez jednym z instrumentow motywowa-
nia do pracy.

Wyzej okreslono og6lng role, jaka ma do spetnienia kierownik projektu. Szcze-
gélowe obowiazki wynikajg z przyjetej w danej organizacji metodyki prowadzenia
projektow.

3. Rola kierownika projektu a metodyki zarzadzania projektami

Metodyki zarzadzania projektami petnia funkcje encyklopedii z narzedziami nie-
zbednymi do wykonania poszczegolnych etapow projektu. Poczatkujacym kierow-
nikom projektu dostarczaja wrecz gotowych recept. Ulatwiaja takze organizacjom
ujednolicenie procesow prowadzenia projektow!'.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ dwa podej$cia do prowadzenia projek-
tow: tradycyjne (zarzadcze, np. metodyka Project Management Institute lub Prince2)
i nowoczesne (zwinne, adaptacyjne, dynamiczne, lekkie, np. Scrum). Tradycyjne
metodyki przedstawiaja w sposob usystematyzowany zestaw sprawdzonych technik
zarzadzania projektami. Zgodnie z prezentowang tu filozofig kazdy etap projektu
moze zacza¢ si¢ tylko wtedy, gdy poprzedni etap zostanie w petni zakonczony. Tra-
dycyjne ujecie stato si¢ z biegiem lat niewystarczajace, szczegodlnie dla projektow
tworzenia oprogramowania. Specyficznym wymaganiom projektéw tego typu moga
wspotczesnie sprosta¢ metodyki nowoczesne!'”.

Przeprowadzone studia literaturowe pozwalajg na zestawienie cech charaktery-
stycznych dla rol kierownika projektu w obu wymienionych wyzej typach metodyk
(tab. 3). Decyzje w zakresie wyboru metodyki zarzadzania projektami maja bez-
posredni wplyw na role kierownikow projektow. Ksztattuje si¢ w ten sposob rela-
cja cztowiek—praca. Poprzez wybor okreslonej metodyki nie tylko formowana jest
relacja migdzy kierownikiem projektu a praca, jaka ma on wykona¢ (konkretnymi
zadaniami). Istotne sg takze interakcje, jakie zachodza migdzy nim a pozostatymi
cztonkami zespotu projektowego (pozycja menedzera/koordynatora versus przy-
wodcy/mentora).

13 Szerzej na ten temat w dalszej czgsei artykutu.

14 Por. H. Mingus, Zarzqdzanie projektami, Helion, Gliwice 2002, s. 26.

15 Szerzej zob. K. Piwowar-Sulej, Rola kierownika projektu w wybranych metodykach zarzqdzania
projektami, [w:] Organizacja i Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Politechniki L.odzkiej nr 50, £6dz 2013,
s. 168-169.
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Tabela 3. Role i pozadane cechy kierownika projektu w metodykach tradycyjnych oraz nowoczesnych

Rola kierownika projektu w metodykach Rola kierownika projektu w metodykach
tradycyjnych nowoczesnych
* o0golne zadanie: realizacja wyznaczonych * o0golne zadanie: upraszczanie procesow
procesdw zarzadzania projektami zgodnie i procedur, dziatanie sekwencyjne,
z okres$long kolejnoscia zadan, * sposob realizacji zadan: bardziej elastyczny,
* sposob realizacji zadan: wykorzystywanie * pozycja: moderator, coach, mentor,
konkretnych narzedzi realizacji powyzszych przywddca,
procesow,  stosunek do pracy: osobisty i aktywny,
* pozycja: menedzer, koordynator, * wymagane cechy: proaktywno$¢, dazenie do
» stosunek do pracy: bezosobowy (praca to ksztaltowania idei

kontrolowany proces),
* wymagane cechy: dazenie do zapewnienia
porzadku

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie K. Piwowar-Sulej, Cechy kultury organizacyjnej a meto-
dyki prowadzenia projektow, ,,Edukacja Ekonomistow i Menedzerow” 2012, nr 4 (26), s. 46;
K. Piwowar-Sulej, Rola kierownika projektu w wybranych metodykach zarzgdzania projekta-
mi, w Organizacja i Zarzadzanie. Zeszyty Naukowe Politechniki L.odzkiej nr 50, £6dz 2013,
s. 168; A. Zaleznik, Menedzerowie i liderzy. Czym rézniq sie¢ od siebie?, ,,Harvard Business
Review Polska” 2004, nr 6, s. 106

Jak wskazano wczesniej, z roli wynikaja kompetencje (cechy) przydatne kierow-
nikowi projektu. Analizujgc natomiast liste kompetencji, mozna sobie wyobrazi¢, na
czym polega czyja$ praca (zawod).

4. Kompetencje kierownika projektu

Na kompetencje sktadajg si¢ charakterystyczne dla danej osoby elementy, takie jak
motywacja, cechy osobowosci, umiej¢tnosci, samoocena zwigzana z funkcjonowa-
niem w grupie oraz wiedza, ktorg ta osoba sobie przyswoita i ktora si¢ postuguje’s.
Na pozadane kompetencje kierownika projektu sktadajg si¢ takie jego cechy, ktore
pozwalaja na skuteczne kierowanie projektem. W niniejszym opracowaniu przyjeto
podziat kompetencji uwzgledniajacy kompetencje twarde, zwigzane $cisle z kon-
kretnym stanowiskiem pracy (okreslane mianem fachowych, technicznych, zawo-
dowych, merytorycznych, funkcjonalnych) i kompetencje migkkie, czyli cechy oso-
bowosci wnoszone do poszczegolnych 1ol zawodowych (behawioralne, spoteczne,
interpersonalne)'’.

16 R. Boyatzis, The Competent Manager, John Willey & Sons, New York 1982, s. 18.
17 Por. M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Wolters Kluwer Business, Krakow
2007, s. 153.
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Do najwazniejszych kompetencji kierownikow projektow przedstawianych w li-
teraturze z zakresu zarzadzania projektami mozna zaliczy¢'®:

1) wysokie kwalifikacje zawodowe, w tym wiedza techniczna dotyczaca przed-
miotu projektu oraz zakresu projektu, znajomos$¢ przedstawionych wyzej metodyk
zarzadzania,

2) umiejetno$¢ wyznaczania celow i organizacji pracy zespotu projektowego,

3) niezalezno$¢ w ocenie faktow,

4) otwarto$¢ na niestandardowe metody pracy,

5) wysoko rozwini¢te umiejetnosci spoteczne (w tym zdolnosci negocjacyjne,
dyplomatyczne, tolerancja dla odmiennego punktu widzenia cztonkéw zespotu pro-
jektowego, marketingowe podejscie do klienta).

Zarowno w przywotanej wyzej teorii, jak i w praktyce na pierwszym miejscu
stawiane sg kompetencje twarde. Potwierdzeniem tego jest przeprowadzona analiza
ogloszen rekrutacyjnych. W ponad 80% ofert pracy jako pierwsze wymienia si¢ te
wilasnie kompetencje (np. znajomo$¢ branzy, wyksztalcenie wyzsze o okreslonej spe-
cjalnos$ci). Pracodawcy oczekujg takze wiedzy z okreslonych metodyk projektowych.

Przeprowadzone badania wlasne pozwalajg na stwierdzenie, ze rowniez w ra-
mach rekrutacji wewnetrznej na kierownika kolejnego projektu realizowanego w ra-
mach danego przedsigbiorstwa ktadzie si¢ nacisk przede wszystkim na to, czy dana
osoba ma do$wiadczenie w zarzadzaniu podobnym tematycznie lub technologicznie
przedsiewzigciem. Takiej odpowiedzi udzielito 16 na 22 respondentow.

Jak wskazano wczesniej, decyzje w zakresie wyboru metodyki zarzadzania pro-
jektami maja bezposredni wptyw na role — a zatem i na kompetencje — kierownika
projektu. W ramach konkretnej metodyki i prezentowanych w niej procesow nalezy
poszukiwa¢ szczegdlowych kompetencji, jakie powinien posiada¢ kierownik pro-
jektu. W tabeli 4 zaprezentowano wykazy takich kompetencji na przyktadzie dwoch
najbardziej popularnych metodyk tradycyjnych — Prince2 i PMI.

Z badan przeprowadzonych przez A. Musiot-Urbanczyk wsrdd kierownikow
projektow wynika, ze na skutecznos$¢ dziatan tych osoéb wplywaja przede wszyst-
kim kompetencje migkkie, a w tym umiejetnosci komunikowania si¢, decyzyjnosc¢
i przywodztwo'. Potwierdzaja to takze wyniki badan wiasnych. Podobnego zda-
nia bylo 18 z 22 poddanych badaniom kierownikow projektéw. Respondenci jed-
noznacznie okreslili, Ze najtrudniejszym wyzwaniem w projekcie jest zarzadzanie

18 Opracowanie wilasne na podstawie A.F. Shtub, J.F. Bard, S. Globerson, Project management:
processes, methodologies, and economics, Pearson Prentice Hall, New Jersey 2005, s. 16; Z. Chroscic-
ki, Zarzqdzanie projektem — zespotami zadaniowymi, C.H. Beck, Warszawa 2001, s. 57-59; R. Keeling,
Project Management. An International Perspective, St. Martin Press, New York 2000, s. 7; F. Toney,
The Superior Project Manager — Global Competency Standards and Best Practices, Marcel Dekker
Inc., New York — Basel 2002, za: P. Wachowiak i in., Kierowanie zespolem projektowym, Difin, Warsza-
wa 2004, s. 32.

¥ A. Musiot-Urbanczyk, Kompetencje kierownika projektu i mozliwosci ich ksztaltowania, Wy-
dawnictwo Politechniki Slqskiej, Gliwice 2010, s. 97.
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ludzmi. Nie mozna osiggna¢ sukcesu w zarzadzaniu bez posiadania kompetencji
spotecznych. Jednoczeénie kompetencje te sag duzo trudniejsze do zdobycia niz kom-
petencje twarde.

Tabela 4. Kompetencje kierownika projektu wedtug wybranych metodyk tradycyjnych

Metodyka Prince2 Metodyka PMI (Project Management Institute)
Wiedza i umiejg¢tnosci w zakresie: Wiedza i umiejgtnosci w zakresie:
— przygotowania zatozen projektu, — przygotowania planu zarzadzania projektem,
— sterowania etapem, — zarzadzania biezacymi pracami projektowymi,
— zarzadzania wytwarzaniem produktow — kontroli prac projektowych i zintegrowanego
(delegowanie pracy), zarzadzania zmiana,
— zarzadzania zakresem etapu, — zamknigcia projektu.
— zamykanie projektu Wskazane wyzej umiejetnosci dotyczg takich
obszarow wiedzy, jak: zakres, czas, koszt, jakos¢
i zasoby ludzkie, komunikacja, ryzyko, dostawa

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem: A. Koszlajda, Zarzqdzanie projektami IT. Przewodnik
po metodykach, Helion, Gliwice 2010, s. 13-67.

Kierownik projektu ,,przypomina nieco [...] polityka. Najczesciej nie otrzymuje
wladzy w prezencie i nie ma zwykle mozliwosci bezposredniego narzucania swej
woli wspodtpracownikom, podwykonawcom i dostawcom. Podobnie jak polityk,
jesli ma osiagnaé swoj cel, musi znalez¢ sposob efektywnego wywierania wpty-
wu na innych”?. Jak zauwaza D.R. Gehring, projekty posiadajg trzy bazowe cechy,
ktore stanowiag wyzwanie dla sytuacji kierowania. Po pierwsze, projekty sa ,,two-
rami” tymczasowymi. Wyklucza to mozliwos¢ dlugoterminowego ksztaltowania
si¢ (rozwijania) autorytetu w projekcie. Celem projektu jest osiagniecie zatozonych
wczesniej rezultatow, a nie doskonalenie swojego sposobu kierowania zespotem. Po
drugie, kierownicy projektu funkcjonuja czgsto w strukturach macierzowych, a wy-
konawcy prac projektowych (cztonkowie zespoldw projektowych) raportujg bezpo-
srednio do swoich kierownikow liniowych. Wreszcie zespoty projektowe skladaja
si¢ z 0sOb, ktore wezesniej si¢ nie znaly, czesto nastawionych na indywidualne osia-
ganie celow?'.

Mozna stwierdzi¢, ze takze inne — niewyrdznione przez D.R. Gehringa — ce-
chy projektu stanowia kolejne wyzwania i wymagaja zwigkszonej elastycznosci ze
strony kierownika. Elastyczno$¢ zwigzana jest migdzy innymi ze zdolnos$cia do-
boru adekwatnego w danych okolicznosciach stylu kierowania. Zdaniem J.D. Fra-
me’a ,,doswiadczony kierownik projektu [...] w fazie tworczego planowania zasto-
suje wobec swych najblizszych wspotpracownikow styl leseferyczny, a w bardziej

20 J. D. Frame, Zarzqdzanie projektami w organizacjach, WIG Press, Warszawa 2001, s. 30-31.
2l D.R. Gehring, Applying traits theory of leadership to project management, ,,Project Manage-
ment Journal” March 2007, s. 45.
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rutynowej fazie realizacji — podejscie demokratyczne”. Przed podjeciem decyzji
dotyczacej wyboru stylu kierowania trzeba jednak uwzgledni¢ pozostate ,,wymiary”
sytuacji, a mianowicie cechy cztonkow zespotu, aktualng fazg rozwoju zespotu, czas
pozostaty do wykonania zadania oraz sam charakter zadania.

Wydaje sie, ze elastycznos$¢ oraz tolerancja niepewnosci sg niezbedne kierow-
nikom projektu §wiadczacym prace na rzecz roznych podmiotow gospodarczych na
zasadach freelancingu.

Mozna postawié teze, ze praca projektowa rozni si¢ od pracy w ramach komorek
funkcjonalnych. Ma to swoje daleko idace konsekwencje o charakterze psychospo-
tecznym?. W ramach zarzadzania projektem nalezy stosowaé zasady przyjete za
wzorcowe w zarzadzaniu zmianami. Kierownik projektu powinien takze znaé spe-
cyfike pracy zespotowej, w tym jej niedomagania, takie jak np. syndrom mys$lenia
grupowego?*. Istotne sg rowniez wiedza na temat dynamiki grupy oraz umiej¢tnoscé
przypisania ludziom okreslonych rél w zespole.

Zespoty projektowe sg z reguly interdyscyplinarne. Ma to zarowno pozytywny,
jak i negatywny wplyw na efektywno$¢ pracy. Im wickszy i bardziej zréznicowany
wewnetrznie zespol, tym trudniej osiagnac jego spdjnosé, a takze poznac i pogodzic¢
ze sobg oczekiwania jego poszczegélnych cztonkow. Moga tez pojawiac si¢ trzy
typy zachowan: zachowania nastawione na siebie, na interakcj¢ oraz na zadania®.
W projekcie moga bra¢ udziat stali etatowi pracownicy przedsi¢cbiorstwa, ale tez
osoby zatrudnione czasowo w oparciu o umowy cywilnoprawne. Zatem kierow-
nikowi projektu nicobca powinna by¢ tematyka zarzgdzania réznorodnoscia, czyli
godzenia interesow osOb rézniacych sie pod wzgledem nie tylko wieku, ptci czy
kultury narodowej, ale i formy zatrudnienia.

Istnienie rozwinigtych technologii telekomunikacyjnych sprzyja wirtualizacji
zespotdw. Kierownicy projektow w takich globalnych firmach, jak IBM, zarzadzaja
wirtualnymi zespotami. Kierownik projektu powinien mie¢ rozwini¢te umiejetno-
sci komunikowania si¢ w warunkach nie tylko tradycyjnych, ale i w wirtualnych.
W tych drugich szczegdlnie trudna jest budowa zaufania.

22J. D. Frame, wyd. cyt., s. 71-72.

2 Szerzej na temat cech projektow, ktore moga implikowaé problemy spoteczne, zob. K. Piwowar-
-Sulej, Projekt formq dziatania organizacji, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2011, nr 7,
s. 48-57, www.orgmasz.pl/wydawnictwo/files/71-Piwowar-Sulej.pdf.

24 Szerzej zob. Zarzgdzanie projektami, red. J. Skalik, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 163-165.

3 Szerzej zob. A. Bozek, Zachowania w procesie zespotowym a skutecznosé zespolow projekto-
wych, http://www.hrnews.pl/News1.aspx?id=2479 (26.03.2010).

26 Szerzej na temat menedzerskich kompetencji projektowych — zob. K. Piwowar-Sulej, Zarzqdza-
nie projektami jako pozgdana kompetencja kierownicza, [w:] Wybrane aspekty pracy kierowniczej, red.
Sz. Cyfert, Zeszyty Naukowe UE w Poznaniu nr 187, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu, Poznan 2011, s. 298-301
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5. Zakonczenie

Nowe rozwigzania technologiczne b¢da coraz czgsciej tworzone na pograniczu kilku
dyscyplin. To upowszechni system pracy, ktory bedzie wymagat od pracownikéw
umiejetnosci pracy w zespole, w tym w zespotach miedzynarodowych i wielokul-
turowych. Od zarzadzajacych bedzie si¢ wymagalo jeszcze wigcej, tj. zarzadzania
zespolem, zarzadzania kryzysowego, wreszcie umiejetnosci kierowania grupa spe-
cjalistow z r6znych dziedzin?’. Wymagania te niejako wpisujg si¢ w role kierownika
projektu.

Kierownikiem projektu mozna by¢ okazjonalnie, na stale w ramach jednej or-
ganizacji lub — takze na stale — jako freelancer (§wiadczac ushugi na rzecz wielu
podmiotow). Tym samym kierownik projektu moze by¢ zawodem. W artykule do-
konano charakterystyki tego zawodu przez pryzmat takich elementow, jak ogolna
rola kierownika projektu, szczegotowe zadania wynikajace z przyjetej w organizacji
metodyki zarzgdzania projektami, kompetencje projektowe.

Uzupetniajac przeprowadzone rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze kierownik pro-
jektu moze pracowac we wszystkich przedsiebiorstwach, ktore $wiadomie i w spo-
sob uporzadkowany realizuja rdznorakie przedsigwziecia. Nie ma takze konkretnej
sciezki zawodowej czy uprawnien, ktore nalezy zdoby¢, by moc wykonywac anali-
zowang profesje?.

Jednak zawod kierownika projektu — ze wzgledu na swoja specyfike — skupia
w sobie wiele cech zawodu elitarnego, tj. wykonywanego przez ludzi ,,wyjatko-
wych”. Wydaje sie, ze praca kierownika projektu jest przede wszystkim odpowied-
nia dla 0so6b o osobowosci odkrywcy lub przedsigbiorcy. Sa to ludzie, ktorzy potrze-
buja ciggltych wyzwan i ré6znorodnych zadan, szukaja kreatywnego i dynamicznego
srodowiska pracy?®.
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PROFESSION OF PROJECT MANAGER

Summary: The article says that Project Manager (PM) is considered as a profession even
though it does not appear in the official profession list of the Ministry of Labour and Social
Policy. The characteristic of this profession was made on the basis of such elements as: gen-
eral role of PM, particular tasks which lie in implemented project management methodology
and project management competencies. The considerations are based on the literature studies,
analysis of job offers and results from interviews conducted among 22 project managers in
2012.

Keywords: project manager, job, role, tasks, competencies.



