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Wybrane terminy

Aktuariusz (Actuary)

Specjalista od ubezpieczen i prowadzenia analiz, ewaluacji i zarzadzania informacjami
statystycznymi. Ocenia zasoby i rezerwy firm ubezpieczeniowych, okresla stawki i metody
ratingu, oraz okresla ryzyko biznesowe i finansowe.

Anulowana polisa (Cancelled policy)

Polisa ubezpieczeniowa anulowana przed okresem jej wazno$ci. Efektem jest ograniczenie
1 zakonczenie terminu waznosci polisy.

Branze ubezpieczeniowe lub programy ubezpieczeniowe (Campaign)

Branze, w ramach ktorych brokerzy sprzedajg ubezpieczenia, np.: przewoznictwo, koparki,
przedszkola, salony samochodowe, apteki, warsztaty, itd.

Broker (firma brokerska)

Firma/sprzedawca, ktory przeszukuje rynek w interesie klientow 1 jest posrednikiem miedzy
klientem a firmg ubezpieczeniowa.

Data waznoSci polisy (Expiry date)

Data okreslajaca granice czasowg waznos$ci polisy ubezpieczeniowe;j

Odnowienie (Renewal)

Automatyczne uaktualnienie polisy na nast¢gpny, okreslony termin poprzez wptacenie
kolejnej sktadki.

Polisa (Policy)

Pisemna umowa realizacji ubezpieczen lub certyfikat, ze wszystkimi klauzulami,
potwierdzeniami i dokumentami zatagczonymi do niej dotyczacymi jej wykonalno$ci.

Skladka ubezpieczeniowa (Premium)

Sktadka ubezpieczeniowa, stanowigca zysk firmy ubezpieczeniowej, bedaca gwarancja
ochrony (ubezpieczenia) przez okreslony czas.

Strata (Loss)

Podstawowe roszczenia o odszkodowanie zgodnie z warunkami polisy

Ubezpieczenie

Umowa, ktoéra ma miejsce, gdy jedna strona (ubezpieczyciel) za wynagrodzeniem (skladka)
zobowigzuje si¢ do zwrotu kosztow innej stronie (ubezpieczony) za straty na okreslonym
obiekcie spowodowane przez wymienione ryzyka (zagrozenia lub niebezpieczenstwa).
Ubezpieczyciel (Insurer)

Firma ubezpieczeniowa, dla potrzeb niniejszej pracy okreslana mianem ubezpieczyciela
wspalnie z brokerem (firma brokerska).

Written Loss Ratio (WLR)

Stosunek strat do zyskdow.

Wygasla polisa (Lapsed policy)

Polisa ubezpieczeniowa wygasta po uptywie terminu wazno$ci z powodu nieptacenia sktadki

1. Wprowadzenie - motywacja

Wszystkie decyzje biznesowe podejmowane w przedsigbiorstwach rynkowych
obarczone s3g ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem jest obszerng dziedzing wiedzy, obejmujaca,
procesy identyfikacji, analizy 1 minimalizacji (lub redukowania) niepewnos$ci
w podejmowaniu decyzji zarzadczych [dor07, has06, will3, ziel4]. Branza ubezpieczeniowa



jest uznawana jako niezwykle uzyteczna demonstracja narzedzi zarzadzania ryzykiem [hud08,
maa06, sha92, ven10].

Systemy zarzadzania w kanadyjskich, duzych firmach ubezpieczeniowych,
zatrudniajacych 600-700 oséb sa bardzo skomplikowane. Mozna przyja¢, ze procesy
decyzyjne w firmach ubezpieczeniowych sg realizowane na trzech poziomach zarzadzania:
strategicznym, $rednim 1 lokalnym. Na poziomie strategicznym "moézg" firmy, czyli zarzad
wspomagany przez aktuariuszy dysponujacych skomplikowang wiedza matematyczno-
biznesowg, podejmuje decyzje dotyczace aktualnej i przysztej strategii dzialalnosci firmy
[bat09, dev04, sha92]. Na poziomie $rednim podejmowane sg decyzje dotyczace "serca"
firmy, tj. systemu cyrkulacji masowych danych pomiedzy firma ubezpieczeniowg a brokerami
(firmami brokerskimi). Brokerzy reprezentujacy klienta sg posrednikami pomiedzy klientem
a firma ubezpieczeniowa; z punktu widzenia klienta, czyli "ubezpieczonego", brokerzy wraz
z firmg ubezpieczeniowa stanowig tu "ubezpieczyciela". Poziom najnizszy, lokalny
zarzadzania obejmuje kontakty pomigdzy brokerem a klientami wptywajace posrednio na
dzialalnos¢ firmy ubezpieczeniowe;.

Istotg niniejszej pracy jest usprawnienie procesu podejmowania decyzji na poziomie
srednim zarzadzania firmg ubezpieczeniowa, dotyczacym wspoipracy firm brokerskich
(brokerow) z firmg ubezpieczeniowa. Pomiedzy firma ubezpieczeniowa a brokerem kraza
masowe dane, gdyz duza firma ubezpieczeniowa wspotpracuje z setkami firm brokerskich,
ktore z kolei dostarczaja tysigce klientow. Oferowane programy ubezpieczeniowe dla branz,
podpisywane z klientami polisy zawierajg wiele réznorodnych danych. Sprawia to, iz
informacje trafiajace do bazy danych firmy moga ulega¢ niezamierzonym znieksztatceniom
i zafatszowaniom. Te masowe dane musza zatem podlega¢ walidacji i ewentualnie korekcji
przed wprowadzeniem do systemu podejmowania decyzji. Z drugiej strony, zagregowane
rezultaty przetwarzania zwalidowanych i skorygowanych danych sa wyprowadzane wedtug
ustalonych kryteriow w formie raportow miesi¢cznych i rocznych.

Systemy wspomagania podejmowania decyzji na $rednim poziomie zarzadzania
w firmie ubezpieczeniowe] byty dotychczas oparte na recznym przetwarzaniu danych [smi98,
sonl0, tayl2, yod12, whil3]. Reczna walidacja 1 korekcja danych byla czgsto niedoktadna
1 niekompletna (waski zakres kryteriow identyfikacji btedow), pozostawiajac duzy margines
btedow. Z drugiej strony, zakres kryteriow dla rezultatow wyprowadzanych w formie
raportOw byt w recznym przetwarzaniu bardzo waski. Ponadto rgczne przetwarzanie danych
(walidacja, korekcja i1 raportowanie) byto bardzo czasochtonne i prowadzilo do opdznien
rzedu czterech tygodni, co przy miesigcznym okresie rozrachunkowym moglo stwarzaé
istotne napiecia w systemie wspomagania podejmowania decyzji.

Majac powyzsze na uwadze, w firmie ubezpieczeniowej powstata silna motywacja do
opracowania systemu automatycznego przetwarzania informacji, zwigkszajacego doktadnos¢,
zakres 1 szybkos$¢ przetwarzania masowych danych dla wspomagania procesu podejmowania
decyzji na $rednim poziomie zarzadzania. System ten musial uwzglednia¢ istotne
ograniczenie programowe w postaci aplikacji Microsoft Excel, ktora jest aplikacja z wyboru
w kontaktach firmy ubezpieczeniowej z brokerami. Faktycznie, MS Excel jest jedyna
aplikacja akceptowalng przez brokerdow, a takze preferowang przez firme¢ ubezpieczeniowa
[ber00, bul05, carlO, cza07, davl3, jel02]. Powyzsza motywacja doprowadzita do
rozpoczgcia dziatan innowacyjnych w zakresie automatyzacji przetwarzania danych, co byto
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podstawg powstania niniejszej, interdyscyplinarnej dysertacji doktorskiej, wigzacej problemy
automatyki, zarzadzania i informatyki.

2. Teza, cel i zakres pracy
2.1. Teza

Automatyzacja przetwarzania masowych danych dla wspomagania procesu podejmowania
decyzji umozliwia istotng poprawe¢ jakosci procesu, w sensie catkowitej eliminacji btedow
zawartych w danych oraz radykalnego przy$pieszenia i zwigkszenia dokladnosci procesu
podejmowania decyzji w poroéwnaniu z przetwarzaniem recznym. Ogoélna metodologia
automatycznego przetwarzania masowych danych jest w szczegdlnosci przydatna dla firm
ubezpieczeniowych.

2.2. Cel pracy

Celem niniejszej pracy jest opracowanie nowej analitycznej metodologii dla automatyzacji
procesu przetwarzania masowych danych i jej implementacja w $rodowisku MS Excel dla
wspomagania procesu podejmowania decyzji na przyktadzie firmy ubezpieczeniowe;j.

2.3. Zakres pracy

Po zarysowaniu w rozdziale 1. problematyki podejmowania decyzji w firmie
ubezpieczeniowej, w szczegodlnosci na Srednim poziomie zarzadzania, w rozdziale 2.
sformulowano tez¢ pracy oraz podano cel i zakres dysertacji. W rozdziale 3. zawarto
szczegblowy opis procesu podejmowania decyzji na Srednim poziomie zarzgdzania firmag
ubezpieczeniowg 1 przedstawiono koncepcj¢ systemu wspomagania podejmowania decyzji
jako zamknigto-otwartego ukladu sterowania. Uklad ten zawiera autorskie rozwigzanie
innowacyjne — System Automatycznego Przetwarzania Danych (SAPD, w oryginale
angielskim ADPS). Excel-owska aplikacja w postaci SAPD, oparta na unikatowej
metodologii analitycznej przetwarzania danych, zostatla przedstawiona szczegdlowo
w najwazniejszym rozdziale 4. pracy. Omowiono tu wzory/funkcje: walidacji danych 900
(uogodlnionej do funkcji (2)), wyznaczania drugiego ekstremum 1012 i (4) (uogdlnionej do
funkcji (3)), walidacji danych tekstowych 1200 (lub (5)), funkcji agregacji 1240 (lub (6))
1 wreszcie rozszerzonej funkcji walidacji (1 kopiowania tekstow) 1300 polaczonej z 900.
Funkcje te reprezentujg oryginalng, analityczng metodologi¢ przetwarzania masowych danych
dla wspomagania procesu podejmowania decyzji, w szczegdlnosci w  branzy
ubezpieczeniowej. Rozdzial 4. zostal zwienczony podsumowaniem innowacyjnych
rozwigzan. Wreszcie, rozdzial 5. przedstawia wnioski i kierunki dalszych prac badawczych
w przedstawionej problematyce.

3. Zarys wspomagania podejmowania decyzji na Srednim poziomie
zarzadzania

3.1. Opis ogdblny

Podejmowanie decyzji na S$rednim poziomie zarzadzania jest procesem bardzo
skomplikowanym, dotychczas jeszcze niezautomatyzowanym, realizowanym w trybie
doradczym. Wejsciem do systemu podejmowania decyzji sa masowe dane pochodzace
zarowno od zarzadu firmy ubezpieczeniowej, jak 1 w szczegdlnosci od wspotpracujacych
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brokeréw. W pierwszym przypadku sg to comiesi¢czne, "surowe" (niezwalidowane) dane
dotyczace polis ubezpieczeniowych, jak numery polis (zarowno nowych, jak i odnowionych),
przypisane im sktadki (stanowigce zysk firmy), straty (czyli wyptaty odszkodowan), daty
wygasnigcia polis i powiadomienia o anulowaniu polisy, bez podzialu na poszczegdlnych
brokerow i branze biznesowe, ktére oni obstuguja [gas13, iva03, jar03, kap96]. W drugim
przypadku kazdy przypisany do danej branzy broker dostarcza (tylko raz) dane on-line
dotyczace nowo podpisanych polis, tj. ich numery, przypisane sktadki i daty wygasniecia.
Poniewaz sg setki brokeréw operujacych tysigcami polis, surowe dane moga by¢ obcigzone
licznymi btedami, mogacymi mie¢ konsekwencje finansowe [mul07, por85, tyl11]. Dlatego
pierwszym waznym zadaniem innowacyjnego sSystemu przetwarzania danych jest
automatyczna walidacja przychodzacych danych i ich korekcja. Do czasu opracowania
systemu automatycznego przetwarzania danych stosowane procedury recznej walidacji
i korekcji byly czasochtonne i malo dokladne. Ponadto, reczne opracowywanie przez
analitykéw miesiecznych/rocznych podsumowan rezultatow operacji brokeréw na $rednim
poziomie zarzadzania obejmowato bardzo waski zakres kryteriow (jedynie trzy) i moglo
trwac, wraz z walidacja 1 korekcja, nawet do czterech tygodni. Reczne techniki przetwarzania
masowych danych ubezpieczeniowych byly zatem nieefektywne [kol03, krul0, kun05, lau01,
mey13, mik09].

Obecnie, innowacyjny system przetwarzania danych automatycznie waliduje
i koryguje przychodzace dane, a takze raportuje o rezultatach operacji brokeréw w oparciu
0 szeroki zakres kryteriow oceny (216 kryteriéw), przy czym czas przetwarzania danych jest
zredukowany do kilku sekund(?).

Powyzsze zalety innowacyjnego systemu przetwarzania danych sa niezwykle
pomocne dla procesu podejmowania decyzji na $rednim poziomie zarzadzania, ktorego
zadaniem jest wyznaczanie decyzji sterujacych zwigzanych z poprawa jakosci operacji
brokerdéw, w szczegdlnosci proponowanie odpowiednich akcji korekcyjnych wobec brokerow
pracujacych ponizej oczekiwan. Dotychczas, procedury oceny i sterujace akcje korekcyjne
wobec brokerow, oparte na recznej walidacji/korekeji danych, byty zawodne 1 czasochtonne
[dav05, fie01]. Problem ten zostal catkowicie wyeliminowany po zastosowaniu
innowacyjnego systemu przetwarzania danych, opartego na oryginalnej metodologii
analitycznej, implementowanej w srodowisku MS Excel.

3.2. System wspomagania podejmowania decyzji jako uklad sterowania zamknig¢to-
otwartego

Sterowanie 1 zarzgdzanie sg pokrewnymi pojeciami, ktore wyrastaty jednak z r6znych
dziedzin zastosowania. Wspolnym obszarem automatyki, zarzadzania 1 informatyki jako
dziedzing wiedzy zajmowal si¢ Profesor Zdzistaw Bubnicki, jeden z polskich prekursorow
interdyscyplinarnych badan nad sterowaniem i zarzadzaniem, tworca wroctawskiej szkoty
informatyki 1 zarzadzania [bub93, bub04, bub05, bub05a, swi07, swil3, wil09, will3, ziel4].
Analizujac  zakres 1 sposob dzialania prezentowanego Systemu Automatycznego
Przetwarzania Danych mozna stwierdzi¢, ze  niniejsza dysertacja jest przyktadem
interdyscyplinarnego opracowania z pogranicza automatyki, zarzadzania i informatyki.

Podejmowanie decyzji dla celéw szeroko rozumianego zarzadzania mozna uznac jako
wyznaczanie decyzji sterujgcych przez regulator [bra04, bub93, bub04, crol3, lam11, l1an99,
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maj09, manag, pid92, venl0, woz06]. Zaréwno decyzje zarzadzajace, jak i decyzje sterujace

sg typowo wykonywane w uktadzie zamknigtym z ujemnym sprz¢zeniem zwrotnym [ant07,
bub93, bub05, bub05a, fra09, mik99, mik09], najlepiej z kompensacja zaklocen
mierzalnych/obliczalnych w uktadzie otwartym [bub93, feedf, haul0, manag, seb11, woj09,
zel82, zhu08].

feedforward

A4
A

u Insurer y ® Yo

Decision
maker

A

Rys. 1. Uklad zamkni¢to-otwarty sterowania/zarzadzania

Rys. 1 przedstawia system podejmowania decyzji na $rednim poziomie zarzadzania

obiektem w ukladzie zamknigto-otwartym (regulacji z kompensacja), "zapozyczonym"
z teorii 1 praktyki systemow sterowania. Obiektem zarzadzania/sterowania jest ubezpieczyciel
(tu: firma ubezpieczeniowa + broker), za$ regulatorem - system podejmowania decyzji
(Decision maker — Decydent). W uktadzie wyrdzniono nastgpujace zmienne procesowe:

ny-wektor decyzji sterujgcych/zarzadzajacych u(k), gdzie k jest czasem dyskretnym,
z czasem probkowania rownym podstawowemu okresowi raportowania w firmie (na
srednim poziomie zarzgdzania), wynoszacym jeden miesigc,

ny-wektor wielkosci regulowanych (wyjs¢ z obiektu) y(K),

ny-wektor wartosci zadanych yo(K) wielkosci regulowanych,

btad regulacji (k)=yo(k)-y(k),

ng-wektor zaktocen mierzalnych/obliczalnych dm(Kk),

zakld6cenia niemierzalne/nieobliczalne dy.

Elementy wektora decyzji sterujacych/zarzadzajacych u(k) stanowig decyzje korekcyjne
zarzadu firmy wzgledem tych brokerow, ktérych dziatalnos$¢ nie spetnia oczekiwan lub budzi

zastrzezenia; decyzje te obejmuja:



- przesuni¢cie brokerow do innej branzy,

- zarekomendowanie dodatkowego przeszkolenia dla brokerow,
- zawieszenie wspotpracy biznesowej z brokerem,

- zerwanie wspolpracy biznesowej z brokerem.

Zatem wymiar wektora u(k) wynosi ogblnie n,=4. Jednakze istotne jest, ze wektor
decyzji sterujacych jest zawsze nizszego wymiaru, np. 3 lub nawet 1. Wynika to z faktu, iz
nie wszystkie powyzsze sterujgce srodki ,.korygujace” moga by¢ jednoczesnie zastosowane
wzgledem brokeréw, ktérych praca nie speinia oczekiwan lub budzi zastrzezenia. Co wigcej,
wystepuja czesto sytuacje, gdy nie ma ani jednego takiego brokera w trakcie miesi¢cznego
okresu raportowania (co odpowiada n,=0 dla wszystkich brokerow);, wowczas decyzje
sterujaca mozna interpretowac jako ,,.bez zmian w decyzji”.

Podobnie, wymiar wektora wielkos$ci regulowanych (a wigc takze wymiar wektora ich
warto$ci zadanych) moze by¢ zmienny w czasie, przy czym jego warto$¢ maksymalna
wynosi, typowo, n=6. Nawet to maximum moze by¢ zmienne w czasie, przy czym jego
konkretna warto§¢ moze zaleze¢ od wielu globalnych czynnikéw finansowych, zaréwno
w sensie samej firmy ubezpieczeniowej, jak tez jej otoczenia rynkowego, tzn. rynkow
krajowego 1 S$wiatowego. Zatem elementami wektora wielko$ci regulowanych (wyjsé
z obiektu) y(k), reprezentujacymi biezacy rezultat finansowy firmy sa:

- stosunek strat do zyskéw (WLR) w %, nowych i odnowionych polis dla brokeréw
w danym dniu,

- stosunek strat do zyskow (WLR) w %, nowych polis dla brokeréw w danym dniu,

- stosunek strat do zyskow (WLR) w %, nowych i odnowionych polis dla brokerow,
calkowity ze wszystkich lat,

- zyski catkowite w §, nowych i odnowionych polis dla brokeréw w danym dniu,

- zyski catkowite w §, nowych polis dla brokerow w danym dniu,

- zyski catkowite w $, nowych i odnowionych polis dla brokerow, zbiorcze ze wszystkich
lat.

Rowniez wymiar ng wektora zaklocen mierzalnych/obliczalnych dm(k) moze byé
zmienny w czasie, chociaz ogdlnie ponizsze, przykladowo wymienione elementy tego
wektora mozna traktowac jako pomocnicze wyjscia:

- catkowite straty w $, nowych i odnowionych polis dla brokeréw w danym dniu,

- catkowite straty w $, nowych polis dla brokeréw w danym dniu,

- catkowite straty w $, nowych i odnowionych polis dla brokerow, zbiorcze ze
wszystkich lat,

- calkowita liczba nowych i odnowionych polis dla brokerow w danym dniu,

- calkowita liczba nowych polis dla brokeréw w danym dniu,

- calkowita liczba nowych 1 odnowionych polis dla brokeréw, zbiorcza ze wszystkich
lat

- calkowita liczba strat dla nowych i odnowionych polis dla brokeréw w danym dniu,

- calkowita liczba strat dla nowych polis dla brokeréw w danym dniu,

- calkowita liczba strat dla nowych i odnowionych polis dla brokeréw, zbiorcza ze
wszystkich lat,

- maksymalne straty w $, nowych i odnowionych polis dla brokeréw w danym dniu,

- maksymalne straty w $, nowych polis dla brokeréw w danym dniu,



- maksymalne straty w $, nowych i odnowionych polis dla brokerow, zbiorcze ze
wszystkich lat,

- druga najwyzsza strata w $, dla nowych i odnowionych polis dla brokeréw w danym
dniu,

- druga najwyzsza strata w §$, dla nowych polis dla brokeréw w danym dniu,

- druga najwyzsza strata w $, dla nowych i odnowionych polis dla brokerow, zbiorcze
ze wszystkich lat,

- calkowita liczba anulowanych polis, dla brokerow w danym dniu,

- calkowita liczba anulowanych polis, dla brokeréw, zbiorczo ze wszystkich lat.

Istotne jest, iz w pewnych przypadkach niektére z wymienionych tu zakltocen
mierzalnych/obliczalnych mozna zastepczo traktowa¢ jako wielkosci regulowane, co
dodatkowo komplikuje proces decyzyjny.

Obiekt regulacji/zarzadzania na $rednim poziomie zarzadzania podlega wiclu
zakldceniom niemierzalnym/nieobliczalnym, zwigzanym ze zmieniajacymi si¢ warunkami
finansowymi firmy 1 jej otoczenia z jednej strony, a takze wrazliwym na zmiany rynkowe
czynnikiem osobowym ze strony drugiej [blal2, car04, car05, carl3, koz05]. Jednakze
gldownym zrédlem tych zakidcen sg same masowe dane ubezpieczeniowe. Przy ograniczonych
mozliwo$ciach recznego przetwarzania danych w procesie decyzyjnym na $rednim poziomie
zarzadzania oraz przy setkach brokeréw operujacych na danych z tysiecy polis, danych
krazacych w obiegu firma — broker, mozliwe jest popetnianie wielu réznych btedow, ktorych
zrodlem jest czynnik ludzki. Eliminacja tych btedéw w systemie efektywnego,
automatycznego przetwarzania danych dla celow szybkiego i doktadnego wspomagania
decyzji sterujacych/zarzadzajacych na Srednim poziomie zarzadzania firmy jest wyzwaniem
tej pracy.

Zadaniem sterowania/zarzadzania regulatora (systemu decyzyjnego okreslanego jako
Decision maker — Decydent) jest generowanie decyzji u(k) sprowadzajacych btad
regulacji/zarzadzania e(k) mozliwie blisko zera. Powyzej wskazano, ze nawet dokladne
okreslenic  wejscia  sterujagcego  U(k), regulowanego wyjscia y(k) 1 zaklocen
mierzalnych/obliczalnych dy(k), w sensie ustalenia zarowno wymiaréw tych wektorow, jak
1 ich konkretnych elementoéw sktadowych, jest zadaniem bardzo trudnym, gléwnie z powodu
bardzo niepewnej materii procesu podejmowania decyzji na §rednim poziomie zarzadzania.
Problem jest dodatkowo utrudniony poprzez istotng ucigzliwos¢, faktycznie raczej
niemozno$¢, doktadnego ustalenia aktualnych wartosci zadanych Yo(k). Rzeczywiscie, nie
sposob w praktyce doktadnie ustali¢ pozadanej wartosci np. wspotczynnika strat do zyskow
(WLR), chociaz oczywista warto$§¢ teoretyczna wynosi zero. Jednakze w pewnych
krytycznych sytuacjach praktycznych (firmy i/lub otoczenia rynkowego) dobrze jest, gdy
wartos¢ zadana dla WLR jest nawet, przejsciowo, ok. 100% (!) 1 nie wzrasta. Zupelnie
podobnie ma si¢ sprawa z wartoscig zadang dla catkowitych zyskoéw (total premiums), ktéra
to warto$¢ faktycznie nie istnieje. Rzeczywiscie, warto$¢ ta powinna by¢ ,,mozliwie wysoka”,
lecz w pewnych wyjatkowych sytuacjach akceptowalne jest, gdy catkowite zyski spadaja do
bardzo matych wartosci, pod warunkiem, ze straty nie rosng (lub nawet rosng przy niskich,
lecz rosnacych zyskach).



Powyzsze stuzy wytlumaczeniu, iz formalna, matematyczna synteza reguly
zamknigto-otwartego sterowania/zarzadzania dla systemu jak na Rys. 1 jest niezwykle
utrudniona, o ile w ogdle mozliwa przy dzisiejszym stanie wiedzy.

Reguta sterowania/zarzadzania mogtaby tu mie¢ postac:

U(k) = Ufb(k) + Uff(k) (1)

= e[ &K)] + @2l dm(K)]
gdzie um(k) and uq(k) sa odpowiednio sktadowymi regulacyjng (feedback) i kompensacyjng
(feedforward) wektora u(k), zas @i[e(k)] 1 @2[dm(K)] pewnymi funkcjami (wektorowymi),
ktore, ogdlnie, moglyby by¢ wyznaczone np. w wyniku minimalizacji pewnego kryterium
jakoSci sterowania przy ograniczeniu w postaci rownan modelu obiektu. Jednakze powyzsze
problemy ze zmiennymi w czasie wymiarami wektorow y(k) i dm(k) (ktérych elementy
czasem si¢ ,,naktadaja”) oraz niejasnym okresleniem wartosci zadanych gtéwnych zmiennych
regulowanych, czynig sformutowanie i rozwigzanie jakiegokolwiek problemu optymalizacji
bardzo watpliwymi, o ile w ogole wykonalnymi, z wyjatkiem prostych, praktycznie
nierealnych sytuacji.

Powyzsza dyskusja ma na celu wskazanie, ze jest dzi§ najprawdopodobnigj
niewykonalne (przy rozsadnych kosztach) skonstruowanie catkowicie automatycznego,
ekspertowego systemu podejmowania decyzji opartego na réwnaniu (1). Dlatego proces
podejmowania decyzji na Srednim poziomie zarzadzania duzej firmy ubezpieczeniowej jest
dzi§ realizowany w trybie doradczym, jako wspomaganie podejmowania decyzji przez
operatora ludzkiego [brz09, bub93, bub04, koz05, swil3, wal06, wil09, will3]. Faktycznie
nie ma dotychczas przyktadu (w skali swiatowej) implementacji automatycznego systemu
podejmowania decyzji w uktadzie jak na Rys. 1. Cztowiek-ekspert nadal jest usytuowany na
szczycie systemu podejmowania decyzji [clal0, col03, honQ0, lev99].

By¢ moze systemy oparte na logice rozmytej bylyby najblizsze praktyce
podejmowania decyzji w firmach ubezpieczeniowych. Oto bardzo prosty (nazbyt prosty)
przyktad rozmyto-podobnej realizacji procesu decyzyjnego przez operatora-eksperta: jesli
»WLR w %, dla nowych 1 odnowionych polis, na brokera, do dnia dzisiejszego” jest ,,niski”
lub ,,wystarczajaco niski” oraz ,,catkowite zyski, dla nowych i odnowionych polis, na brokera,
do dnia dzisiejszego” sa ,,wysokie” lub ,,wystarczajaco wysokie” wowczas ,,bez zmian
w decyzji”. Nawet jesli rozmyte/rozmyto-podobne rozumowanie ekspertowe [bub02, hon00,
nel00, now(9, res10, ros08, rud12, wal04, wal08, wall10, wall1] mogloby by¢ atrakcyjne dla
ewentualnego opracowania automatycznego systemu podejmowania decyzji na S$rednim
poziomie zarzadzania duzej firmy ubezpieczeniowej, system tego rodzaju nigdy dotychczas
nie byt zaimplementowany w takiej firmie. Jedng z przyczyn jest fakt, iz — przy slabym
jako$ciowo dzialaniu recznego systemu przetwarzania danych, wspomagajacego proces
(,,recznego”) podejmowania decyzji — operator-ekspert nie mogl by¢ catkowicie pewien, czy
owe kwantyfikatory ,wystarczajaco niski” lub ,,wystarczajaco  wysoki” nie zostaty
zafalszowane [wegl2, weiOl, werl2, win04, winll]. A bez nich, powyzszy przyktad
ekspertowego, rozmytego rozumowania decyzyjnego bytby zbyt trywialny w praktyce firmy
ubezpieczeniowe;j.
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Definitywnie, decyzyjne dzialanie operatora-eksperta jest silnie zalezne od jakosSci
systemu przetwarzania masowych danych, ktory to system powinien wspomagaé operatora-
eksperta zasilajac go niezawodnymi danymi wejsciowymi [potl1, pri02, wei0Ol]. Do czasu
opracowania prezentowanego innowacyjnego systemu, reczne procedury przetwarzania
danych byly bardzo powolne i niedokladne, a ponadto zakres raportowanych rezultatow
potrzebnych dla oceny pracy brokeréw byt bardzo waski. Obecnie system automatycznego
przetwarzania dostarcza operatorowi-ckspertowi pelnego komfortu, w tym sensie, iz
dysponuje on natychmiast (on-line) niezawodnymi, doktadnymi danymi i szerokg gama
rezultatow stanowigcych kryteria oceny brokerow. Czy zatem — dysponujac szybkim
I niezawodnym systemem automatycznego przetwarzania danych ubezpieczeniowych —
obecnie  istnieje znacznie silniejsza motywacja do  opracowania automatycznego,
ekspertowego, (np.) rozmyto-podobnego sytemu podejmowania decyzji na Srednim poziomie
zarzadzania w firmie ubezpieczeniowej? Odpowiedz na pewno brzmi ,tak” i nalezy
oczekiwac podjecia intensywnych badan w tym zakresie.

3.3. Lokalizacja systemu automatycznego przetwarzania danych w zamknie¢to-otwartym
ukladzie sterowania/zarzadzania

Innowacyjne rozwigzanie bedace przedmiotem niniejszej dysertacji stanowi System
Automatycznego Przetwarzania Danych (SAPD, angielska wersja ADPS), ktorego lokalizacje
w zamknigto-otwartym ukladzie sterowania/zarzadzania z Rys. 1 pokazano na Rys. 2.

>
O
o
n

u : | Insurer

Insurer + ADPS

Rys. 2. Lokalizacja Systemu Automatycznego Podejmowania Decyzji (SAPD)

W  przypadku zastosowania na S$rednim poziomie zarzadzania w firmie
ubezpieczeniowej, system zbiera masowe dane ubezpieczeniowe od ubezpieczyciela, czyli
firmy ubezpieczeniowej 1 brokeréw, oraz wykonuje caly szereg procedur walidacji i korekcji
danych, a takze przedstawia raporty z podsumowaniami rezultatow (zagregowanych w postaci
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wielkosci regulowanej/zarzadzanej y(k)). W efekcie, jakos¢ wyjscia y(k) dostarczanego
z SAPD do regulatora/operatora zwanego tu Decision maker (Decydent), jest bardzo wysoka,
znacznie wyzsza niz w przypadku wczesniejszego przetwarzania r¢cznego. Z punktu widzenia
terminologii stosowanej w uktadach sterowania, SAPD jest zatem organem pomiarowym;
w naszym przypadku mamy tu do czynienia nie z pomiarami, lecz ich odpowiednikiem
,»zarzadzeniowym”, czyli obliczeniami. Sam SAPD jest ztozony z szeregu skomplikowanych
funkcji analitycznych, zaimplementowanych w MS Excel i realizujacych operacje (statyczne)
na masowych danych, zarowno w ukladzie zamknigtym (walidacja, korekcja), jak 1 otwartym
(raportowanie, agregacja rezultatow).

Jeszcze inng, nieco bardziej funkcjonalng ilustracjg przeptywow danych w systemach
zardbwno recznego, jak i automatycznego przetwarzania danych, pokazano odpowiednio na
Rys. 3 i 4. Podkreslono tu jeszcze raz waski zakres rgcznych procedur walidacji 1 korekcji
danych (jedynie dwa bledy) oraz recznych procedur raportowania rezultatow (jedynie trzy
kryteria), a takze znaczne opodznienia w przetwarzaniu danych (patrz Rys. 3). Natomiast
automatyczne przetwarzanie danych obejmuje szeroki zakres walidacji i korekcji danych
(pig¢ bledoéw) 1 raportowania rezultatow (216 kryteriow), praktycznie bez zadnych op6znien,
czas obliczen rzgdu sekund jest pomijalny w porownaniu z jednomiesi¢gcznym okresem
rozliczeniowym (patrz Rys. 4).

Reporting of
Results (Range of
Determined
Criteria — 3)

i Data Sources:
Company Policy
Administration System

" Decision
Making

‘H‘ Data Sources: Data after
.3 Brokers + sales and correction o
marketing ' ‘ +

Rys. 3. Przed zastosowaniem SAPD
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Data Sources:
Company Policy
Administration System

Decision

2. Reporting of & Making

Generated Results
(Range of Determined
Criteria - 216)

Data Sources: Automated Data
Brokers + sales and .
ﬂ‘ marketing Processing System

Rys. 4. Po zastosowaniu SAPD

4, SAPD - dzialanie systemu

W celu monitorowania efektywnosci marketingu jest pozadane analizowanie
zyskowno$ci generowanych polis. Dane dotyczace polisy pochodzace z marketingu
(brokerzy) sa umieszczane w systemie administracyjnym dla polis (system firmy). Baza
danych polis zawiera dane odnowionych polis, dane dotyczace sktadki ubezpieczeniowej,
dane dotyczace roszczen 1 dane dotyczace terminu wygasniecia polisy. Wydajno$¢ polis

ubezpieczeniowych moze by¢ zestawiona dla brokeréw, dla branz, dla lat, itd.
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800
804

812 816
820
828

Rys. 5. Schematyczny diagram ukladu arkuszy Microsoft Excel dla analizowania
wydajnosci generowanych polis

Rys. 5 pokazuje zestaw arkuszy Microsoft Excel 800, do ktérego sa importowane do
analizy dane polis [alb99, alb01,alb04]. Zestaw arkuszy 800 zawiera liczne arkusze, wsrod
nich sg arkusz importowanych danych 804,sumaryczne roczne arkusze 808, sumaryczny
arkusz dla polis 812, sumaryczny arkusz dla branz 816, sumaryczny arkusz dla brokerow 820,
sumaryczny arkusz dla nowych polis 824, sumaryczny arkusz dla brokeréw z podzialem na
ich branze 828. Arkusz importowanych danych 804 otrzymuje dane dla polis przeznaczone do
przetwarzania. Kazdy z sumarycznych rocznych arkuszy wyszukuje dane dla odpowiednich
lat w arkuszu 804, walidujac, podsumowujgc aktywne polisy dla kazdego brokera/branzy
w kombinacji dla poszczegolnych lat. Kazdy z arkuszy 812,816, 820, 824,828 ma odniesienia
do danych w sumarycznych rocznych arkuszach 808.
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A B ls[tlulv] w Y

1 POLICIES

2 BUSINESS EXPERIENCE

YEAR-TO-DATE March

2010

3 POLICY YTD YTD
EFFECT PREM LOSS
POLICY DATE 2010 2010
6 414126 20040630 0 0
7 417881 20040226 15472 0
8 423891 20040401 0 23073
9 424426 20040401 0 0
10 426262 20041001 0 -16258
11 600045 20041109 0 0
12 600239 20041114 0 0
13 600536 20041031 0 0
14 600782 20041101 0 0
15 600994 19991208 0 0
16 601082 20040113 0 10479
17 601287 20040129 -195 0
18 602685 20040406 0 0
1676 902167 20040116 5506 0
1677 902194 20040129 3909 0
1678 902281 20040217 0 0
1679 902422 20040324 46636 0
1680 902507 20040428 0 0
1681 902586 20040411 0 0
1682 902599 20040328 11928 0
1683 902664 20040611 528 0
1684 902974 20040910 0 0
1685 903050 20041022 -565 0

umieszczone w okreslonych kolumnach arkusza 804.

a0t

Rys. 6. Cze$¢ arkusza importowanych danych z zestawu arkuszy Rys. S

Rys. 6 ilustruje sekcje¢ arkusza importowanych danych 804. Dane polis sa
eksportowane z systemu administracyjnego dla polis do MS Excel 804. Dane polis sa
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8154 85? 8'58 8}60 3362 5364 8\72 87(1 87\6
A /B J c / H A F'F/J KON L\ M\,
Prggram/Campaig . emium Booked Total Los
1. érokerage ég n iompany éxplry Date Pc‘cy Number 2000 Premium 2000 2000 sbs WLR 20&)
2.
3.
n — 896
5. B6 Excavators AAA 20000113 chc 0601082 $14,936 $0 0.0
6. B4 Movers BBB 20000401 chc 0602691 $3,895 $3,895 $0 0.0
7. B6 Excavators CCC 20000417 chc 0413469 $5,556 $5,620 $369 6.6
8. B6 Excavators DDD 20000601 chc 0414218 $7,189 $7,189 $0 0.0
9. B6 Excavators EEE 20000615 chc 0605437 $1,950 $1,950 $0 0.0
10. B4 Movers FFF 20000701 chc 0604581 $24,454 $24,562 $0 0.0
11. B4 Movers GGG 20000703 cbc 0604376 $6,245 $6,537 $0 0.0
12. B6 Excavators HHH 20000817 chc 0415399 $8,034 $6,483 $0 0.0
13. B6 Excavators 11 20000914 chc 0415276 $8,743 $8,845 $0 0.0
14. B6 Excavators AN 20000922 chc 0600852 $7,869 $7,869 $0 0.0
15. B6 Excavators KKK 20001005 chc 0600150 $7,826 $7,914 $0 0.0
16. B6 Excavators LLL 20001009 chc 0600248 $14,483 $14,644 $0 0.0
17. B4 Movers MMM 20001015 chc 0605823 $9,065 $9,173 $34,170 372.5
18. B6 Excavators NNN 20001031 chc 0600536 $9,863 $9,863 $0 0.0
19. B6 Excavators 000 20001231 cbp 0867281 $22,136 $0 $6,500 #DIV/0!
20. B6 Excavators PPP 20001101 chc 0600782 $21,281 $21,281 $0 0.0
21. B6 Excavators QQQ 20001114 cbc 0600239 $9,859 $9,859 $0 0.0
22. B9 Daycares RRR 20001115 chc 0605669 $950 $950 $0 0.0
23. B6 Excavators SSS 20001201 chc 0600551 $7,458 $7,458 $0 0.0
24. B4 Movers TTT 20001207 chc 0606744 $3,315 $3,315 $0 0.0
25. B6 Excavators Uuu 20001208 chc 0600994 $4,978 $3,274 $0 0.0
26. B6 Excavators VVV 20001223 chp 0867255 $18,522 $21,504 $174 0.8
850 870

Rys. 7a. Cze$¢ sumarycznego rocznego arkusza zestawu arkuszy Rys. 5




678 8sp 882 884 o5 888

| |
A B c /N o \ Py Q\ R \* S \* T
. v . % Price* Totalv v - :

1 Brokerage Programé(:ampalg Company Preg:a I#er\?vglo 01 In;:gg?se Lzoosgis WLR 2001 ;’ggrzmum %‘)CF;Q;Z Total

Renewal 2002 Losses 2002
2
3
4
5
6
7 B6 Excavators AAA $16,410 9.4 $4,846 29.5 $19,739 20.3 $2,694
8 B4 Movers BBB Cancelled policy #VALUE! #VALUE! #VALUE! $0
9 B6 Excavators ccc $10,263 82.6 | $3,282 32.0 $11,409 11.2 -$1,012
10 B6 Excavators DDD $7,189 0.0 $0 0.0 $8,055 12.0 $0
11 B6 Excavators EEE $2,018 35 $0 0.0 $2,820 39.7 $0
12 B4 Movers FFF $26,990 9.9 $6,553 24.3 $40,284 49.3 -$3,420
13 B4 Movers GGG $6,507 -0.5 $0 0.0 $7,051 8.4 $0
14 B6 Excavators HHH $8,120 25.3 $0 0.0 $7,499 -7.6 $0
15 B6 Excavators 11 $10,263 16.0 $0 0.0 $13,274 29.3 $0
16 B6 Excavators AN $4,446 -43.5 $0 0.0 $5,217 17.3 $0
17 B6 Excavators KKK $7,513 5.1 $0 0.0 $5,221 -30.5 $0
18 B6 Excavators LLL $15,144 3.4 $0 0.0 $17,125 13.1 $0
19 B4 Movers MMM $16,122 75.8 $0 0.0 $22,338 38.6 $3,500
20 B6 Excavators NNN $9,276 -6.0 $0 0.0 $11,802 27.2 $0
21 B6 Excavators 000 $48,712 #DIV/0! $426 0.9 $52,534 7.8 $2,923
22 B6 Excavators PPP $24,654 15.8 $0 0.0 $30,714 24.6 $77,912
23 B6 Excavators QQQ $11,002 11.6 | $7,228 65.7 $16,144 46.7 $4,553
24 B9 Daycares RRR $950 0.0 $0 0.0 $1,140 20.0 $0
25 B6 Excavators SSS $7,734 3.7 $0 0.0 $9,334 20.7 $0
26 B4 Movers TTT $4,374 31.9 $0 0.0 $5,435 24.3 $0
27 B6 Excavators uuu $2,328 -28.9 $0 0.0 $679 -70.8 $0
28 B6 Excavators VVV Cancelled policy

Rys. 7b. Cze$¢ sumarycznego rocznego arkusza zestawu akruszy Rys. 5 \870/
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A B C U \Y W X Y Z AA
1 Brokerage PrograméCampalg Company ;’(gggmum % Price Total WLR Premium 2004 | % Price
WLR 2002 | Renewal Increase 2003 | Losses 2003 | 2003 Renewal Increse2004
2
3
4
5
6
7 B6 Excavators AAA 13.6 $25,269 28.0 $5,533 21.9 $31,851 26.0
8 B4 Movers BBB #VALUE! $0 #VALUE! $0 #DIV/0! $0 #DIV/0!
9 B6 Excavators CCC -8.9 $10,830 5.1 30 0.0 $8,009 -26.0
10 B6 Excavators DDD 0.0 $5,110 -36.6 $0 0.0 $4,216 -17.5
11 B6 Excavators EEE 0.0 $3,984 41.3 $0 0.0 $4,406 10.6
12 B4 Movers FFF -8.5 $49,906 23.9 $0 0.0 -$1,726 -103.5
13 B4 Movers GGG 0.0 $9,613 36.3 $0 0.0 -$1,607 -116.7
14 B6 Excavators HHH 0.0 $9,511 26.8 $21,401 225.0 $9,867 3.7
15 B6 Excavators 1l 0.0 $15,406 16.1 $4,646 30.2 $16,579 7.6
16 B6 Excavators JJJ 0.0 $8,426 61.5 $0 0.0 -$624 -107.4
17 B6 Excavators KKK 0.0 -$536 -110.3 $0 0.0 $0 -100.0
18 B6 Excavators LLL 0.0 $20,267 18.3 $0 0.0 $22,789 12.4
19 B4 Movers MMM 15.7 $40,534 815 $36,546 90.2 $37,468 -7.6
20 B6 Excavators NNN 0.0 $14,600 23.7 $0 0.0 $14,502 -0.7
21 B6 Excavators 000 5.6 $128,793 145.2 $4,000 3.1 $1,037 -99.2
22 B6 Excavators PPP 253.7 $27,718 $0 $38,614
23 B6 Excavators QQQ 28.2 $17,522 8.5 $2,674 15.3 $13,876 -20.8
24 B9 Daycares RRR 0.0 $1,368 20.0 $0 0.0 $1,497 9.4
25 B6 Excavators SSS 0.0 -$2,515 -126.9 $0 0.0 $1,727 -168.7
26 B4 Movers TTT 0.0 -$3,635 -166.9 $0 0.0 $0 -100.0
27 B6 Excavators uuu 0.0 $644 -5.2 -$2,549 -395.8 $662 2.8
28 B6 Excavators VVV

Rys. 7c. Cze$é sumarycznego rocznego arkusza zestawu akruszy Rys. 5
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A B C AB AC /BB BCY\, BD \
- Total v v
1 Brokerag | Program/Campaig Company L 0sses WLR 2004 Totgl Total Losses WLR
e n Premium
2004

2

3

4

6

7 B6 Excavators AAA -$5,495 173 $265,839 $25,022 9.4
8 B4 Movers BBB $0 #DIV/0! $3,895 $0 0.0
9 B6 Excavators CcCC $37 05 $45,064 $2,676 5.9
10 B6 Excavators DDD $0 0.0 $31,761 $0 0.0
11 B6 Excavators EEE $5,190 117.8 $32,549 $5,190 15.9
12 B4 Movers FFF $0 0.0 $140,016 $3,133 2.2
13 B4 Movers GGG $3,944 -245.4 $26,144 $3,944 15.1
14 B6 Excavators HHH $0 0.0 $85,858 $40,807 475
15 B6 Excavators 1l $6,632 40.0 $113,574 $11,278 9.9
16 B6 Excavators JaJ $0 0.0 $25,334 $0 0.0
17 B6 EXxcavators KKK $0 #DIV/O! $20,112 $0 0.0
18 B6 EXxcavators LLL $14,080 61.8 $186,901 $14,080 75
19 B4 Movers MMM $0 0.0 $281,017 $114,216 40.6
20 B6 Excavators NNN $0 0.0 $118,776 $636,832 536.2
21 B6 Excavators 000 $3,157 304.4 $232,779 $28,856 12.4
22 B6 Excavators PPP $5,000 12.9 $291,848 $167,160 57.3
23 B6 Excavators QQQ $0 0.0 $115,979 $105,160 90.7
24 B9 Daycares RRR $0 0.0 $5,905 $0 0.0
25 B6 Excavators SSS $0 0.0 $27,538 $0 0.0
26 B4 Movers TTT $0 #DIV/0! $9,489 $0 0.0
27 B6 Excavators uuu $474 71.6 $9,305 -$11,867 -1275
28 B6 Excavators VVV $21,504 $174 0.8

67

Rys. 7d. Cze$é sumarycznego rocznego arkusza zestawu akruszy Rys. 5
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Rys. 7a — 7d ilustruje cze$¢ jednego z sumarycznych rocznych arkuszy 808 dla polis
generowanych w roku 2000. Pierwsza cze¢$¢ 850 kazdego z sumarycznych rocznych arkuszy
808 jest poczatkowo zaimportowana na podstawie danych otrzymanych od brokerow.
W poszczegblnych kolumnach umieszczono: brokerow 854, branze 856, nazwe ubezpieczonego
858, date waznosci polisy 860, nr polisy ubezpieczeniowej 862. Druga czes¢ 870 kazdego
z rocznych sumarycznych arkuszy zawiera potwierdzong kwote sktadki ubezpieczeniowej 872,
kwotg straty 874, wskaznik straty WLR 876 (stosunek straty do kwoty sktadki
ubezpieczeniowej) dla 2000 roku. Dla roku 2001 ten sam roczny sumaryczny arkusz zawiera
kwotg sktadki odnowionej polisy 878, procentowy wzrost kwoty sktadki ubezpieczeniowej 880,
kwote strat 882, wskaznik strat WRL 884. Dla roku 2002 taki sam sumaryczny roczny arkusz
808 zawiera kwote odnowionej sktadki ubezpieczeniowej 886, procentowy wzrost kwoty sktadki
ubezpieczeniowej 888, itd. Kazdy sumaryczny roczny arkusz zawiera catkowita kwote sktadki
ubezpieczeniowej 890, catkowita kwote strat 892 oraz wskaznik strat WLR 894. Nowy
sumaryczny arkusz jest generowany dla kazdego roku, w ktérym polisa jest wydana.

Rys. 8a — 8c ilustrujg sumaryczny arkusz dla polis 812. Sumaryczny arkusz dla polis 812
dostarcza wyniki wydajnosci polis generowanych jako rezultat dla wszystkich branz i brokerow.
Podzialy sa prowadzone dla kazdego kalendarzowego roku dla nowych polis i odnowionych
polis. Wyniki zawierajg liczbe generowanych polis, kwote sktadki ubezpieczeniowej, przecigtng
kwote sktadki ubezpieczeniowej, catkowite straty, procentowy stosunek straty do kwoty sktadki
ubezpieczeniowej (WLR), liczbe strat, maksymalng strate, druga najwigksza strate, liczbe
anulowanych polis.

POLICY SUMMARY
New and renewed policies

Year #of Total Premium Losses WLR #of Max 2nd #of
Policies Premium Average Total Los Loss Highest Cance
ses Loss lled
Policie
s
2000 22 $197,185 $8,963 $41,213 20.9 4 $34,170 $6,500 0
2001 (new+renewed) 110 $1,254,216 $11,402 $841,684 67.1 37 $310,693 $93,105 2
2002 (new+renewed) 272 $3,065,326 $11,270 $868,918 283 50 $100,102 $94,304 5
2003
(new+renewed) 630 $8,924,121 $14,165 $1,401,098 15.7 113 $96,260 $89,651 5
2003 (only new) 387 $5,165,584 $13,348 $361,705 7.0 35 $39,599 $38,536 0
2003 (only renewed) 243 $3,758,537 $15,467 $1,039,393 27.7 78 $96,260 $89,651 5
Total (new+renewed)
(2000-2003) 1034 $13,440,848 $12,999 $3,152,913 235 204 $310,693 $100,102 12
Total (2000- 2003) 671 $7,983,693 $11,898 $1,423,776 17.8 87 $310,693 $93,105 2
(only new)
Total (2000- 2003) 363 $5,457,155 $15,033 $1,729,138 31.7 117 $100,102 $96,260 10
(only renewed)
2004 (new+renewed) 974 $14,849,463 $15,246 $2,455,625 16.5 174 $542,064 $156,490 20
2004 (only new) 409 $5,899,484 $14,424 $541,441 9.2 37 $62,089 $61,350 1
2004 (only renewed) 565 $8,949,979 $15,841 $1,914,184 21.4 137 $542,064 $156,490 19

Rys. 8a. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla polis zestawu arkuszy Rys. 5
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POLICY SUMMARY
New and renewed policies

Year # of Total Premium Losses Total WLR # of Max Loss 2nd # of
Policies Premium Average Losses Highest Cancelled
Loss Policies
2005
(new+renewed) 1185 $14,964,143 $12,628 $5,866,744 39.2 277 $685,451 $645,676 91
2005 (only new) 333 $3,667,869 $11,015 $404,366 11.0 33 $73,792 $52,500 0
2005 (only renewed) 852 $11,296,274 $13,259 $5,462,378 48.4 244 $685,451 $645,676 91
2006
(new+renewed) 1376 $16,514,701 $12,002 $6,134,236 37.1 331 $518,206 $416,885 129
2006 (only new) 335 $3,192,479 $9,530 $383,824 12.0 29 $73,076 $65,064 0
2006 (only renewed) 1041 $13,322,222 $12,798 $5,750,412 43.2 302 $518,206 $416,885 129
2007
(new+renewed) 1677 $18,853,276 $11,242 $8,318,869 44.1 422 $1,457,196 $459,134 120
2007 (only new) 414 $3,416,492 $8,252 $455,418 133 53 $59,999 $35,928 0
2007 (only renewed) 1263 $15,436,784 $12,222 $7,863,451 50.9 369 $1,457,196 $459,134 120
2008
(new+renewed) 1797 $20,167,856 $11,223 $15,050,582 74.6 471 $4,200,684 $755,787 107
2008 (only new) 327 $2,667,407 $8,157 $591,553 22.2 30 $362,386 $31,861 0
2008 (only renewed) 1470 $17,500,449 $11,905 $14,459,029 82.6 441 $4,200,684 $755,787 107

Rys. 8b. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla polis zestawu arkuszy Rys. 5

POLICY SUMMARY
New and renewed policies

Year # of Total Premium  Losses Total WLR # of Max Loss 2nd # of
Policies Premium Average Losses Highest Cancelled
Loss Policies
2009
(new+renewed) 1586 $18,873,381 $11,900 $17,358,035 92.0 490 $888,055 $796,989 182
2009 (only new) 78 $688,657 $8,829 $167,402 24.3 11 $62,468 $33,497 1

2009 (only renewed) 1508 $18,184,724 $12,059 $17,190,633 94.5 479 $888,055 $796,989 181

2010 YTD

(new+renewed) 509 $3,948,626 $7,758 $5,129,130  129.9 198 $750,000 $546,502 225
2010 (only new) 9 $71,446 $7,938 $0 0.0 0 $0 $0 0
2010 (only renewed) 500 $3,877,180 $7,754 $5,129,130  132.3 198 $750,000 $546,502 225
Grand Total
(new+renewed) 10138  $121,612,294 $11,996 $63,466,134 52.2 2567  $4,200,684  $1,457,196 886
(including 2010) .
Grand Total 2576 $27,587,527 $10,709  $3,967,779.2 14.4 280 $362,386 $310,693 4
(only new)
Grand Total 7562 $94,024,767 $12,434  $59,498,355 63.3 2287  $4,200,684  $1,457,196 882

(only renewed)

Rys. 8c. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla polis zestawu arkuszy Rys. 5
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CAMPAIGN SUMMARY
New and renewed policies

2nd # of
# of Total Average Total # of Max Highest Cancelled
Year Policies  Premium  Premium  Losses WLR Losses Loss Loss Policies
2000
Movers 5 $47,482 $9,496  $34,170 72.0 1 $34,170 $0 0
Excavators 16 $148,753 $9,297 $7,043 4.7 3 $6,500 $369 0
Daycares 1 $950 $950 $0 0.0 0 $0 $0 0
22 $197,185 $8,963  $41,213 20.9 4 $34,170  $6,500 0
2001 (new and renewed)
Movers 37 $473,615 $12,800 $594,012 1254 16 $310,693  $93,105 1
Excavators 52 $636,088 $12,232  $215,346 33.9 18 $49,803  $40,348 1
Daycares 17 $53,953 $3,174  $26,504 49.1 2 $26,095 $409 0
Auto Dealerships 4 $90,560 $22,640 $5,823 6.4 1 $5,823 $0 0
110 $1,254,216 $11,402 $841,684 67.1 37 $310,693  $93,105 2
2002 (new and renewed)
Movers 81 $983,230 $12,139  $498,923 50.7 21 $100,102  $94,304 4
Excavators 71 $1,010,944 $14,239  $231,642 22.9 21 $77,912  $29,888 1
Daycares 53 $212,439 $4,008  $21,916 10.3 2 $18,416  $3,500 0
Auto Dealerships 15 $359,775 $23,985 $105,228 29.2 3 $70,762  $28,795 0
Landscapers 4 $34,662 $8,666 $0 0.0 0 $0 $0 0
Pharmacy 6 $14,590 $2,432 $0 0.0 0 $0 $0 0
Garages 36 $415,455 $11,540  $10,424 25 2 $5,844  $4,580 0
Printers 3 $11,128 $3,709 $0 0.0 0 $0 $0 0
Light Metal
Workers 1 $7,764 $7,764 $0 0.0 0 $0 $0 0
Transitional Homes 2 $15,339 $7,670 $785 51 1 $785 $0 0
272 $3,065,326 $11,270 $868,918 28.3 50 $100,102  $94,304 5
Rys. 9a. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla branz zestawu arkusz rys. 5
Year # of Total Average Total WLR # of Max 2nd # of
Policies Premium Premium Losses Losses Loss Highest  Cancelled
Loss Policies
2003 (new and renewed)
Movers 108 $1,735,694 $16,071 $725,461 41.8 42 $96,260  $89,651 4
Excavators 87 $2,193,293 $25,210 $144,533 6.6 24 $24,159 $21,401 1
Daycares 62 $293,219 $4,729 $14,330 49 5 $7,092 $4,850 0
Landscapers 113 $743,927 $6,583 $120,162 16.2 15 $38,536  $30,000 0
Garages 138 $1,703,201 $12,342 $97,915 5.7 12 $28,819  $22,105 0
Printers 16 $149,524 $9,345 $0 0.0 0 $0 $0 0
Transitional Homes 14 $84,182 $6,013 $5,500 6.5 3 $2,500 $2,000 0
PDG Towing 40 $1,054,435 $26,361 $83,004 7.9 4 $39,599 $36,248 0
Auto Dealerships 29 $816,254 $28,147 $210,193 25.8 8 $77,318  $39,954 0
Pharmacy 8 $19,344 $2,418 $0 0.0 0 $0 $0 0
Light Metal Workers 2 $10,173 $5,087 $0 0.0 0 $0 $0 0
Nursing Homes 9 $51,447 $5,716 $0 0.0 0 $0 $0 0
Funeral Homes 1 $16,717 $16,717 $0 0.0 0 $0 $0 0
Tool & Mold Makers 3 $52,711 $17,570 $0 0.0 0 $0 $0 0
630 $8,924,121 $14,165 $1,401,098 15.7 113 $96,260  $89,651 5
2003 (only new)
Movers 41 $605,053 $14,757 $51,365 8.5 6 $15,197 $13,968 0
Excavators 28 $840,820 $30,029 $6,360 0.8 2 $6,232 $128 0
Daycares 11 $29,320 $2,665 $0 0.0 0 $0 $0 0
Landscapers 109 $704,443 $6,463 $118,386 16.8 14 $38,536  $30,000 0
Garages 102 $1,137,556 $11,153 $59,854 5.3 5 $28,819 $22,105 0
Printers 13 $134,021 $10,309 $0 0.0 0 $0 $0 0
Transitional Homes 12 $65,247 $5,437 $4,500 6.9 2 $2,500 $2,000 0
PDG Towing 40 $1,054,435 $26,361 $83,004 7.9 4 $39,599 $36,248 0
Auto Dealerships 15 $466,987 $31,132 $38,236 8.2 2 $33,736 $4,500 0
Pharmacy 2 $3,953 $1,977 $0 0.0 0 $0 $0 0
Light Metal Workers 1 $2,874 $2,874 $0 0.0 0 $0 $0 0

Rys. 9b. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla branz zestawu arkusz rys. 5
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# of
Year Policies
Nursing Homes 9
Funeral Homes 1
Tool & Mold Makers 3

387

2003 (only renewed)

Movers 67
Excavators 59
Daycares 51
Landscapers 4
Garages 36
Printers 3
Transitional Homes 2
PDG Towing 0
Auto Dealerships 14
Pharmacy 6
Light Metal Workers 1
Nursing Homes 0
Funeral Homes 0
Tool & Mold Makers 0

243
Total (2000,2001,2002,2003)*
Movers 231
Excavators 226
Daycares 133
Auto Dealerships 48
Landscapers 117
Pharmacy 14

Total
Premium
$51,447
$16,717
$52,711
$5,165,584

$1,130,641
$1,352,473
$263,899
$39,484
$565,645
$15,503
$18,935

$0
$349,267
$15,391
$7,299

$3,758,537

$3,240,021
$3,989,078
$560,561
$1,266,589
$778,589
$33,934

Average
Premium
$5,716
$16,717
$17,570
$13,348

$16,875
$22,923
$5,174
$9,871
$15,712
$5,168
$9,468

$24,948
$2,565
$7,299

$15,467

$14,026
$17,651
$4,215
$26,387
$6,655
$2,424

$361,705

$674,096
$138,173
$14,330
$1,776
$38,061
$0
$1,000
$0
$171,957
$0

$0

$0

$0

$0
$1,039,393

$1,852,566
$598,563
$62,750
$321,244
$120,162
$0

21.7

57.2
15.0
11.2
25.4
15.4

0.0

# of
Losses
0
0
0

w
5]

~ N w
SdoococococoocoroNr Ny

Max
Loss

$0

$0

$0
$39,599

$96,260
$24,159
$7,092
$1,776
$10,477
$0
$1,000
$0
$77,318
$0

$0

$0

$0

$0
$96,260

$310,693
$77,912
$26,095
$77,318
$38,536
$0

2nd
Highest
Loss

$0

$0

$0
$38,536

$89,651
$21,401
$4,850
$0
$10,402
$0

$0

$0
$39,954
$0

$0

$0

$0

$0
$89,651

$100,102
$49,893
$18,416
$70,762
$30,000
$0

Rys. 9c. Czes$¢ sumarycznego arkusza dla branz zestawu arkusz rys. 5

Year # of
Policies
Garages 174
Printers 19
Light Metal
Workers 3
Transitional Homes 16
PDG Towing 40
Nursing Homes 9
Funeral Homes 1
Tool & Mold
Makers 3
1034
Total (2000-2003)- only new
Movers 128
Excavators 102
Daycares 67
Auto Dealerships 30
Landscapers 113
Pharmacy 8
Garages 138
Printers 16
Light Metal
Workers 2
Transitional Homes 14
PDG Towing 40
Nursing Homes 9
Funeral Homes 1
Tool & Mold
Makers 3
671

Total
Premium

$2,118,656
$160,652

$17,937
$99,521
$1,054,435
$51,447
$16,717

$52,711
$13,440,848

$1,474,688
$1,729,357
$232,897
$824,409
$739,105
$18,543
$1,553,011
$145,149

$10,638
$80,586
$1,054,435
$51,447
$16,717

$52,711
$7,983,693

Average
Premium

$12,176
$8,455

$5,979
$6,220
$26,361
$5,716
$16,717

$17,570
$12,999

$11,521
$16,954
$3,476
$27,480
$6,541
$2,318
$11,254
$9,072

$5,319
$5,756
$26,361
$5,716
$16,717

$17,570
$11,898

Total
Losses

$108,339
$0

$0
$6,285
$83,004
$0

$0

$0
$3,152,913

$736,760
$236,443
$30,004
$143,616
$118,386
$0
$70,278
$0

$0
$5,285
$83,004
$0

$0

$0
$1,423,776

# of
Losses

14

o

oo h~bO

204

Max
Loss

$28,819
$0

$0
$2,500
$39,599
$0

$0

$0
$310,693

$310,693
$49,893
$26,095
$70,762
$38,536
$0
$28,819
$0

$0
$2,500
$39,599
$0

$0

$0
$310,693

2nd
Highest
Loss

$22,105
$0

$0
$2,000
$36,248
$0

$0

$0
$100,102

$93,105
$40,348
$3,500
$33,736
$30,000
$0
$22,105
$0

$0
$2,000
$36,248
$0

$0

$0
$93,105

Rys. 9d. Czes¢ sumarycznego arkusza dla branz zestawu arkusz rys. 5
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2nd # of

# of Total Average Total # of Max Highest Cancelled
Year Policies  Premium  Premium Losses WLR Losses Loss Loss Policies

Total (2000-2003)- only renewed
Movers 103 $1,765,333 $17,139 $1,115,806 63.2 50 $100,102 $96,260 8
Excavators 124 $2,259,721 $18,224 $362,121 16.0 45 $77,912 $29,888 2
Daycares 66 $327,664 $4,965 $32,746 10.0 6 $18,416  $7,092 0
Auto
Dealerships 18 $442,180 $24,566 $177,628 40.2 7 $77,318 $39,954 0
Landscapers 4 $39,484 $9,871 $1,776 45 1 $1,776 $0 0
Pharmacy 6 $15,391 $2,565 $0 0.0 0 $0 $0 0
Garages 36 $565,645 $15,712 $38,061 6.7 7 $10,477 $10,402 0
Printers 3 $15,503 $5,168 $0 0.0 0 $0 $0 0
Light Metal
Workers 1 $7,299 $7,299 $0 0.0 0 $0 $0 0
Transitional
Homes 2 $18,935 $9,468 $1,000 5.3 1 $1,000 $0 0
PDG Towing 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Nursing Homes 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Funeral Homes 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Tool & Mold
Makers 0 $0 $0 0 $0 $0 0

363 $5,457,155 $15,033  $1,729,138 31.7 117 $100,102 $96,260 10

Rys. 9e. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla branz zestawu arkusz rys. 5

Rys. 9a — 9e ilustruja czgs¢ sumarycznego arkusza dla branz 816. Podobnie jak
sumaryczny arkusz dla polis 812, sumaryczny arkusz dla branz 816 dostarcza wyniki wydajnosci
dla polis generowanych jako rezultat dla kazdej branzy w okresie kazdego roku kalendarzowego.
Podzialy sa prowadzone dla kazdego roku, dla nowych i odnowionych polis. Rezultaty zawieraja
liczbe¢ generowanych polis, kwote skladki ubezpieczeniowej, przecigtna kwote sktadki
ubezpieczeniowej, catkowite straty, procentowy stosunek straty do kwoty sktadki
ubezpieczeniowe] (WLR), liczbe strat, maksymalng strate, druga najwicksza strate, liczbe

anulowanych polis.

Rys. 10a — 10e ilustruja czgs$¢ sumarycznego arkusza dla brokeréw 820. Analogicznie jak
sumaryczny arkusz dla polis 812, sumaryczny arkusz dla brokeréw 820 dostarcza rezultaty
wydajnosci dla generowanych polis przez kazdego brokera w okresie kazdego roku
kalendarzowego. Podzialy sa prowadzone dla kazdego roku, dla nowych i odnowionych polis.
Rezultaty zawieraja liczbe generowanych polis, kwote sktadki ubezpieczeniowej, przecigtng
kwotg sktadki ubezpieczeniowej, catkowite straty, procentowy stosunek straty do kwoty sktadki
ubezpieczeniowe] (WLR), liczbe strat, maksymalng strate, drugg najwickszg stratg, liczbe

anulowanych polis.
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BUSINESS PLUS BROKER SUMMARY
New and renewed policies

2nd # of
# of Total Average Total # of Max Highest Cancelled
Year Policies Premium Premium Losses WLR  Losses Loss Loss Policies
2000

B4 5 $47,482 $9,496 $34,170 72.0 1 $34,170 $0 0
B6 16 $148,753 $9,297 $7,043 4.7 3 $6,500 $369 0
B9 1 $950 $950 $0 0.0 0 $0 $0 0

22 $197,185 $8,963 $41,213 20.9 4 $34,170 $6,500 0
2001 (new and renewed)
B4 37 $416,322 $11,252 $499,044  119.9 18 $310,693 $63,675 1
B6 46 $593,062 $12,893 $161,824 27.3 14 $49,893 $40,348 1
B9 17 $53,953 $3,174 $26,504 49.1 2 $26,095 $409 0
B5 6 $100,319 $16,720 $148,490  148.0 2 $93,105 $55,385 0
B2 4 $90,560 $22,640 $5,823 6.4 1 $5,823 $0 0

110 $1,254,216 $11,402 $841,684 67.1 37 $310,693 $93,105 2
2002 (new and renewed)
B4 84 $937,767 $11,164 $409,875 43.7 22 $100,102 $69,025 4
B6 53 $878,687 $16,579 $192,120 21.9 18 $77,912 $25,222 0
B9 59 $227,029 $3,848 $21,916 9.7 2 $18,416 $3,500 0
B5 10 $156,639 $15,664 $128,570 82.1 2 $94,304 $34,266 0
B2 16 $320,901 $20,056 $105,228 32.8 3 $70,762 $28,795 1
B1 39 $426,583 $10,938 $10,424 2.4 2 $5,844 $4,580 0
B7 7 $64,292 $9,185 $785 1.2 1 $785 $0 0
B10 1 $4,290 $4,290 $0 0.0 0 $0 $0 0
B3 2 $41,374 $20,687 $0 0.0 0 $0 $0 0
B1l1l 1 $7,764 $7,764 $0 0.0 0 $0 $0 0

272 $3,065,326 $11,270 $868,918 28.3 50 $100,102 $94,304 5

Rys. 10a. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla brokerow zestawu arkusz rys. 5
2nd # of
# of Total Average Total # of Highest Cancelled
Year Policies Premium Premium Losses WLR Losses Max Loss Loss Policies
2003 (new and renewed)
B4 107 $1,718,086 $16,057 $709,930 41.3 40 $96,260 $89,651 3
B6 72 $1,528,188 $21,225 $87,108 5.7 19 $21,401 $20,499 1
B9 70 $312,563 $4,465 $14,330 4.6 5 $7,092 $4,850 0
B5 39 $268,335 $6,880 $62,852 23.4 8 $47,765 $18,359 1
B2 21 $663,454 $31,593 $108,373 16.3 7 $39,954 $35,264 0
B1 194 $2,907,160 $14,985 $180,919 6.2 16 $39,599 $36,248 0
B7 39 $446,659 $11,453 $14,130 3.2 6 $6,232 $2,500 0
B10 14 $165,246 $11,803 $7,944 4.8 2 $6,188 $1,756 0
B11 1 $7,299 $7,299 $0 0.0 0 $0 $0 0
B12 38 $184,395 $4,853 $78,911 42.8 5 $38,536 $30,000 0
B13 2 $15,279 $7,640 $0 0.0 0 $0 $0 0
B3 16 $426,225 $26,639 $111,054 26.1 2 $77,318 $33,736 0
B14 9 $51,447 $5,716 $0 0.0 0 $0 $0 0
B15 4 $206,253 $51,563 $25,547 12.4 3 $15,197 $7,670 0
B16 1 $16,717 $16,717 $0 0.0 0 $0 $0 0
B17 3 $6,815 $2,272 $0 0.0 0 $0 $0 0
630 $8,924,121 $14,165 $1,401,098 15.7 113 $96,260 $89,651 5

2003 (only new)
B4 35 $478,428 $13,669 $25,946 54 4 $13,968 $9,850 0
B6 30 $391,574 $13,052 $1,134 0.3 1 $1,134 $0 0
B9 13 $33,273 $2,559 $0 0.0 0 $0 $0 0
B5 32 $227,486 $7,109 $27,999 12.3 4 $18,359 $6,243 0
B2 6 $374,710 $62,452 $4,500 1.2 1 $4,500 $0 0
B1 155 $2,326,012 $15,007 $142,858 6.1 9 $39,599 $36,248 0
B7 32 $356,390 $11,137 $13,130 3.7 5 $6,232 $2,500 0
B10 13 $161,273 $12,406 $7,944 4.9 2 $6,188 $1,756 0

Rys. 10b. Cze¢$¢ sumarycznego arkusza dla brokeréw zestawu arkusz rys. 5
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2nd # of

# of Total Average Total # of Max Highest Cancelled
Year Policies Premium Premium Losses WLR Losses Loss Loss Policies
B11 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B12 38 $184,395 $4,853 $78,911 428 5 $38,536  $30,000 0
B13 2 $15,279 $7,640 $0 0.0 0 $0 $0 0
B3 14 $335,532 $23,967 $33,736  10.1 1 $33,736 $0 0
B14 9 $51,447 $5,716 $0 0.0 0 $0 $0 0
B15 4 $206,253 $51,563 $25,547 124 3 $15,197 $7,670 0
B16 1 $16,717 $16,717 $0 0.0 0 $0 $0 0
B17 3 $6,815 $2,272 $0 0.0 0 $0 $0 0

387 $5,165,584 $13,348 $361,705 7.0 35 $39,599  $38,536 0
2003 (only renewed)
B4 72 $1,239,658 $17,217 $683,984 55.2 36 $96,260  $89,651 3
B6 42 $1,136,614 $27,062 $85,974 7.6 18 $21,401  $20,499 1
B9 57 $279,290 $4,900 $14,330 5.1 5 $7,092 $4,850 0
B5 7 $40,849 $5,836 $34,853 85.3 4 $47,765 $7,729 1
B2 15 $288,744 $19,250 $103,873  36.0 6 $39,954  $35,264 0
B1 39 $581,148 $14,901 $38,061 6.5 7 $10,477  $10,402 0
B7 7 $90,269 $12,896 $1,000 11 1 $1,000 $0 0
B10 1 $3,973 $3,973 $0 0.0 0 $0 $0 0
B11 1 $7,299 $7,299 $0 0.0 0 $0 $0 0
B12 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B13 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B3 2 $90,693 $45,347 $77,318 85.3 1 $77,318 $0 0
B14 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B15 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B16 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B17 0 $0 $0 0 $0 $0 0

243 $3,758,537 $15,467 $1,039,393  27.7 78 $96,260  $89,651 5

Rys. 10c. Cze¢$¢ sumarycznego arkusza dla brokeréw zestawu arkusz rys. 5
# of
# of Total Average # of Max 2nd Highest Cancelled
Year Policies Premium Premium Total Losses WLR Losses Loss Loss Policies
Total (2000,2001,2002,2003) — new
and renewed 1004 1008
B4 233 $3,119,657 $13,389  $1,653,019 53.0 81 8
B6 187 $3,148,690 $16,838 $448,095 14.2 54 $77,912 $49,893 2
B9 147 $594,495 $4,044 $62,750 10.6 9 $26,095 $18,416 0
B5 55 $525,293 $9,551 $339,912 64.7 12 $94,304 $93,105 1
B2 41 $1,074,915 $26,217 $219,424 20.4 11 $70,762 $39,954 1
B1 233 $3,333,743 $14,308 $191,343 5.7 18 $39,599 $36,248 0
B7 46 $510,951 $11,108 $14,915 2.9 7 $6,232 $2,500 0
B10 15 $169,536 $11,302 $7,944 4.7 2 $6,188 $1,756 0
B11 2 $15,063 $7,532 $0 0.0 0 $0 $0 0
B12 38 $184,395 $4,853 $78,911 42.8 5 $38,536 $30,000 0
B13 2 $15,279 $7,640 $0 0.0 0 $0 $0 0
B3 18 $467,599 $25,978 $111,054 23.7 2 $77,318 $33,736 0
B14 9 $51,447 $5,716 $0 0.0 0 $0 $0 0
B15 4 $206,253 $51,563 $25,547 12.4 3 $15,197 $7,670 0
B16 1 $16,717 $16,717 $0 0.0 0 $0 $0 0
B17 3 $6,815 $2,272 $0 0.0 0 $0 $0 0
1034 $13,440,848 $12,999 $3,152,913 23.5 204 $310,693 $100,102 12

Total (2000-2003) —
only new
B4 124 $1,289,513 $10,399 $616,373 47.8 30 $310,693 $63,675 1
B6 86 $1,160,309 $13,492 $177,696 15.3 16 $49,893 $40,348 0
B9 75 $251,440 $3,353 $30,004 11.9 3 $26,095 $3,500 0
B5 43 $384,757 $8,948 $176,489 45.9 6 $93,105 $55,385 0
B2 22 $693,258 $31,512 $109,880 15.8 4 $70,762 $28,795 1
B1 194 $2,752,595 $14,189 $153,282 5.6 11 $39,599 $36,248 0
B7 39 $420,682 $10,787 $13,915 3.3 6 $6,232 $2,500 0
B10 14 $165,563 $11,826 $7,944 4.8 2 $6,188 $1,756 0
B11 1 $7,764 $7,764 $0 0.0 0 $0 $0 0

Rys. 10d. Cze¢$¢ sumarycznego arkusza dla brokeréw zestawu arkusz rys. 5
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2nd # of
# of Total Average Total # of Max Highest Cancelled
Year Policies Premium Premium Losses WLR Losses Loss Loss Policies
B12 38 $184,395 $4,853 $78,911 42.8 5 $38,536  $30,000 0
B13 2 $15,279 $7,640 $0 0.0 0 $0 $0 0
B3 16 $376,906 $23,557 $33,736 9.0 1 $33,736 $0 0
B14 9 $51,447 $5,716 $0 0.0 0 $0 $0 0
B15 4 $206,253 $51,563 $25,547 12.4 3 $15,197 $7,670 0
B16 1 $16,717 $16,717 $0 0.0 0 $0 $0 0
B17 3 $6,815 $2,272 $0 0.0 0 $0 $0 0
671 $7,983,693 $11,898 $1,423,776 17.8 87 $310,693  $93,105 2
Total (2000-2003) — only renewed
B4 109 $1,830,144 $16,790 $1,036,646 56.6 51 $100,102  $96,260 7
B6 101 $1,988,381 $19,687 $270,400 13.6 38 $77,912  $25,222 2
B9 72 $343,055 $4,765 $32,746 9.5 6 $18,416 $7,092 0
B5 12 $140,536 $11,711 $163,423 116.3 6 $94,304  $47,765 1
B2 19 $381,657 $20,087 $109,544 28.7 7 $39,954  $35,264 0
Bl 39 $581,148 $14,901 $38,061 6.5 7 $10,477  $10,402 0
B7 7 $90,269 $12,896 $1,000 1.1 1 $1,000 $0 0
B10 1 $3,973 $3,973 $0 0.0 0 $0 $0 0
B11 1 $7,299 $7,299 $0 0.0 0 $0 $0 0
B12 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B13 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B3 2 $90,693 $45,347 $77,318 85.3 1 $77,318 $0 0
B14 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B15 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B16 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B17 0 $0 $0 0 $0 $0 0
363 $5,457,155 $15,033  $1,729,138 31.7 117 $100,102  $96,260 10
Rys. 10e. Czg¢s¢ sumarycznego arkusza dla brokeréw zestawu arkusz rys. 5
2009New Policies Only (not all policies issued)
# of 2nd # of
Year New TOt?I Average Total WLR # of Max Highest ~ Cancelled
s Premium Premium Losses Losses Loss .
Policies Loss Policies
2009 YTD 90 $750,389 $8,338 $167,402 223 11 $62,468  $33,497 1
2009 YTD
Movers 1 $4,992 $4,992 $28,447  569.9 1 $28,447 $0 0
Excavators 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Daycares 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Landscapers 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Pharmacy 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Garages 21 $175,125 $8,339 $9,923 5.7 2 $7,209 $2,714 0
Printers 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Transitional Homes 0 $0 $0 0 $0 $0 0
PDG Towing 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Auto Dealerships 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Glass Pro 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Dance Studio 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Nursing Homes 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Funeral Homes 0 $0 $0 0 $0 $0 0
United Churches 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Light Metal Workers 0 $0 $0 0 $0 $0 0
AARO 7 $35,554 $5,079 $5,382 15.1 1 $5,382 $0 0
Sign Contractors 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Christian Schools 0 $0 $0 0 $0 $0 0
HVAC 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Light Industrial 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Presbyterian Churches 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Auto Parts 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Service de garde 0 $0 $0 0 $0 $0 0

Rys. 11a. Cze$é sumarycznego arkusza dla nowych polis zestawu arkuszy rys.5
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# of 2nd # of

New Average # of Max Highest Cancelled
Year Policies Total Premium  Premium  Total Losses WLR Losses Loss Loss Policies
B1 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B7 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B10 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B11 1 $27,380 $27,380 $0 0.0 0 $0 $0 0
B12 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B18 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B13 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B3 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B14 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B15 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B19 1 $7,569 $7,569 $0 0.0 0 $0 $0 0
B16 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B20 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B21 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B22 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B23 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B24 2 $1,500 $750 $0 0.0 0 $0 $0 0
B25 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B26 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B27 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B28 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B29 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B30 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B31 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B32 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B33 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B34 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B35 0 $0 $0 0 $0 $0 0
B36 4 $54,321 $13,580 $33,497 61.7 1 $33,497 $0 1

Rys. 11b. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla nowych polis zestawu arkuszy rys.5

Rys. 11 a, 11b ilustruja sumaryczny arkusz dla nowych polis 824, ktéry dostarcza wyniki
wydajnosci dla nowych polis generowanych jako rezultat dla kazdej branzy i1 dla kazdego
brokera w okresie biezgcego kalendarzowego roku. Rezultaty zawierajg liczbe generowanych
polis, kwote skladki ubezpieczeniowej, przecigtng kwote sktadki ubezpieczeniowej, catkowite
straty, procentowy stosunek straty do kwoty skladki ubezpieczeniowej (WLR), liczbe strat,
maksymalng strate, druga najwieksza strate, liczbe anulowanych polis.

Rys. 12a — 12f ilustrujg sumaryczny arkusz dla brokeréw 828 z podziatem na wybrane
dla nich branze dla danego regionu. Podobnie jak sumaryczny arkusz dla polis 812 sumaryczny
arkusz dla brokeréw z podziatem branze 828 dostarcza wyniki wydajnosci dla generowanych
polis przez poszczegodlnych brokerow w okresie kazdego kalendarzowego roku ze wzgledu na
ich profity wedlug wyspecyfikowanych branz. Podzialy sa prowadzone dla kazdego
kalendarzowego roku dla nowych i odnowionych polis. Rezultaty zawierajg liczbe
generowanych polis, kwote skladki ubezpieczeniowej, przecietng kwote sktadki
ubezpieczeniowej, catkowite straty, procentowy stosunek straty do kwoty sktadki
ubezpieczeniowe] (WLR), liczbe strat, maksymalng strate, druga najwicksza strate, liczbe

anulowanych polis.
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B9
B9

B5
B5

B5

BY BROKER and CAMPAIGN SUMMARY

Central Region

New and renewed policies

Year o #_01_‘ Tot_al Averjdge Total WLR # of Max Hizgnh(is t Ca:coeflle d
olicies Premium Premium Losses Losses Loss .
Loss Policies
2007* (new+renewed)
B4 155 $2,360,641 $15,230  $1,311,451 55.6 61 $375,995  $127,719 10
Movers 131 $2,022,364 $15,438  $1,046,364 51.7 53 $375,995 $77,025 9
Excavators 15 $205,359 $13,691 $213,494  104.0 5 $127,719 $31,563 1
HVAC 7 $94,660 $13,523 $41,202 435 2 $39,738 $5,900 0
Plumbers 1 $20,832 $20,832 $10,391 49.9 1 $10,391 $0 0
Electricians 1 $17,426 $17,426 $0 0.0 0 $0 $0 0
155 $2,360,641 $15,230  $1,311,451 55.6 61 $375,995  $127,719 10
B6 111 $1,635,481 $14,734 $378,493 23.1 29 $75,426 $63,496 12
Landscapers 21 $145,785 $6,942 $50,656 34.7 4 $23,732 $23,061 2
Excavators 74 $1,413,684 $19,104 $327,804 23.2 24 $75,426 $63,496 10
Light Metal
Workers 6 $34,862 $5,810 $33 0.1 1 $33 $0 0
Self Storage 9 $38,249 $4,250 $0 0.0 0 $0 $0 0
Electricians 1 $2,901 $2,901 $0 0.0 0 $0 $0 0
111 $1,635,481 $14,734 $378,493 23.1 29 $75,426 $63,496 12
B9 69 $517,900 $7,506 $103,130 19.9 9 $30,000 $20,510 12
Daycares 63 $500,549 $7,945 $92,556 18.5 8 $30,000 $20,510 11
Pharmacy 6 $17,351 $2,892 $10,574 60.9 1 $10,574 $0 1
69 $517,900 $7,506 $103,130 19.9 9 $30,000 $20,510 12
B5 70 $799,850 $11,426 -$356,550 24 $65,549 $62,342 4
Movers 0 $0 $2,270 1 $2,270 $0 0
Excavators 6 $67,146 $11,191 $8,221 12.2 1 $8,221 $0 0
Landscapers 61 $704,316 $11,546 -$375,710 21 $65,549  $62,342 3
HVAC 3 $28,388 $9,463 $8,669 30.5 1 $8,669 $0 1
70 $799,850 $11,426 -$356,550 24 $65,549 $62,342 4

Rys.

B9
B9

B5
B5

B5

12a. Czes¢ sumarycznego arkusza dla brokerow zestawu arkuszy rys. 5 z podzialem na ich
branze dla danego regionu

Central Region
BY BROKER and CAMPAIGN SUMMARY
New and renewed policies

2nd # of
# of Total Average Total # of Max :
Year Policies  Premium  Premium Losses WLR Losses Loss Highest Cant_:e_lled
Loss Policies
2007 (only
new)
B4 34 $429,421 $12,630 $87,844 20.5 10 $35,928  $14,306 0
Movers 31 $398,709 $12,862 $87,844 22.0 10 $35,928  $14,306 0
Excavators 1 $7,286 $7,286 $0 0.0 0 $0 $0 0
HVAC 1 $6,000 $6,000 $0 0.0 0 $0 $0 0
Plumbers 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Electricians 1 $17,426 $17,426 $0 0.0 0 $0 $0 0
34 $429,421 $12,630 $87,844 20.5 10 $35,928  $14,306 0
B6 18 $160,218 $8,901 $11,991 7.5 2 $11,938 $53 0
Landscapers 3 $32,443 $10,814 $53 0.2 1 $53 $0 0
Excavators 9 $100,462 $11,162 $11,938 11.9 1 $11,938 $0 0
Light Metal
Workers 1 $3,576 $3,576 $0 0.0 0 $0 $0 0
Self Storage 5 $23,737 $4,747 $0 0.0 0 $0 $0 0
Electricians 0 $0 $0 0 $0 $0 0
18 $160,218 $8,901 $11,991 75 2 $11,938 $53 0
B9 12 $69,825 $5,819 $0 0.0 0 $0 $0 0
Daycares 12 $69,825 $5,819 $0 0.0 0 $0 $0 0
Pharmacy 0 $0 $0 0 $0 $0 0
12 $69,825 $5,819 $0 0.0 0 $0 $0 0
B5 6 $60,476 $10,079 $20,782 34.4 3 $10,607 $5,390 0
Movers 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Excavators 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Landscapers 6 $60,476 $10,079 $20,782 34.4 3 $10,607 $5,390 0
HVAC 0 $0 $0 0 $0 $0 0
6 $60,476 $10,079 $20,782 34.4 3 $10,607 $5,390 0

Rys. 12b. Cze¢sé sumarycznego arkusza dla brokeréw zestawu arkuszy rys. 5 z podzialem na ich
branze dla danego regionu
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Central Region
BY BROKER and CAMPAIGN SUMMARY
New and renewed policies

Year #.OT Totgl Avergge Total WLR ftof Max Hizgr;ist Ca:c(gled
Policies Premium Premium Losses Losses Loss O
Loss Policies
2007 (only renewed)

B4 121 $1,931,220 $15,960  $1,223,607 63.4 51 $375,995  $127,719 10
B4 Movers 100 $1,623,655 $16,237 $958,520 59.0 43 $375,995 $77,025 9
B4 Excavators 14 $198,073 $14,148 $213,494  107.8 5 $127,719 $31,563 1
B4 HVAC 6 $88,660 $14,777 $41,202 46.5 2 $39,738 $5,900 0
B4 Plumbers 1 $20,832 $20,832 $10,391 49.9 1 $10,391 $0 0
B4 Electricians 0 $0 $0 0 $0 $0 0
121 $1,931,220 $15,960  $1,223,607 63.4 51 $375,995  $127,719 10
B6 93 $1,475,263 $15,863 $366,502 24.8 27 $75,426 $63,496 12
B6 Landscapers 18 $113,342 $6,297 $50,603 44.6 3 $23,732 $23,061 2
B6 Excavators 65 $1,313,222 $20,203 $315,866 24.1 23 $75,426 $63,496 10

Light Metal
B6 Workers 5 $31,286 $6,257 $33 0.1 1 $33 $0 0
B6 Self Storage 4 $14,512 $3,628 $0 0.0 0 $0 $0 0
B6 Electricians 1 $2,901 $2,901 $0 0.0 0 $0 $0 0
93 $1,475,263 $15,863 $366,502 24.8 27 $75,426 $63,496 12
B9 57 $448,075 $7,861 $103,130 23.0 9 $30,000 $20,510 12
B9 Daycares 51 $430,724 $8,446 $92,556 215 8 $30,000 $20,510 11
B9 Pharmacy 6 $17,351 $2,892 $10,574 60.9 1 $10,574 $0 1
57 $448,075 $7,861 $103,130 23.0 9 $30,000 $20,510 12
B5 64 $739,374 $11,553 -$377,332 21 $65,549 $62,342 4
B5 Movers 0 $0 $2,270 1 $2,270 $0 0
B5 Excavators 6 $67,146 $11,191 $8,221 12.2 1 $8,221 $0 0
B5 Landscapers 55 $643,840 $11,706 -$396,492 18 $65,549 $62,342 3
B5 HVAC 3 $28,388 $9,463 $8,669 30.5 1 $8,669 $0 1
64 $739,374 $11,553 -$377,332 21 $65,549 $62,342 4

Rys. 12c. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla brokeréw zestawu arkuszy rys. 5 z podzialem na ich
branze dla danego regionu

Central Region
BY BROKER and CAMPAIGN SUMMARY
New and renewed policies

2nd # of
Year f# o Totgl Average Total WLR o Max Loss Highest Cancelled
Policies ~ Premium Premium Losses Losses O
Loss Policies
2008* (new+renewed)

B4 149 $2,203,135 $14,786 $946,236 42.9 75 $171,171 $100,163 5
B4 Movers 126 $1,883,889 $14,952 $710,731 37.7 59 $171,171 $95,427 5
B4 Excavators 14 $203,725 $14,552 $195,284 95.9 10 $100,163 $27,771 0
B4 HVAC 6 $83,147 $13,858 $31,904 38.4 5 $19,325 $4,335 0
B4 Plumbers 1 $21,947 $21,947 $8,317 37.9 1 $8,317 $0 0
B4 Electricians 2 $10,427 $5,214 $0 0.0 0 $0 $0 0
149 $2,203,135 $14,786 $946,236 42.9 75 $171,171 $100,163 5

B6 106 $1,597,056 $15,067  $1,268,557 79.4 41 $308,483 $280,716 10
B6 Landscapers 18 $141,025 $7,835 $75,290 53.4 5 $53,412 $11,647 2
B6 Excavators 72 $1,381,508 $19,188  $1,154,171 83.5 34 $308,483 $280,716 7

Light Metal

B6 Workers 6 $33,578 $5,596 $39,096 116.4 2 $31,266 $7,830 1
B6 Self Storage 10 $40,945 $4,095 $0 0.0 0 $0 $0 0
B6 Electricians 0 $0 $0 0 $0 $0 0
106 $1,597,056 $15,067  $1,268,557 79.4 41 $308,483 $280,716 10
B9 69 $519,954 $7,536 $21,735 4.2 6 $9,214 $8,000 4
B9 Daycares 63 $502,072 $7,969 $21,735 4.3 6 $9,214 $8,000 4
B9 Pharmacy 6 $17,882 $2,980 $0 0.0 0 $0 $0 0
69 $519,954 $7,536 $21,735 4.2 6 $9,214 $8,000 4
B5 67 $898,098 $13,404 -$99,776 26 $108,178 $91,254 6
B5 Movers 0 $0 $0 0 $0 $0 1
B5 Excavators 4 $72,517 $18,129 $57,703 79.6 4 $36,550 $12,160 2
B5 Landscapers 60 $815,913 $13,599  -$151,999 22 $108,178 $91,254 3
B5 HVAC 3 $9,668 $3,223 -$5,480 0 $0 $0 0
67 $898,098 $13,404 -$99,776 26 $108,178 $91,254 6

Rys. 12d. Czes$¢ sumarycznego arkusza dla brokeréw zestawu arkuszy rys. 5 z podzialem na ich
branze dla danego regionu
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B4
B4

B4
B4

B6

B6

B6

B9

B5
B5
B5
B5

Central Region
BY BROKER and CAMPAIGN SUMMARY

New and renewed policies

Year #_01_‘ Tot_al Avergge Total WLR #of Max Hizgr;ist Ca:c?eliled
Policies Premium Premium Losses Losses Loss O
Loss Policies
2008 (only new)
B4 22 $288,701 $13,123 $4,050 14 2 $2,500 $1,550 0
Movers 20 $274,029 $13,701 $4,050 15 2 $2,500 $1,550 0
Excavators 1 $9,572 $9,572 $0 0.0 0 $0 $0 0
HVAC 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Plumbers 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Electricians 1 $5,100 $5,100 $0 0.0 0 $0 $0 0
22 $288,701 $13,123 $4,050 14 2 $2,500 $1,550 0
B6 3 $28,894 $9,631 $0 0.0 0 $0 $0 0
Landscapers 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Excavators 2 $27,244 $13,622 $0 0.0 0 $0 $0 0
Light Metal
Workers 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Self Storage 1 $1,650 $1,650 $0 0.0 0 $0 $0 0
Electricians 0 $0 $0 0 $0 $0 0
3 $28,894 $9,631 $0 0.0 0 $0 $0 0
B9 3 $7,376 $2,459 $0 0.0 0 $0 $0 0
Daycares 3 $7,376 $2,459 $0 0.0 0 $0 $0 0
Pharmacy 0 $0 $0 0 $0 $0 0
3 $7,376 $2,459 $0 0.0 0 $0 $0 0
B5 5 $47,068 $9,414 $19,110 40.6 3 $9,770 $7,500 0
Movers 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Excavators 0 $0 $0 0 $0 $0 0
Landscapers 5 $47,068 $9,414 $19,110 40.6 3 $9,770 $7,500 0
HVAC 0 $0 $0 0 30 30 0
5 $47,068 $9,414 $19,110 40.6 3 $9,770 $7,500 0

Rys. 12e. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla brokerow zestawu arkuszy rys. S z podzialem na ich
branze dla danego regionu

B6
B6

B6

B6

Central Region
BY BROKER and CAMPAIGN SUMMARY

New and renewed policies

Year #_01_‘ Totfal Averfage Total WLR # of Max Hi;nhdest Ca:c?;Ie d
Policies Premium Premium Losses Losses Loss O
Loss Policies
2008 (only renewed)
B4 127 $1,914,434 $15,074 $942,186 49.2 73 $171,171  $100,163 5
Movers 106 $1,609,860 $15,187 $706,681 43.9 57 $171,171 $95,427 5
Excavators 13 $194,153 $14,935 $195,284  100.6 10 $100,163 $27,771 0
HVAC 6 $83,147 $13,858 $31,904 384 5 $19,325 $4,335 0
Plumbers 1 $21,947 $21,947 $8,317 37.9 1 $8,317 $0 0
Electricians 1 $5,327 $5,327 $0 0.0 0 $0 $0 0
127 $1,914,434 $15,074 $942,186 49.2 73 $171,171  $100,163 5
B6 103 $1,568,162 $15,225  $1,268,557 80.9 41 $308,483  $280,716 10
Landscapers 18 $141,025 $7,835 $75,290 53.4 5 $53,412 $11,647 2
Excavators 70 $1,354,264 $19,347  $1,154,171 85.2 34 $308,483  $280,716 7
Light Metal
Workers 6 $33,578 $5,596 $39,096 116.4 2 $31,266 $7,830 1
Self Storage 9 $39,295 $4,366 $0 0.0 0 $0 $0 0
Electricians 0 $0 $0 0 $0 $0 0
103 $1,568,162 $15,225  $1,268,557 80.9 41 $308,483  $280,716 10
B9 66 $512,578 $7,766 $21,735 4.2 6 $9,214 $8,000 4
Daycares 60 $494,696 $8,245 $21,735 4.4 6 $9,214 $8,000 4
Pharmacy 6 $17,882 $2,980 $0 0.0 0 $0 $0 0
66 $512,578 $7,766 $21,735 4.2 6 $9,214 $8,000 4
B5 62 $851,030 $13,726  -$118,886 23 $108,178 $91,254 6
Movers 0 $0 $0 0 $0 $0 1
Excavators 4 $72,517 $18,129 $57,703 79.6 4 $36,550 $12,160 2
Landscapers 55 $768,845 $13,979  -$171,109 19 $108,178 $91,254 3
HVAC 3 $9,668 $3,223 -$5,480 0 $0 $0 0
62 $851,030 $13,726  -$118,886 23 $108,178 $91,254 6

Rys. 12f. Cze$¢ sumarycznego arkusza dla brokerow zestawu
branze dla danego regionu

arkuszy rys. 5 z podzialem na ich
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Zestaw arkuszy 800 wykonuje walidacj¢ danych z marketingu (brokerzy) i systemu
administracyjnego dla polis (system firmy). Dane te s3 automatycznie umieszczane
w okreslonych kolumnach arkusza 804, walidacje sa3 wykonywane w sumarycznych rocznych
arkuszach 808. Zestaw 800 stosuje funkcje walidujace dane w sumarycznych rocznych
arkuszach 808 1 prezentuje rezultaty jezeli dane sa zwalidowane. Funkcje te zawierajg zestaw
zagniezdzonych warunkéw, ktore sprawdzaja dane wprowadzone do arkusza importowanych
danych 804.

Komorka 896 (rys. 7a) pokazuje dane pobrane z arkusza importowanych danych 804 dla
kwoty sktadki ubezpieczeniowej w roku 2000. Jezeli jednak jest wykryty btad w arkuszu
importowanych danych dla numeru polisy, z ktérym ta komorka jest powigzana (tj. 0601082),
wiadomos¢ o bledzie jest wizualnie wskazana zamiast kwoty sktadki ubezpieczeniowej. W ten
sposob uzytkownik systemu 800 moze szybko okresli¢ czy sa btedy w arkuszu importowanych
danych 804.

Podstawowym zrodtem niezgodnosci w danych dla polis (system firmy)
I marketingowych danych (brokerzy) jest brak lub duplikat zapisu dla polisy, niepoprawny
numer polisy, niepoprawne daty waznosci polis i inny tekst niz tekst ,,Cancelled policy”, ktory
jest tylko jedynym oczekiwanym i dopuszczalnym tekstem. Takie niezgodno$ci sa bledami

1 powinny by¢ skorygowane.
4.1 Wzor walidujacy dane

900

/

=IF(SUM(IF(JR!$A$T7:8A$2995=601082, TRUE+0))<>1,"Detected policy number error in JR",
902 904

IF(SUM(IF(3I37:81$439="cbc 0601082", TRUE+0))<>1,"Detected policy number error in the System",
906 908
IF{SUM(IF(JRISAS7:$A$2995=601082 IF(JRISKS7:5K$2995="Cancelled palicy", TRUE+0)))=SUM(IF(JRI$SA$7:$A$2995=601082, TRUE+0)),

"Cancelled policy", 9;0
912
‘F(FUM(IF(JR!SA$71$A$2995:801082.\F(JR!$B$7‘SB$2995=20040113‘TRUE+0)))=SUM(IF(JR1$AS?'$A52995=601OS2,TRUE+0)],
914
IF(SUM(IF($1$7:815439="cbc 0801082" |F(SHS7:3H$439=20000113 TRUE+0)))=SUM(IF(31$7-815439="cbc 0501082", TRUE+0)).
918
SUM(IF(JRISAST:5AS2995=601082 JRISKS7:$K$2995"1)) "Incorrect Ex-Date in the System"),
922 920 ’
"Incorrect Ex-Date In JR"))))
916

Rys. 13. Wz06r zastosowany do walidacji danych zestawu arkuszy 800 (rys.5)
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Rys. 13 ilustruje przyktad wzoru 900 sumarycznego rocznego arkusza 808 dla roku
kalendarzowego 2000 pokazanego na rys. 7a — 7d. Podstawowym celem tego wzoru jest
pokazanie kwoty sktadki ubezpieczeniowej, kwoty strat w roku kalendarzowym 2000 dla danego
numeru polisy. Alternatywnie, jezeli zapis/rekord dla danych polisy jest zaznaczony jako
»Cancelled policy” wzor ten wizualnie pokaze tekst ,,Cancelled policy”. Kwota sktadki
ubezpieczeniowej lub tekst ,,Cancelled policy”, ktore maja te same odniesienia w tej samej
kolumnie, sg przypisane do tego samego numeru polisy w arkuszu danych 804. Wzor 900
sprawdza czy dane korespondujace z numerem polisy sa obecne w danych arkusza 804 i sa
wazne, 1 sprawdza czy liczba wystgpien danego numeru polisy jest prawidtowa. Jezeli jest wigce]
niz jedno wystgpienie tego samego numeru polisy w arkuszu 804 lub sumarycznym rocznym
arkuszu 808 dane polisy dla danego numeru polisy moga by¢ nieumyslnie podwojnie policzone.

Jak widaé, unikalnie stworzona funkcja 900 uzywa zestawu zagniezdzonych funkcji
logicznych JEZELI(warunek,wartoéé jezeli prawda,wartoé$é jezeli falsz) seryjnie wykonujac
liczbe sprawdzen w bazie danych. W pierwszym warunku 902 jest okreslone czy liczba zapisow
w arkuszu danych 804 odpowiadajacych danemu numerowi polisy, z ktérym wzor 900 jest
zwigzany, nie jest roéwna jeden. Pierwszy warunek 902 sprawdza wszystkie numery polis
w arkuszu danych 804 uzywajac zestawow kalkulacyjnych. Jezeli nie ma zapisu w arkuszu
danych 804 korespondujacego z numerem polisy, z ktérym wzor 900 jest zwigzany, zapis dla
danego numeru polisy jest uznany za brakujacy. Alternatywnie, jezeli dwa lub wigcej zapisow
w arkuszu danych koresponduje z danym numerem polisy, z ktorym wzor 900 jest zwigzany,
zapis dla danej polisy jest uznany za niewlasciwy. W obu tych przypadkach jest pozadane
skorygowa¢ dane zamiast polega¢ na potencjalnie niewtasciwych rezultatach w zestawie arkuszy
800. W rezultacie, jezeli pierwszy warunek 902 jest prawdziwy, pierwsza wiadomos¢ 904
sygnalizujgca btad jest wyswietlona. Jezeli pierwszy warunek jest falszywy, to znaczy Zaden
btad nie jest zwrdcony, drugi warunek jest sprawdzany. Drugi warunek 906 sprawdza wszystkie
numery polis w sumarycznym rocznym arkuszu 808 dla roku 2000. Jezeli nie ma zapisow
w sumarycznym rocznym arkuszu 808 dla roku 2000 korespondujacych z numerem polisy,
z ktérym wzor 900 jest zwigzany, zapis dla numeru polisy w sumarycznym rocznym arkuszu 808
jest niewtasciwy. Alternatywnie, jezeli jest wigcej zapisOw w sumarycznym rocznym arkuszu
808 korespondujacych z numerem polisy, z ktorym wzor 900 jest zwigzany, to wskazuje, ze dana
polisa jest zgloszona wigcej niz raz, co potencjalnie prowadzi do niewlasciwych rezultatow.
W obu przypadkach jest pozadane skorygowanie danych. W rezultacie, jezeli drugi warunek 906
jest prawdziwy, druga wiadomo$¢ 908 sygnalizujaca btad jest wyswietlana. Jezeli drugi warunek

906 jest falszywy, co znaczy, ze nie ma bledu, trzeci warunek 910 jest sprawdzany. Trzeci
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warunek 910 sprawdza czy zapis w arkuszu danych 804 odpowiadajgcy numerowi polisy,
z ktorym wzor 900 jest zwigzany, jest oznaczony jako ,,Cancelled policy”. Jezeli zapis w arkuszu
804 korespondujacy z numerem polisy, z ktérym wzor 900 jest zwigzany, jest oznaczony jako
,Cancelled policy”, wiadomos¢ ,,Cancelled policy” jest wyswietlona. Wys$wietlona wiadomos¢
,Cancelled policy” nie jest wykrytym btgdem, ale wazng informacja dotyczaca danej polisy,
oznaczajaca, ze polisa zostata anulowana. Jezeli trzeci warunek jest fatlszywy, to znaczy zaden
z zapisOw w arkuszu danych, odpowiadajacych danemu numerowi polisy, z ktorym wzor 900
jest zwigzany, nie ma tekstu ,,Cancelled policy”, czwarty warunek 914 jest sprawdzany. Czwarty
warunek sprawdza czy zapis w arkuszu danych 808, korespondujacych z numerem polisy,
z ktérym wzor 900 jest zwigzany, posiada whasciwg date waznos$ci polisy. Jezeli zapis w arkuszu
danych w arkuszu danych 804, korespondujgcy z danym numerem polisy, z ktérym wzér 900
jest zwigzany, nie posiada wtasciwego dnia waznosci polisy (to znaczy, ze czwarty warunek nie
jest prawdziwy) trzeci blad 916 jest wyswietlany. Jezeli czwarty warunek 914 jest prawdziwy,
piaty warunek 918 jest sprawdzany. Pigty warunek 918 sprawdza, czy zapis w sumarycznym
arkuszu 808, z ktorym wzor 900 jest zwigzany, zawiera wlasciwa date waznosci polisy. Jezeli
ten zapis nie zawiera wlasciwej daty waznoSci polisy, czwarty btad 920 jest wyswietlany. Jezeli
zapis w sumarycznym arkuszu 808, korespondujacy z danym numerem polisy, z ktorym wzor
900 jest zwigzany, zawiera wilasciwg date waznosci polisy rezultat 922 jest wyliczany
1 wskazany. Rezultatem 922 jest potwierdzona kwota sktadki ubezpieczeniowej w roku 2000,
uzyskana z arkusza 804. Nalezy zauwazy¢, ze zapisy, dla ktorych rezultat jest obliczany, nie
zawierajg tekstu ,,Cancelled policy”, ale moga zawiera¢ inny tekst. W trakcie obliczef rezultatu
922, posredni rezultat jest najpierw wyznaczony przez pomnozenie obliczen przez jeden. Jezeli
posrednim rezultatem jest liczba, rezultat 922 jest po prostu réwny posredniemu rezultatowi.
Natomiast, jezeli posredni rezultat zawiera inny tekst, piaty btad ,,#VALUE” jest wyswietlany.
Dla zapisu zawierajacego inny tekst niz ,,Cancelled policy” rezultat 922 bylby réwny zero jezeli
posredni rezultat nie jest pomnozony przez jeden. To powodowatoby kwote sktadki
ubezpieczeniowe] rowng zero dla zapisow zawierajacych nieoczekiwane teksty. Zatem, jest
pozadane oznakowa¢ (jako ,,#VALUE”) zapisy zawierajace nieoczekiwane teksty, ktére moga
by¢ w ten sposdb rozpoznane i skorygowane. Mnozenie posredniego rezultatu przez jeden
pozwala zatem na odrdznienie nieoczekiwanych tekstow od liczby zero. W przeciwnym razie nie
wiadomo czy inny tekst niz ,,Cancelled policy” lub kwota sktadki ubezpieczeniowej rowna zero
zostaly przypisane do danego numeru polisy w arkuszu danych 804.

W ten sposob, wielokrotne sprawdzanie bledow jest wykonywane dla potwierdzenia
zgodno$ci danych otrzymanych od brokeréw i danych z firmy, a takze celu wyswietlenia

informacji o popetnianych btedach.
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Ponizej przedstawiono og6lny matematyczny zapis wzoru 900 (rys.13), jako funkcje

trzech zmiennych wielokrotnie ztozona.

:”:(Xl,yl, [ F(Xz,yz, |F(X3,y3, |F(X4,|F(X5,y5,25),Z4)))) (2)

gdzie x; oznacza test_logiczny 902, y;— wartos¢ _jezeli_prawda 904, z; =
IF(X2,Y2,IF(X3,Y3,IF(X4,1IF(X5,Y5,25),24))) — warto$¢_jezeli_fatsz, x,— test_logiczny 906, y,—
warto$¢_jezeli_prawda 908, z, = 1F(X3,Y3,IF(X4,IF(X5,Y5,25),24)) — warto$¢_jezeli falsz, x3—
test_logiczny 910, y;— warto$¢ jezeli prawda 912, z3 = IF(X4,1F(Xs,Ys5,25),24) —

wartos¢ jezeli falsz, x4 —test_logiczny 914, y, = IF(Xs,Ys,25) — warto$¢_jezeli_prawda, x5—
test_logiczny 918, ys— warto$¢ _jezeli prawda 922, zs— warto$¢ _jezeli fatsz 920, z4—
warto$¢_jezeli falsz 916.

Analityczny model (1) reprezentuje pierwszy przyktad zastosowania wprowadzenia
analitycznej metodologii dla automatycznego procesowania danych w szczegdlnosci
walidowania danych. Wzoér (2) jest og6lng postacig zapisu wzoru 900.

4.2. Wzor wyznaczajacy drugg wartos$¢ ekstremalng

Podczas gdy obliczanie maksymalnej straty nie jest generalnie trudne, wyznaczanie
drugiej najwickszej straty staje si¢ wyzwaniem. Dla celéow ilustracji zostanie opisane
wyznaczenie maksymalnej straty 1004 i drugiej najwickszej straty 1008 dla brokera ,,B4” przez
wszystkie kalendarzowe lata, jak pokazano na rys. 10c. Ogdélnie maksymalna strata 1004 dla
brokera ,,B4” przez wszystkie lata jest wyznaczona z zastosowaniem funkcji MAX dostepnej w
MS Excel.

Obliczanie drugiej najwickszej straty 1008 jest jednak bardziej zlozone. Druga
maksymalna strata moze wystagpi¢ w kolumnie dla maksymalnej straty dla zapisow
korespondujacych z brokerem ,,B4” lub w kolumnie dla drugiej najwigkszej straty. W kazdym
z tych przypadkow jest mozliwe, ze druga najwieksza strata 1008 jest rOwna najwiekszej stracie
1004.

4.2.1. Metoda i przyklady

Ponizej przedstawiono zarys oryginalnie stworzone] metody wyznaczajacej druga
ekstremalng wartos¢. Metoda dla wyznaczenia drugiej wartosci majacej drugi najwigkszy
priorytet w liScie wartosci zostata zaimplementowana do arkusza kalkulacyjnego MS Excel.
Glowna warto$¢ majgca najwyzszy priorytet w liScie wartosci jest okreslona. Druga wartos¢
bedzie réwna gtownej wartosci, jezeli wigcej niz jedna z wartosci w liscie jest rOwna gltéwnej
wartosci. Druga warto$¢, majaca wzglednie najwiekszy priorytet, bedzie rowna jednej z wartosci
niero6wnej gtdéwnej wartosci , jezeli tylko jedna z wartosci w liScie jest rowna gtownej wartosci.
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1012

=MAX(IF(3A$9:$A$48="B4",
1014

IF(SUM(IF($A$9:3A$48="B4" IF($H$9:$1$48=MAX(IF($A$9:$A$48="B4" $H$9:$I$48)), TRUE+0)))>1,
1016

$H$9:$1548, IF($H$9:$1$48<>MAX(IF($AS$9:$A$48="B4" $H$9:51$48)),
1020 1024

$H$9:$1$48))))
1028

Rys. 14. Wzér wyznaczajacy druga najwieksza strate z zakresu wartoSci
w zestawie arkuszy 800 (rys. 5)

Rys. 14 ilustruje unikalnie stworzony wzor 1012 obliczajacy druga najwieksza warto$¢
(stratg) jako rezultat zastosowania ogolnej koncepcji, jak w powyzej zarysowanej metodzie.
Pierwszy warunek 1014 stuzy do wybrania zapisow korespondujacych z danym brokerem. Drugi
warunek 1016 stuzy do wyznaczenia, czy wigcej niz jedna strata jest rtOwna maksymalne;j stracie
1004 dla danego brokera. Warunek ten jest okreslony przez sprawdzenie, ile zapiséw
w kolumnie dla maksymalnej straty i w kolumnie dla drugiej maksymalnej straty jest rbwnych
maksymalnej stracie 1004 dla danego brokera, uzywajac funkcji majacej jako zakresu
odniesienia zestawu kolumn i rzgdow. Jezeli jest okreslona wigcej niz jedna maksymalna strata
roOwna maksymalnej stracie 1004 dla danego brokera, druga najwigksza strata jest rOwna
maksymalnej stracie w zakresie 1020. W przeciwnym razie te zapisy dla brokera ,,B4”, ktére nie
sa rowne maksymalnej stracie 1004 s3 wyznaczane uzywajac warunku 1024 1 najwigksza
warto$¢ tych zapisoOw jest wybrana jako druga najwigksza strata (majaca wzglednie najwigksza
wartos¢) w zakresie odniesienia 1028.

Zwykle zaklada si¢, ze druga najwigksza warto$¢ jest mniejsza niz najwicksza wartos¢
niecelowo pomijajac przypadek, w ktorym istnieje wigcej niz jedna warto$¢ roOwna najwigkszej
wartos$ci. W tym szczegdlnym przypadku wzor 1012 zwraca druga najwicksza warto$¢ doktadnie
rowng najwigkszej wartosci jako finatowy rezultat tego wzoru i1 jednoczesnie automatycznie
dostarcza istotnej informacji, ze istnieje wigcej niz jedna taka sama najwigksza wartosci.
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Ponizej przedstawiono ogoélny matematyczny zapis wzoru 1012, jako funkcji
wielokrotnie ztozone;.

=MAX(IF(x1,IF(X2,Y2,1F(X3,y3)))) (3)

gdzie x; oznacza test_logiczny 1014, y; = IF(X2,Y2,1F(X3,Y3)) — warto$¢_jezeli prawda, xo—
test_logiczny 1016, y,— wartos¢ jezeli prawda 1020, zp = IF(X3,y3) — wartos¢ jezeli falsz, x3
— test_logiczny 1024, y;— warto$¢_jezeli_prawda 1028.

Podczas, gdy metoda obliczania drugiej najwickszej straty byla opisana, taka sama
metodologia moze by¢ uzyta, aby wyliczy¢ druga warto$§¢ majaca drugi najwigkszy priorytet w
liscie warto$ci uzywajac innych priorytetow. Na przyktad ponizej przedstawiono unikalny wzoér
obliczajacy druga najmniejsza wartos¢, jako rezultat zastosowania ponownie ogodlnej koncepcji
jak w metodzie wyznaczajacej druga wartos¢, majaca drugi najwyzszy priorytet.

=MIN(IF($A$9:3A$48="B4" IF(SUM(IF($A$9:$A$48="B4" IF($H$O:
$1348=MIN(IF($A$9:$A$48="B4" $H$9:$1$48)), TRUE+0)))>1,$H$9:$1$48, (4)
IF($H$9:$1$48<>MIN(IF($SA$I:$AS48="B4" $H$I:$1$48)),$H$9:$1$48))))

Powyzej prezentowany wzor w tym specyficznym przypadku, w ktorym jest wigcej niz
jedna warto$¢ rowna najmniejszej wartosci, zwraca druga najmniejsza warto$¢ rowna
najmniejszej wartosci, jako finalowy rezultat nie omijajac Zadnej znaczacej wartosci.

Jak pokazano powyzej wzor ten mozna otrzymaé przez zmiang tylko priorytetu
podstawiajac MIN za MAX we wzorze 1012, pozostawiajac wszystko poza tym niezmienione.
To wskazuje, ze metoda oraz konstrukcja wzoru 1012 sg uniwersalne.

Analityczny model (3) reprezentuje dodatkowy przyktad zastosowania analitycznej
metodologii do automatycznego przetwarzania danych. Wzér (3) jest ogdlng postacig zapisu

wzoru 1012 z modyfikacja dla ostatniego obliczania drugiej najmniejszej warto$ci jak okre§lono
we wzorze (4).
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Rys. 15. Dodatkowe zastosowanie wzoru kopiujacego i walidujacego wskazane teksty
oraz funkcji wykonujacej obliczenia laczne

4.3 Wzor kopiujacy i walidujacy wskazane teksty

Dalsze zastosowanie wzoru walidujacego tekst, podobnie do pokazanego na rys. 13,
zilustrowano na rys. 15, gdzie jest zastosowany przyktadowy scenariusz, w ktorym dokonuje si¢
walidacji danych tekstowych oraz kopiowanie tekstow (wzor kopiujacy teksty). Pokazany zostat
przyktadowy zestaw danych zawierajacych pie¢ rekordow, kazdy majacy dwa pola. W celu
walidowania danych, aby zapewni¢, Zze kazdy rekord majacy pierwsza charakterystyke ma
jednoczesnie drugg charakterystyke, analiza jest wykonana na zestawie danych 1100 przez
zestaw kalkulacji 1104. Kalkulacje 1104 zawieraja pierwsze sprawdzanie kalkulacji 1108, drugie
sprawdzanie kalkulacji 1112, trzecie sprawdzanie kalkulacji 1116, subagregator 1120 i agregator
kalkulacji 1124. Przez zastosowanie zestawow wzorow, wykonujacych poszczegdlne
sprawdzenia, 1 polaczenie tych sprawdzen funkcjg agregujaca, ogolna liczba sprawdzen
wykonywanych w generowaniu wyniku moze by¢ wyzZsza niz obecnie jest to mozliwe przy
zastosowaniu istniejacego w arkuszu kalkulacyjnym wzoru o ograniczonej wielokrotnosci

zagniezdzania.
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=IF(SUM(IF($A$3:$A$7="bro" TRUE+0))>0, g

1204

IF(SUM(IF($A$3:8A87="bro" IF($B$3:$B$7="a", TRUE+0)))=SUM(IF ($A$3:$3A$7="bro" TRUE+0)),"a",
. ~ s
1208 1212

IF(SUM(IF($A$3:3A$7="bro",IF($B$3:3B$7="b", TRUE+0)))=SUM(IF($A$3:$A$7="bro" TRUE+0)),"b",
R — ]

1216 1220

IF(SUM{IF{$A$3:$A$7="br0",IF($B$3:$B$7="c"‘TRUE+O)))=SUM(|F($A$3:$A$7="bro"‘TRUE+O))_,”C“|
1224 1228

IF(EU M(IF(3A$3:3A$7="bro",IF($B$3:3B57="d" TRUE+0)))=SUM(IF(SA$3:3A$7="bro" TRUE+0)),"d")))))
1232 1236

Rys. 16. Wzor walidujacy i kopiujacy wskazane teksty (copy text formula) z danych z rys. 15

Rys. 16 ilustruje pierwszy wzor sprawdzajacy (wzor kopiujacy teksty 1200) wykonujacy
pierwsze kalkulacyjne sprawdzenie 1108 (rys.15). Pierwszy warunek 1204 stuzy do okre$lenia
czy zestaw danych 1100 zawiera zapis z dang charakterystyka, tzn. czy jaki§ z zapisow
w zestawie danych ma tekst ,,bro” w pierwszym polu. Poczatkowy warunek 1204 sprawdza
jednoczesnie wiele zapisoOw, nastepnie liczbg tych zapisow, ktore majg dang charakterystyke.
Jezeli jest okreslone, ze jeden lub wigcej zapisOw ma dang charakterystyke (tzn. tekst ,,bro”
w pierwszym polu) zestaw zagniezdzonych warunkow jest uzyty, aby okresli¢ czy te zapisy majg
wspolng charakterystyke w drugim polu. Zapisy sa wielokrotnie sprawdzane, aby okresli¢, czy
jest relacja jeden do jeden pomigdzy charakterystykami z pierwszego pola a charakterystykami
z drugiego pola. W pierwszym zagniezdzonym warunku 1208 okres$lone jest czy zapisy z dang
pierwszg charakterystyka (tzn. tekst ,,bro”) koresponduja z dang druga charakterystyka. Jezeli
zachodzi taki zwigzek, to dana druga charakterystyka (tzn. tekst ,,a”) jest zwrocona w 1212 jako
rezultat wzoru. W przeciwnym razie, drugi zagniezdzony warunek 1216 jest sprawdzany, gdzie
jest okreslone czy zapisy z dang pierwsza charakterystyka (tzn. tekst ,,bro”) odpowiadaja drugiej
charakterystyce (tzn. tekst ,,b”). Jesli zachodzi taki zwigzek, to dana druga charakterystyka (tekst
,»b”) jest zwrocona w 1220 jako rezultat wzoru. Pierwszy zagniezdzony warunek 1208, drugi
zagniezdzony warunek 1216, trzeci zagniezdzony warunek 1224, czwarty zagniezdzony warunek
1232 sg sprawdzane kolejno po niepowodzeniu poprzedzajacego warunku. Jezeli jest okreslone,
ze nie ma zapisow, ktore maja dang charakterystyke w pierwszym polu, ,,falsz” jest zwrocony.
W przypadku, gdzie zapisy majace wspolng wybrang drugg charakterystyke (inng niz ,,a”, ,,b”,

39



¢, »d7) z pierwsza charakterystyka, wszystkie warunki 1208, 1216, 1224 1 1232 nie s3
spetnione i ,,fatsz” jest zwrocony. W przypadku, gdy zapisy w pierwszym polu nie s3 czescig
wspolng z druga charakterystyka, wszystkie warunki 1208, 1216, 1224 i 1232 nie sg spetnione.

Ponizej przedstawiono ogdlny matematyczny zapis wzoru 1200 (rys.16) jako funkcje
trzech zmiennych wielokrotnie ztozona:

=IF (X1, IF(X2,Y2, IF (X3,Y3, IF (Xa,Y, IF (X5,5))))) (®)

gdzie x; oznacza test_logiczny 1204, y; = IF(X2,Y2,IF(X3,Y3, IF(X4,Ya,1F(X5,Y5)))) —
warto$¢_jezeli prawda, x,— test_logiczny 1208, y,— wartos$¢ jezeli prawda 1212, z, =
IF(X3,Y3,IF(Xa,Ya,1F(X5,Y5))) — warto$¢ _jezeli falsz, x3— test_logiczny 1216, y;—

warto$¢_jezeli prawda 1220, z3 = IF(X4,Y4,1F(Xs,Y5)) — warto$¢_jezeli_fatsz, x4 — test_logiczny
1224, y,— warto$¢_jezeli prawda 1228, z4= IF(Xs,ys5) — warto$¢ jezeli_ falsz, xs— test_logiczny
1232, y5— warto$¢_jezeli prawda 1236.

£
N
o

=IF(SUM(IF(3A$3:$A$7="bro", TRUE+0))>0,

1244

IF(3D$14=FALSE,$F$14,$D$14))
—_— Y~ —
1248 1252 1256

Rys. 17. Funkcja agregujaca wykonujaca obliczenia laczne z danych z rys. 15.

Rys. 17 ilustruje agregujaca funkcje 1240, ktéra wykonuje kalkulacje taczne 1224.
Pierwszy warunek 1244 jest sprawdzany, aby okresli¢ czy wystepuje tekst ,,bro” w zestawie
danych 1100. Jezeli wystepuje tekst ,,bro” w zestawie danych 1100, drugi warunek 1248 jest
sprawdzany, aby okresli¢ czy kalkulacyjny subagregator 1120 zawiera ,,falsz”, to znaczy czy
jakas z danych charakterystyk z pierwszego 1 drugiego kalkulacyjnego sprawdzania (1108
1 1112) nie pojawita si¢ spdjnie obok kazdego tekstu ,,bro” w zestawie 1100. Jezeli kalkulacyjny
subagregator 1120 zwraca ,falsz”, rezultaty trzeciego kalkulacyjnego sprawdzania 1116 sg
zwracane w 1252. W przeciwnym razie, rezultaty kalkulacyjnego subagregatora 1120 sg
Zwrocone.
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Ponizej przestawiono ogdlny matematyczny zapis wzoru 1240 jako funkcje wielokrotnie
ztozong trzech zmiennych:

:|F(X1,|F(X2,y2,22)) (6)

gdzie x; oznacza test logiczny 1244, yi; = IF(X2,Y2,22) — warto$¢ jezeli prawda, x, —
test_logiczny 1248, y,— warto$¢_jezeli_prawda 1252, z,— warto$¢_jezeli_fatsz 1256.

Powyzej przedstawione wzory sg takze uzywane w innych zakresach, w celu okreslania
wielkosci strat kazdego wyniku. Uzywanie struktur wzoru wielokrotnie sprawdzajgcego dane
jest uzyteczne w weryfikacji zgodnosci danych.

Analityczne modele (5) i (6) reprezentuja inne przyktady wprowadzonej analitycznej
metodologii dla automatycznego przetwarzania danych, w szczegdlnosci walidacje danych
tekstowych, wielokrotne kopiowanie i funkcje agregujaca.

Ponizej przedstawiono przyktad wzoru walidujacego dane z wigcej niz jednym
kopiowanym tekstem jako rezultat zastosowania we wzorze 900 (rys. 13) potaczenia z wzorami
kopiujacymi teksty 1200 (rys. 16) poprzez agregujaca funkcje 1240 (rys. 17).

1300

=IF(SUM(IF($A$5:3A$8=413469, TRUE+0))<>1,"Detected policy number error in
JR",IF(SUM(IF($E$5:$E$8="chc 0413469" TRUE+0))<>1,"Detected policy number error in the
System" IF(SUM(IF($A$5:$A$8=413469, IF($B$5:$B$8=20040417, TRUE+0)))=SUM(IF($A$5
:$A$8=413469, TRUE+0)), IF(SUM(IF($A$5:$A$8=413469, IF($D$5:$D$8=$H$15, IF($H$15<>
FALSE, TRUE+0))))=SUM(IF($A$5:$A$8=413469, TRUE+0)),$H$15, SUM(IF($A$5:$A$8=41
3469,$D$5:$D$8*1))),"Incorrect Ex-Date")))

Rys. 18a. Funkcja walidujaca masowe dane
umozliwiajaca kopiowanie dowolnej ilosci wskazanych tekstow

4.4. Rozszerzony wzor walidujacy dane

Jak wida¢ w przyktadzie ponizej (rys. 18b) nowy wzor 1300 (komorka C12) podobnie do wzoru
900 (rys. 13) odzyskuje dane dotyczace kwoty sktadki ubezpieczeniowe;j i straty, przypisane do
danego numeru polisy. Alternatywnie, jezeli zapis przypisany do numeru polisy jest oznaczony
jako tekst, wzor wizualnie wskazuje dany tekst wyspecyfikowany w pierwszym kalkulacyjnym
sprawdzaniu (komorka G11) i drugim kalkulacyjnym sprawdzaniu (komorka I11), ktore sa
potaczone agregatorem kalkulacyjnym (komorka HI15), w zalezno$ci co zostatlo przypisane
w kolumnie D5-D10 do numeru polisy w kolumnie A5-A10. Wzor ten takze, podobnie do wzoru
900 (rys. 13) wyswietla wiadomosci o bledach, jezeli si¢ takie zdarzyly. Kazde zmiany w
przyktadowym zestawie danych A4-F7 automatycznie uaktualniaja rezultaty wzoru 1300
(komérka C12).
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c12 v S |{=IF(SUM(IF(SAS5:5A58=413469, TRUE+D))<>1,"Detected policy number error in JR", IF(SUNM(IF{SES5:SES8="cbc 0413469", TRUE+0))<>1,"Detected policy number error in the

System", IF(SUM({IF($A$5:3A58=413469,IF($B$5:3B58=20040417, TRUE+0) ) |=SUM(IF($AS5:5A58=413469, TRUE+0)), IF(SUM( IF($AS5:5A38=413469, IF( SD$5:3D58=5HS15, IF($HS15<>
FALSE, TRUE+0)}))=SUM(IF($AS5:3A58=413469, TRUE+0)), SH$15,5UM(IF( $A$5:5A5$8=413469,$D3$5:5D$8%1))),"Incorrect Ex-Date")})}

W00~ || & ()M =

A B C D

E F G H I

J K L M N

Automatically inputted data-validating formula with more than copy text

JReport
Policy num. Expiry date 2000 Prem
413469
601082 20040113 $8,000
414218 20040601 $10,000

The System

2000 Loss Policy num. Effective date

20040417 Cancelled polic Lapsed poli cbc 0413469 20040417

$3,000 cbc 0601082 20040113
$0 chc 0414218 20040601

ILaEsed rEolicz_l

Example of data

eight copy text strigs

it applies to text: - - i
Cancelled policy, <«— Lapsed policy EAUSEN —» itapplies to text:
Lapsed policy, a, b

validation formula with

c,d e f

\ / it applies to text:

Lapsed policy—® Cancelled policy,
Lapsed policy, a, b, c,
d e f

o cell G11 copy text formula =IF(SUM(IF($A$5:$A$8=413469, TRUE+0))<>1,"detected an error in the
data”, IF(SUM(IF($A$5:5A$8=413469,IF($D$5:$D$8="Cancelled policy", TRUE+0)))=SUM(IF($A$5:3A$8=413469, TRUE+0)),"Cancelled
policy", IF(SUM(IF($A$5:3A$8=413469, IF($D$5:$D$8="Lapsed policy", TRUE+0)))=SUM(IF($A$5:$A$8=413469, TRUE+0)),"Lapsed
policy”, IF(SUM(IF($A$5:3A$8=413469,IF($D$5:$D$8="a", TRUE+0)))=SUM(IF($A$5:$A$8=413469, TRUE+0)),"a", IF(SUM(IF($A$5:5A$8=
413469, IF($D$5:$D$8="b", TRUE+0)))=SUM(IF($A$5:3A$8=413469, TRUE+0)),"b")))))

o cell 111 copy text formula =IF(SUM(IF($A$5:$A$8=413469, TRUE+0))<>1,"detected an error in the
data”, IF(SUM(IF($A$5:3A$8=413469,IF($D$5:$D$8="c", TRUE+0)))=SUM (IF($A$5:5A$8=413469, TRUE+0)),"c", IF(SUM(IF($A$5:$A$8=41
3469, IF($D$5:$D$8="d", TRUE+0)))=SUM(IF($A$5:3A$8=413469, TRUE+0)),"d", IF(SUM(IF($A$5:$A$8=413469, IF($D$5:3D$8="e", TRUE+
0)))=SUM(IF($A$5:3A$8=413469, TRUE+0)),"e", IF(SUM(IF($A$5:3A$8=413469, IF($D$5:$D$8="" TRUE+0)))=SUM(IF($A$5:3A$8=41346
9, TRUE+0)),"f")))))

o cell H15 aggregation function =IF(SUM(IF($A$5:3A$8=413469, TRUE+0))<>1,"detected an error in the
data”, IF($G$11=FALSE $I$11,$G$11))

o cell C12 data validation formula 1300 with links to copy text formulae cells G11 & 111 via aggregation

function cell H15

Rys. 18b. Zastosowanie wzoru walidujacego dane i kopiujgcego osiem tekstow




Podsumowujac, wzor 1300 rozszerza zastosowanie zakresu kopiowania jednego tekstu przez
wzor 900 dodajac kopiowanie o$miu tekstow do zadan wzoru 900 walidujacego dane. Stosujac
we wzorze 1300 potaczenie do wigkszej liczby wzorow 1200 kopiujacych teksty za
posrednictwem subagregatora 1 agregatora funkcji 1240, wzoér 1300 zwraca kazda liczbe
okreslonych tekstow we wzorach 1200. To znaczy, ze ograniczenia spowodowane
zastosowaniem funkcji wielokrotnie ztozonych MS Excel zostaty pokonane w tym przypadku,
dzigki specyficznym cechom wzorow kopiujacych okreslone teksty 1200 1 wzoréw
agregacyjnych 1240.

4.5. Podsumowanie dzialania systemu

System Automatycznego Przetwarzania Danych, oparty na unikatowych wzorach logicznych,
stanowi Excel’owska implementacje¢ analitycznej metody walidacji, korekcji i raportowania
masowych danych, w szczeg6lnosci w branzy ubezpieczeniowej. Przez importowanie danych do
arkusza 804 zestawu 800, importowane dane sg automatycznie wilaczone w kalkulacyjne
rezultaty. Dane importowane do arkusza 804 s najpierw zestawiane w sumarycznych rocznych
arkuszach uzywajac wzoréw walidujacych dane, ktore odniesione sg do danych w arkuszu 804.
Wszystkie wyniki w arkuszach 812 do 828 sg automatycznie kalkulowane uzywajac odniesienia
w sumarycznych rocznych arkuszach 808, poprzez rézne wzory, wtaczajac kalkulacje wartosci
drugiego ekstremum.

Zestaw arkuszy kalkulacyjnych 800 zawiera setki tysigcy potaczonych wzoréw i ich liczba
wzrasta w kazdym nastepnym roku stosowania.

Warto wreszcie wspomnie¢, ze przedstawiona metodologia analityczna jest oparta na
funkcjach logicznych, ktore czasem przypominaja tzw. reguty produkcyjne wykorzystywane
w rozumowaniu ekspertowym [col04, dav06, del04, hel06, jel02]. Mozna zatem uznaé, ze
metodologia ta wyposazona jest w "pewien rodzaj" inteligencji.

PODSUMOWANIE GLOWNYCH OSIAGNIEC DYSERTACJI

Opracowano analityczng, bazujaca na MS Excel metode walidowania danych
w arkuszu kalkulacyjnym, wlaczajac zestaw zapiséw obejmujacy:
- Sprawdzanie, czy zapisy w podzestawach sa wazne i
- dostarczajg wizualnej notyfikacji, kiedy co najmniej jeden z nastepujacych warunkow jest
spelniony: liczba zapisow w podzbiorze jest niepozadana i co najmniej jeden z zapisOw
jest niewazny.

W jeszcze innym aspekcie nowos$ci, prezentowana, analityczna, bazujaca na MS Excel
metoda dla walidowanych danych w zestawie arkuszy kalkulacyjnych, obejmuje:
- sprawdzanie wazno$ci zapisOw w podzestawie, potaczone z kopiowaniem dowolnej
liczby okreslonych tekstow z cecha pokonujaca ograniczenia spowodowane
zastosowaniem funkcji wielokrotnie ztozonych MS Excel.
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W jeszcze innym aspekcie nowos$ci zaproponowana zostala analityczna, bazujagca na MS
Excel, metoda do wyznaczenia drugiej wartosci ekstremalnej, majacej drugi najwiekszy priorytet
na liscie wartos$ci, obejmujaca:

- wyznaczanie gldéwnej warto$ci majacej najwickszy priorytet,

- wyznaczanie czy wigcej niz jedna z wartosci w liscie jest rowna gtownej wartosci,

- wyznaczanie drugiej wartosci rownej glownej wartosci, jezeli wigcej niz jedna
z wartosci w li§cie jest rowna gtownej wartosci,

- wyznaczanie drugiej wartosci, majacej wzglednie najwigkszy priorytet, rownej jednej
z warto$ci nierownej gtownej wartosci, jezeli tylko jedna z warto$ci w liScie jest
réwna gldwnej wartosci.

W jeszcze innym aspekcie nowosci, zaproponowano ogolne podejscie do przedstawienia
procesu podejmowania decyzji na S$rednim poziomie zarzadzania firmg ubezpieczeniowa
w jednolity sposob, nawigzujacy do systematyki uktadow sterowania i obejmujacy:

- zamknigto-otwarty uklad sterowania/zarzadzania, ktoérego organem pomiarowym/

obliczeniowym jest

- System Automatycznego Przetwarzania Danych wspomagajacy proces podejmowania
decyzji; system zostat zaimplementowany w MS Excel 1 efektywnie wykorzystany
w firmie ubezpieczeniowej.

5. Whioski i kierunki dalszych badan

W niniejszej pracy doktorskiej przedstawiono o0golng, analityczng metodologie
automatycznego przetwarzania masowych danych dla wspomagania proceséw podejmowania
decyzji, w szczegdlnosci w duzych firmach ubezpieczeniowych. Metodologia zostata oparta na
skomplikowanych, wielokrotnie zaglebionych funkcjach analitycznych, zaimplementowanych
w Srodowisku MS Excel, ktory jest systemem z wyboru w firmach ubezpieczeniowych
wspotpracujacych ze swoimi brokerami. Aplikacja Excel, zwana Systemem Automatycznego
Przetwarzania Danych (SAPD), jest przeznaczona do walidacji i korekcji masowych danych
ubezpieczeniowych oraz analizowania danych 1 przedstawiania rezultatow tych analiz. Jako$¢
dziatania SAPD jest bardzo wysoka, zar6wno w sensie bardzo wysokiej doktadnosci walidacji
danych (praktycznie bezbtednej), a takze bardzo szybkiego przetwarzania danych i raportowania
rezultatow w trybie on-line. Wykorzystanie analitycznego podejscia w systemie MS Excel,
natychmiastowo odzwierciedlajace rezultaty firmy, czyni ten system niezawodnym i skutecznym,
tatwym i szybkim do kreowania i modyfikowania oraz automatycznego uaktualniania rezultatow
wzoréow w przypadku kazdej zmiany danych. System pozwala na symulacyjne manipulowanie
danymi, co z kolei stanowi uzyteczny wktad w podejmowanie strategicznych decyz;ji.
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W tym zakresie SAPD istotnie przewyzsza skromne mozliwosci dotychczas stosowanych,
recznych procedur przetwarzania danych. W efekcie, SAPD wspomaga proces podejmowania
decyzji na $rednim poziomie zarzadzania firmg ubezpieczeniowa w efektywny sposob, co
spotkalo si¢ z bardzo wysokg oceng zaro6wno zarzadu firmy ubezpieczeniowej, jak tez
wspotpracujacych brokerow, zas unikatowy SAPD zostal opublikowany w urzedach patentowych
USA i Kanady. Analityczna, oparta na MS Excel metodologia przetwarzania masowych danych
jest ogdlna i moze by¢ zastosowana w innych branzach biznesu, w szczegdlnos$ci tych, w ktorych
popularne s3 aplikacje Excel. Opisane tu zastosowanie w branzy ubezpieczeniowej stanowi
bardzo dobrg ilustracj¢ mozliwosci tej metodologii.

Powodzenie przedstawionego tu rozwigzania innowacyjnego jest zwigzane m.in.
z wyrdzniajaca cecha analitycznej metodologii przetwarzania danych, czyli ztamania istotnego
ograniczenia aplikacji Excel w postaci ograniczenia wielokrotnego zagl¢bienia funkcji
analitycznych. Faktycznie, pewne schematy walidacji danych w SAPD sg w stanie przetwarzac
dane przy arbitralnym zagtebieniu funkc;ji.

Majac na uwadze wysoka jako$¢ dziatania SAPD mozna z pelnym przekonaniem
stwierdzié, ze cele pracy zostaly osiggnigte, a teza pracy zostata udowodniona.

Motywacja do opracowania SAPD dla wspomagania procesu podejmowania decyzji
zostata oparta na klasycznej strukturze zamknigto-otwartego uktadu sterowania/zarzadzania. Jak
dotychczas, realizacja w pelni automatycznego systemu podejmowania decyzji zostala oceniona
jako mato realna, co potwierdza fakt, iz nigdzie na $wiecie nie wdrozono takiego systemu.
Natomiast obecnie — gdy wdrozono juz SAPD w branzy ubezpieczeniowej — istnieje szansa, ze
podjete zostanie bezprecedensowe wyzwanie W postaci opracowania automatycznego,
ekspertowego systemu podejmowania decyzji na S$rednim poziomie zarzadzania firma
ubezpieczeniowa. To wyzwanie powinno stanowi¢ o kierunkach przysztych prac badawczych
w rozwazanej tu problematyce. Zatem pierwszym etapem badan bedzie opracowanie koncepcji
inteligentnego systemu podejmowania decyzji opartego np. na regutach produkcyjnych,
systemach rozmytych i/lub neuro-rozmytych. Jednakze biorac pod uwage biezaca praktyke
zarzadzania w przemysle ubezpieczeniowym, a takze ekstremalne niepewnosci wystepujace
w rozwazanej, zamknig¢to-otwartej strukturze sterowania/ zarzadzania, nalezy w pierwszym
etapie badan zatozy¢, Ze catkowita eliminacja czynnika ludzkiego z procesu podejmowania
decyzji jest obecnie watpliwa. Opracowanie i wdrozenie inteligentnego Systemu wspomagania
podejmowania decyzji byloby etapem wstgpnym dla docelowego zadania badawczego:
opracowania i wdrozenia automatycznego systemu podejmowania decyzji na $rednim poziomie
zarzadzania firmg ubezpieczeniows.
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