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PROCEDURA BADAN DOTYCZACYCH
IDENTYFIKACJI I OCENY WALOROW
UZYTKOWYCH MIASTA — STUDIUM PRZYPADKU
BOLESLAWCA

Streszczenie: Trescig artykutu jest procedura badan dotyczacych identyfikacji i oceny wa-
loréw uzytkowych miasta — studium przypadku Bolestawca. Autor wyodrebnit dla kazde-
go miasta nastgpujace walory uzytkowe: gospodarcze, logistyczne, turystyczne, spoleczne,
mieszkaniowe, instytucjonalne oraz przestrzenne i ekologiczne. W artykule przedstawiono
wyniki badan ankietowych dotyczacych oceny wymienionych waloréw uzytkowych, prze-
prowadzonych w Bolestawcu. Wskazano takze podstawe konkurencyjnosci dla waloréw
uzytkowych miasta, konkurencyjno$¢ (wk) oraz okreslono dziatania priorytetowe. Autor
przyblizyt rowniez pojecie matrycy logicznej projektu jako narz¢dzia do monitorowania sta-
nu waloréow uzytkowych miasta oraz wskazat konkurencyjne produkty miasta.

Stowa kluczowe: walory uzytkowe miasta, jako$¢ zycia, konkurencyjnos¢ (wk), matryca lo-
giczna projektu, konkurencyjny produkt miasta

1. Wstep

Bolestawiec jest miastem historycznie zwigzanym z Polska, ktére mialo u swych
poczatkow charakter tranzytowy, lezac na szlaku handlowym wiodacym z Czech
do Niemiec oraz na obszar Polski poéinocnej'. Obecnie znajduje si¢ na obszarze wo-
jewodztwa dolnoslaskiego i liczy okoto 39 tys. mieszkancoéw oraz stanowi przyktad
miasta, ktore posiada okreslone walory uzytkowe wptywajace na jego konkurencyj-
nos¢.

Celem artykutu jest przedstawienie procedury badan, ktore dotycza identyfika-
cji walorow uzytkowych miasta oraz ich oceny — studium przypadku Boleslawca.
Stanowi ona podstawe podjecia problemu dotyczacego oceny walorow uzytkowych
miasta iich konkurencyjnosci oraz ustalenia dziatan priorytetowych. W tym celu
najpierw przedstawiono walory uzytkowe Bolestawca, a nastepnie wyniki badan

! Strona internetowa: http://gimn1.republika.pl/historia%?20miasta.html (dostgpna 16.06. o godz.
13.36)
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ankietowych dotyczacych ich oceny, przeprowadzonych w Bolestawcu i zakonczo-
nych w lipcu 2012 roku. W dalszej czgsci artykutu, wykorzystujac uzyskane wyniki
badan, wskazano priorytetowe obszary dziatan miasta. Dziatania te umozliwia po-
prawe oceny waloréw uzytkowych, podniesienie ich konkurencyjnosci oraz konku-
rencyjnosci miasta, okreslanej w dalszej czesci artykutu M-Konkurencyjnoscia.

2. Walory uzytkowe

,Miasto posiada okreslone walory uzytkowe, ktore decyduja o jego atrakcyjnosci
w stosunku do innych miast, a takze o jego konkurencyjnosci. Miasto jest konkuren-
cyjne, gdy ma lepsze uzytkowe walory: ekonomiczne, spoteczne, turystyczne, eko-
logiczne, przestrzenne, logistyczne oraz mieszkaniowe” [Zawada 2012, s. 439].
Poza tym w budowaniu tej konkurencyjnos$ci bardzo wazne sg takze instytucjonalne
walory uzytkowe miasta.

Walory uzytkowe gminy tworza jakos¢ zycia lokalnej spotecznos$ci i obejmuja
walory: pracy, zamieszkania i srodowiska. Walory srodowiska stanowig dostepnos¢
do wolnych dobr, ktére posiadajg wysoka jakos¢, oraz tad przestrzenny. Walory za-
mieszkania okre$laja dostgpno$¢ do mieszkan, standard mieszkania, zasobnos¢ bu-
dowlanych dziatek, ktore sg uzbrojone w infrastrukture, a takze dostgpno$¢ kredytu
budowlanego. Walory pracy $wiadcza o atrakcyjnosci rynku lokalnego ze wzgledu
na oferowane miejsca pracy, zgodne z kwalifikacjami i o satysfakcjonujacych za-
robkach [Brol 1998, s. 16]. Poziom walorow uzytkowych miasta odzwierciedla za-
spokojenie potrzeb mieszakancoOw oraz ich jakos$¢ zycia.

Zgodnie z interpretacja ekonomiczng ,,jako$¢ zycia to stosunek waloréw istnie-
jacych w danym miejscu do ich poziomu pozadanego” [Regulski 1986, s. 60]. Zatem
kazde miasto posiada walory uzytkowe o okreslonej wartosci, tworzace konkretng
jako$¢ zycia mieszkancow, ktorzy daza do jej poprawy.

Walory uzytkowe miasta stanowig swoisty fundament jego rozwoju spoteczno-
gospodarczego oraz decyduja o jego atrakcyjnosci i konkurencyjnosci. Kazde mia-
sto posiada osiem waloréw uzytkowych, a sa to walory: gospodarcze, logistyczne
1 turystyczne, ktore tworza gospodarczy obszar miasta (GOM), spoleczne, mieszka-
niowe i instytucjonalne, tworzace spoleczny obszar miasta (SOM) oraz przestrzen-
ne i ekologiczne, bedace sktadnikami przestrzenno-ekologicznego obszaru miasta
(PEOM). Takze dla Bolestawca wymienione walory uzytkowe stanowia fundament
jego rozwoju.

3. Walory uzytkowe Boleslawca
Gospodarcze walory uzytkowe. Boleslawiec posiada uzytkowe walory gospodar-

cze, do ktorych nalezy zaliczy¢: dzialajace na terenie miasta zaktady ceramiczne,
dziatajagce na jego terenie podmioty gospodarcze (w 2003 r. — 3998 i w 2010 r.
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— 4536) oraz Podstrefe Bolestawiec Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
»Invest-Park” Sp. z 0.0., znajdujaca si¢ w Bolestawieckiej Strefie Aktywnosci Go-
spodarczej (obszar okoto 110 ha inwestycyjnych). Walorem gospodarczym miasta
sa takze ulgi i zwolnienia dla nowych inwestoréw oraz tereny pod inwestycje [Aktu-
alizacja Strategii... 2011, s. 20-22].

Turystyczne walory uzytkowe. Do najwazniejszych uzytkowych waloréw tu-
rystycznych miasta Bolestawca nalezg: zabytki sakralne (np. ko$ciot pod wezwa-
niem Matki Bozej Rozancowej), inne zabytki (np. zabytkowy ratusz miejski) oraz
sie¢ moteli, pensjonatdéw i restauracji.

Poza tym miasto posiada $redniowieczne uliczki wokot ratusza, przepickne ka-
mieniczki, a takze liczne fragmenty muréow obronnych, jak réwniez baszty. W ratu-
szu miejskim znajduje si¢ pickny, zabytkowy Patac Slubow?. Kolejnym turystycz-
nym walorem Bolestawca jest wybudowany w roku 1846 na rzece Bobr wiadukt
kolejowy?.

Logistyczne walory uzytkowe. Logistycznymi walorami uzytkowymi miasta
sg: dobrze rozwinig¢ta miejska komunikacja publiczna (Miejski Zaktad Komunikacji
Sp. z 0.0. w Bolestawcu), obejmujaca zasiggiem swojego dziatania takze okoliczne
wsie (linie obejmujg 131,6 km) [Lokalny Plan rewitalizacji... 2009, s. 15-16]. Poza
tym w miescie dziatajg: Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej (PKS), ktore
zapewnia mieszkancom Bolestawca potaczenia lokalne i krajowe, a takze prywatne
linie przewozowe. Walorami logistycznymi miasta sg rowniez przebiegajace w jego
poblizu autostrady, istniejace potaczenia kolejowe oraz trasy rowerowe, obwodnica
miasta, drogi i parkingi.

Spoteczne walory uzytkowe. Najwazniejszy wptyw na spoteczne walory uzyt-
kowe miasta Bolestawca posiadaja istniejace parafie Kosciota katolickiego oraz inne
koscioty i wyznania, dbajace o cato$ciowy rozwoj cztowieka. To wspdlnoty kosciel-
ne troszczg si¢ o: wiarg, nadzieje, mito§¢ do Boga i do ludzi, dbajac o rozwdj spo-
teczny, kulturalny i sportowy swoich parafian, jak i o potrzeby ludzi biednych.

Spoteczne walory uzytkowe Bolestawca tworzg rowniez: przedszkola, szkoty
podstawowe, gimnazja, ponadgimnazjalne zespoty szkoét oraz dziatajace 3 osrod-
ki dydaktyczne zamiejscowe szkot wyzszych, a wérod nich: Wydzial Ekonomii,
Zarzadzania 1 Turystyki w Jeleniej Gorze Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroc-
lawiu, atakze utworzony przy nim Uniwersytet Trzeciego Wieku [Aktualizacja
Strategii... s. 23-28]. Walory spoteczne tworzg w Bolestawcu takze osrodki kultury
(BOK-MCC, MDK), kluby sportowe (m.in. BKS-Bobrzanie czy TOP Bolestawiec)
oraz inne organizacje: spoteczne, gospodarcze i polityczne. Powaznym problemem
spotecznym miasta jest zmniejszajaca si¢ z roku na rok liczba mieszkancow, ktora
zgodnie z danymi zamieszczonymi na stronie internetowej Urzedu Miasta Bolesta-
wiec na koniec 2011 roku wynosita 39 051.

2 Strona internetowa: http://iboleslawiec.com.pl/c/zabytki [dostep: 20.06.2012 (godz. 9.59)].
3 Strona internetowa: http://pkp.boleslawiec.pl/wiadukt/ [dostep: 20.06.2012 (godz. 10.17)].
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Mieszkaniowe walory uzytkowe. Do mieszkaniowych waloréw uzytkowych
Bolestawca nalezy zaliczy¢ zmiany w mieszkaniowej strukturze wtasnosci: miesz-
kania prywatne w roku 2006 stanowity 45,9% zasobu, spotdzielcze 30,6%, gminne
19,7%, a zaktadowe 2,9% [Strategia mieszkalnictwa... 2007, s.20]. Walorem miesz-
kaniowym miasta sg takze miejskie zasoby mieszkaniowe, pochodzace w 30,8%
z lat 1945-1970, a takze 8,3% mieszkan nowych (po roku 1989) [Strategia miesz-
kalnictwa... 2007, s. 22]. Kolejnym obszarem jest bardzo wysoki standard miesz-
kan pod wzgledem wyposazenia w instalacje. Wodociag w 2006 roku posiadato az
99,6% mieszkan, sptukiwany ustep 97,0%, tazienke az 94,0%, gazowa sie¢ 93,4%,
a centralne ogrzewanie (CO) posiadato 82,0% zasobu [Strategia mieszkalnictwa...
2007, s. 23]. Do walorow mieszkaniowych Bolestawca nalezy zaliczy¢ takze popra-
wiong estetyke budynkdéw dzigki wykonaniu wielu remontow budynkow komunal-
nych oraz spotdzielczych.

Instytucjonalne walory uzytkowe. O wartosci instytucjonalnych walorow
uzytkowych miasta decydujg istniejace i dzialajace na terenie miasta wtadze: miasta
Bolestawiec, gminy Bolestawiec (wiejskiej), jak rowniez starostwa powiatowego
Bolestawiec. Poza tym w Bolestawcu dziata wiele instytucji miejskich o charakte-
rze kulturalnym, sportowym i gospodarczym oraz znajdujg si¢ instytucje zwigza-
ne z bezpieczenstwem publicznym: sad rejonowy, prokuratura rejonowa, komenda
powiatowa policji, jak rowniez panstwowa straz pozarna. Bolestawiec jest takze
siedzibg urzedu skarbowego oraz powiatowego oddzialu Agencji Restrukturyzacji
i Modernizacji Rolnictwa, na jego terenie istnieja przychodnie lekarskie nalezace
do podstawowej opieki zdrowotnej oraz dwa szpitale: powiatowy i wojewodzki
[Aktualizacja Strategii... 2011, s. 18]. Na terenie miasta dziata takze straz miejska
i wiele instytucji spolecznych, a w ciggu ostatnich kilku lat rozwineta si¢ réwniez
sie¢ instytucji finansowych, bankow, SKOK-ow itp.

Przestrzenne walory uzytkowe. Powierzchnia miasta Bolestawiec obejmu-
je 2357 ha, tereny zurbanizowane i zabudowane stanowig 39,1% tej powierzchni,
uzytki rolne 30,7%, lasy i grunty lesne stanowig 17,8%. Uktad miasta ma ksztalt
promienisty, a w jego sktad wchodzi centrum ustugowo-mieszkaniowe z wewngtrz-
ng obwodnica. Centrum Bolestawca stanowia zabytki, planty, parki i budynki. Sréd-
miescie to zwarta i intensywna zabudowa. Wschodnia i poludniowa czg$¢ to tereny
mieszkaniowe oraz ustugi towarzyszace. Cz¢$¢ potnocna to tereny przemyslowe
oraz mieszkaniowo-uslugowe oraz oczyszczalnia §ciekow. Z kolei w zachodniej
cze$ci znajdujg sie motele oraz parkingi, a takze miejsca handlowe oraz drobna wy-
tworczos¢, jak rowniez tereny mieszkaniowe i rekreacyjno-mieszkaniowe. Dodat-
kowo na tym obszarze miasta istnieja udokumentowane ztoza zwiru [Aktualizacja
Planu... 2010, s. 12-13]

Ekologiczne walory uzytkowe. Wsrod uzytkowych waloréw ekologicznych
miasta warto wymieni¢: tereny zieleni (parki, planty, cmentarze, lasy komunalne,
lesne parki i zielence), ktore w Bolestawcu ogdlnie zajmujg 90 ha. Obszary te uzu-
petniajg tereny zieleni, takiej jak zielen towarzyszaca, zielen osiedlowa, ogrodki
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przydomowe, obudowa biologiczna rzeki Bobr, dzialki oraz place zabaw [Zalacznik
do uchwaty nr LIX/476/10... 2010, s. 26]. Walory ekologiczne Bolestawca stanowia
istotny element, ktory decyduje obecnie o jego atrakcyjnosci i konkurencyjnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze Bolestawiec posiada bardzo atrakcyjne walory uzytkowe
i bardzo dobrze wypada w rdznego typu rankingach, dotyczacych gmin i miast. Dla-
tego warto dodatkowo przyjrze¢ si¢ subiektywnej ocenie tych walorow dokonane;j
przez mieszkancéw miasta.

4. Ocena walorow uzytkowych miasta
— wyniki przeprowadzonej ankiety

W celu oceny walorow uzytkowych miasta zostala przygotowana specjalna ankieta
dla mieszkancoéw pt. Walory uzytkowe miasta, w ktorej kazdy walor uzytkowy pod-
legat ocenie w dwoch obszarach. W ten sposob mieszkancy dokonywali oceny
16 obszaré6w miasta, zwigzanych z jego walorami uzytkowymi. W ocenie walorow
uzytkowych miasta ankietowani mieli mozliwo$¢ oceny kazdego z obszarow w ska-
li od 1 do 6. W celu sprawdzenia zrozumiatosci i czytelno$ci ankiety zostalo naj-
pierw przygotowane i przeprowadzone w Bolestawcu badanie probne, ktore zakon-
czyto si¢ pozytywnie. Nastepnie przeprowadzono witasciwe badanie ankietowe,
ktorego wyniki zamieszczone sa w dalszej czesci artykutu.

Badaniu poddano 130 przypadkowych oséb, od ktérych otrzymano zwrotnie
101 ankiet. Jednak do celow porownawczych z innymi miastami wykorzystano tyl-
ko 100 ankiet, a uzyskane wyniki na potrzeby artykutu zebrano w tabelach: 1: go-
spodarczy obszar miasta (GOM), 2: spoteczny obszar miasta (SOM) i 3: przestrzen-
no-ekologiczny obszar miasta (PEOM).

Po zsumowania dwoch ocen, dotyczacych dwoch obszaréw kazdego z walorow
uzytkowych miasta, powstaly zbiorcze oceny punktowe od 2 pkt. (min) do 12 pkt.
(max). Jednak w celu uproszczenia analizy tych ocen zbiorczych zostaty wyznaczo-
ne nastegpujace przedziaty:

e 2-3 —ocena niedostateczna (niezadowoleni),
e 4-5— ocena mierna (niezadowoleni),

e 6-7— ocena dostateczna (umiarkowani),

e 8-9 —ocena dobra (zadowoleni),

e 10-11- ocena bardzo dobra (zadowoleni),

e 12— ocena celujaca (zadowoleni).

Uzyskane wyniki, dotyczace gospodarczych, logistycznych oraz turystycznych
walorow uzytkowych miasta Bolestawca (gospodarczy obszar miasta (GOM) przed-
stawiono w tab. 1.
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Tabela 1. Oceny walorow uzytkowych miasta Bolestawca (GOM)

Walory uzytkowe
Ocena waloru :
Lp w pkt. gospodarcze logistyczne turystyczne
(% 0s6b) (% 0s6b) (% 0s6b)
1 2. 11 0 1
2 3 9 4 2
3 4 13 6 6
4 5 26 12 8
5 6 21 13 16
6 7 12 21 25
7 8 5 22 16
8 9 1 9 15
9 10 1 9 6
10 11 0 2 2
11 12 1 2 3

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Analizujac zebrane dane, ktore dotycza gospodarczych walorow uzytkowych
Bolestawca, nalezy zauwazy¢, ze az 39% bolestawian ocenito te walory nota mierng
(4-5). Poza tym 20% ocenito je jako niedostateczne (2-3), co stanowi razem az 59%
0s0b niezadowolonych.

W ten sposob bolestawianie negatywnie ocenili takie obszary, jak:

*  mozliwos$¢ znalezienia pracy w miescie, warunki dla inwestorow oraz korzysci
ptynace z ich dziatalnosci (inwestycje, miejsca pracy),

* oplacalnos¢ i mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz warunki
do rozwoju handlu i ustug w miescie.

33% bolestawian ocenito walory gospodarcze miasta na not¢ dostateczna, 21%
na 6 pkt. i 12% na 7 pkt., czyli umiarkowanie. Poza tym niewielki odsetek osob
ocenit walory gospodarcze Boleslawca na oceng dobrg i powyzej. Jedynie 6% ankie-
towanych wystawito temu obszarowi miasta oceng dobra, a 1% ocene bardzo dobra
i 1% celujaca, co stanowi razem jedynie 8% zadowolonych.

Logistyczne walory uzytkowe Boleslawca zostaly ocenione przez mieszkancow
o wiele lepiej. Az 31% bolestawian dato im ceng dobra, 11% bardzo dobra 1 2% celu-
jaca (44% zadowolonych), 34% ocene dostateczng (umiarkowani), a niedostateczng
wystawito jedynie 4%, mierng za$ 18% (tacznie 22% osoéb niezadowolonych). Bole-
stawianie ocenili w ten sposob takie obszary, jak:

e komunikacja miejska (liczba przystankow, komfort jazdy, czas dojazdu do pra-
cy) oraz sie¢ drogowa i parkingowa miasta (jako$¢, liczba),

e warunki do jazdy rowerem (trasy i $ciezki rowerowe, organizacja ruchu) oraz
ograniczenia i organizacja ruchu towarowego w miescie (obwodnice itp.).
Dobrze mieszkancy ocenili takze turystyczne walory uzytkowe Bolestawca:

41% osob (umiarkowanych) uznato, ze walory turystyczne miasta zastuguja na oce-
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n¢ dostateczng (6-7), 31% postawilo oceng dobra, 8% ocene bardzo dobra oraz 3%

celujaca (42% zadowolonych). Co do 0sob niezadowolonych, to 3% mieszkancow

przyznato walorom turystycznym ocen¢ niedostateczna i 14% ocen¢ mierng (17%

0s6b niezadowolonych). W ten sposéb bolestawianie ocenili takie obszary, jak:

e sie¢ hoteli, restauracji, pensjonatow i kawiarni (jakos¢, liczba i dostgpno$c¢) oraz
atrakcje turystyczne (zabytkowe kos$cioty, baszty, mury, muzea itp.),

* imprezy miejskie (organizacja, tworzenie lokalnej wspolnoty) oraz liczba, stan
i jako$¢ miejskich osrodkéw turystyczno-wypoczynkowych, miejsc kempingo-
wych itp.

Dla poréwnania: z gospodarczych walorow uzytkowych Bolestawca niezado-
wolonych jest az 59% mieszkancow, z logistycznych — 22%, z mieszkaniowych —
21%, z instytucjonalnych jedynie 11%, ze spotecznych za§ — 23%.

W uzupehieniu do tych ostatnich nalezy dodaé, ze 32% mieszkancéw Bole-
stawca dalo spotecznym walorom uzytkowym miasta ocene dostateczng (umiarko-
wanie), 33% oceng dobra, 11% oceng¢ bardzo dobra oraz 1% celujaca (45% zadowo-
lonych), co przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Oceny walorow uzytkowych miasta Bolestawca (SOM)

Ocena Walory uzytkowe

Lp. Vv‘;a;(l)(r:l S(E;fzszg)e ml?()s/f lga;r(;lbo)we instytucjonalne (% 0s6b)
1 2 1 1 0
2 3 3 2 1
3 4 2 7 6
4 5 17 11 4
5 6 10 15 19
6 7 22 22 17
7 8 24 15 25
8 9 9 16 15
9 10 10 11 9

10 11 1 0 3

11 12 1 0 1

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Przy spolecznych walorach uzytkowych Bolestawca mieszkancy oceniali takie
obszary, jak:
* poziom nauczania i wychowania w szkolach oraz dziatalno$¢ sekcji sportowych
oraz aktywnosc¢ sportowa mieszkancoOw (zawody, mecze, turnieje),
e praktyki religijne i aktywnos$¢ mieszkancéw w zyciu parafii Ko$ciota katolickie-
go oraz innych wyznan, dziatalno$¢ kulturalng (osrodka kultury).
Kolejnymi walorami uzytkowymi miasta Bolestawiec, nalezagcymi do obszaru
SOM, sa mieszkaniowe walory uzytkowe miasta. Ocene dostateczng (6-7) postawito
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37% ankietowanych, czyli wycenito w sposéb umiarkowany, ocen¢ mierng 18%,
a ocen¢ nieodpowiednig 3% (21% osdéb niezadowolonych). Nalezy zauwazy¢ takze,
ze 31% bolestawian uznato, Ze ten obszar miasta zashuzyl na ocen¢ dobra, a 11%
na ocen¢ bardzo dobra, co daje 42% mieszkancow zadowolonych. W ten sposob
mieszkancy dokonali oceny nastgpujacych obszardéw:

¢ mozliwosci otrzymania, wynajecia lub zakupu mieszkania w mieScie, warunki

mieszkaniowe (liczba lokatoréw i pokoi, tazienka, WC),

* posiadanie w mieszkaniu: sieci gazowej, wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej,

CO, inne warunki (balkon, piwnica, przestronna klatka).

Warto podkresli¢, ze bardzo dobrze ocenione zostaly przez bolestawian instytu-
cjonalne walory uzytkowe miasta (tab. 2). Az 40% ankietowanych wystawito oce-
n¢ dobra, 12% bardzo dobra oraz 1% celujaca (53% zadowolonych). Odsetek osob
przyznajacych ocene dostateczng wyniost 36% (umiarkowanych), niezadowolenie
wyrazito za$ 11% ankietowanych. W ten sposoéb mieszkancy dokonali oceny naste-
pujacych obszarow:

e dziatalno$¢ Urzgdu Miasta (obstuga interesantow i fachowos¢) i jednostek miej-
skich: (zaktadu komunalnego, wodociggowego, cieptowni itp.),

e dzialalno$¢ instytucji finansowych: (bankoéw, SKOK, dostepnos¢ do kredytu)
oraz instytucji bezpieczenstwa publicznego (policji, strazy miejskiej).

Ostatnia grupa ocen dotyczy przestrzennych i ekologicznych waloréw uzytko-
wych Bolestawca. Wyniki dotyczace przestrzennych i ekologicznych walorow uzyt-
kowych miasta, ktore tworzg przestrzenno-ekologiczny obszar miasta (PEOM), zo-
staty zebrane i przedstawione w tab. 3.

Tabela 3. Oceny walorow uzytkowych Bolestawca (PEOM)

Ocena waloru Walory uzytkowe :
Lp. w pkt. przestrzenne ekologiczne
(% 0s06b) (% 0s6b)

1 2 1 0

2 3 4 7

3 4 9 6

4 5 13 8

5 6 22 10

6 7 12 14

7 8 18 29

8 9 17 15

9 10 3 8
10 11 0 2
11 12 1 1

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet.

Z tabeli 3 wynika, Zze w odniesieniu do przestrzennych waloréw uzytkowych
miasta odsetek osob niezadowolonych wyniost 27% (5% ocena nieodpowiednia
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122% mierna), oceniajacych je dostatecznie 34%, zadowolonych za§ 39%. Przy
ocenie przestrzennych waloréw uzytkowych Bolestawca brano pod uwage takie ob-
szary, jak:

*  mozliwo$¢ zakupu dzialki budowlanej (atrakcyjne potozenie, cena) i przestrzen
wokot miejsca zamieszkania (zielen, sklepy, place zabaw),

e przestrzen (estetyka budynkéw mieszkalnych i handlowych), potozenie budyn-
kéw mieszkalnych oraz warunki przebywania na §$wiezym powietrzu (trakty pie-
sze, boiska itp.).

Najwyzej jednak zostaly ocenione ekologiczne walory uzytkowe miasta, gdyz
az 55% osob jest z nich zadowolonych, 24% umiarkowanych, a 21% niezadowolo-
nych. Bolestawianie, przy okreslaniu wartosci tych walorow, opisywali nastgpujace
obszary miasta:

* czysto$¢ powietrza (zadymienie, spaliny, hatas) oraz ilo$¢ zieleni w miescie i jej
zagospodarowanie (parki, drzewa, kwiaty, tereny lesne itp.),

e jakos¢, dostepnos¢ icene wody (do spozycia ido innych celéw) oraz system
zbierania, odbioru i przetwarzania miejskich odpadow, sprzatanie miasta.

5. Zakonczenie

Dokonane studia przypadku na przyktadzie Bolestawca pozwalaja ustali¢ kolejnosc¢
dziatan priorytetowych wynikajaca z poziomu zadowolenia mieszkancow, co ozna-
cza, ze im nizszy poziom zadowolenia, tym wyzszy priorytet dziatan. Kolejnosc ta,

uwzgledniajaca wyniki badan, zostata przedstawiona na wykresie (rys. 1).

Zadowoleni w %

60, s3L .55
50, 4] |44l 452%22 (= S
10 a7 L 239
30/
20
10/ asﬁ
0
G-1 T-3 L-4 S-5 M-3 1-6 P-2 E-7

Rys. 1. Poziom zadowolenia z waloréw uzytkowych Bolestawca

Legenda: G — gospodarcze walory uzytkowe, T — turystyczne walory uzytkowe, L — logistyczne
walory uzytkowe, S — spoteczne walory uzytkowe, M — mieszkaniowe walory uzytkowe, I — instytu-
cjonalne walory uzytkowe, P — przestrzenne walory uzytkowe i E — ekologiczne walory uzytkowe; 1-7:
kolejnos¢ dziatan priorytetowych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Najwyzej ocenione zostaly: ekologiczne oraz instytucjonalne walory uzytko-
we miasta, w odniesieniu do ktérych poziom zadowolenia przekroczyt barierg po-
parcia 50% (ekologiczne — 55%, instytucjonalne — 53%). Gdybysmy potraktowali
ten 50-procentowy prog poparcia jako pewna podstawe konkurencyjnosci danego
waloru uzytkowego miasta i nazwali ja w-konkurencyjnoscig (wk), to tylko walory
ekologiczne i instytucjonalne Bolestawca by ja posiadaly. Pozostate walory uzytko-
we wymagataby podjecia dzialan w celu jej osiagniecia. Z kolei wnioski z badan
sa nastepujace:

Gospodarcze walory uzytkowe Bolestawca, mimo niezaprzeczalnych gospodar-
czych atutow, wymagaja podjecia bardziej zdecydowanych dziatan w celu osiag-
nigcia podstawy konkurencyjnos$ci wk (jedynie 8% zadowolonych). Turystyczne
walory uzytkowe Bolestawca budowane na nastepujacej bazie: liczne zabytki, baza
noclegowa idni miasta, wymagaja zastosowania pewnych narzedzi w celu osia-
gnigcia podstawy konkurencyjno$ci wk (poziom zadowolenia — 42%). Logistyczne
walory uzytkowe miasta znajdujace oparcie w: komunikacji, trasach rowerowych
oraz sieci drog wymagajg takze podjecia dziatan korygujacych i pewnych inwestycji
w celu osiggnigcia podstawy konkurencyjnosci wk (44% zadowolonych).

Spoteczne walory uzytkowe Bolestawca, ktory tworza Kosciot katolicki 1 ko-
scioty innych wyznan, sie¢ przedszkoli i szkoét, osrodki zamiejscowe uczelni wyz-
szych, osrodki kultury, réwniez wymagaja podjecia okreslonych dziatan w celu
zapenienia podstawy konkurencyjnosci wk, (45% zadowolonych). Mieszkaniowe
walory uzytkowe Bolestawca, tworzone m.in. przez bardzo wysoki stopien wypo-
sazenia mieszkan w instalacje oraz estetyke budynkdéw mieszkaniowych, wymagaja
rowniez podjecia konkretnych dziatan w celu osiagnigcia podstawy konkurencyj-
nosci wk (42% zadowolonych). Instytucjonalne walory uzytkowe tworzone przez
instytucje: samorzadowe, bezpieczenstwa publicznego, finansowe i spoteczne osia-
gnety podstawe konkurencyjnosci wk, przekraczajac ja o 3% (53% zadowolonych).

Przestrzenne walory uzytkowe Bolestawca, uzyskane m.in. przez promienisty
uktad miasta, plan zagospodarowania przestrzennego, tereny pod budownictwo
mieszkaniowe oraz ustugi, takze wymagajg podjecia dziatan, aby osiagnaé podstawy
konkurencyjnosci wk (jedynie 39% zadowolonych). Ekologiczne walory uzytkowe
miasta tworzone m.in. przez obszary zieleni, aktywne wladze samorzadowe, place
zabaw 1 ogrodki dziatkowe, zostaty ocenione najlepiej ze wszystkich waloréw uzyt-
kowych: az 55% zadowolonych.

Zebrane odpowiedzi na postawione pytania umozliwiajg skonstruowanie ma-
trycy logicznej projektu, ktora powstata jako narzedzie do planowania projektow
na potrzeby agencji amerykanskiej USAID (United States Agency of International
Development) w koncu lat szes¢dziesiatych ubieglego wieku. Obecnie jest najwaz-
niejszym elementem wykorzystywanym w metodyce zarzadzania projektami (pro-
Jject cycle management — PCM). Stanowi ona standardowe narzgdzie wykorzystywa-
ne w przygotowaniu oraz wdrazaniu, a takze monitorowaniu oraz ocenie projektow,
ktore sa finansowane z Unii Europejskiej. Matryca logiczna potrzebna jest do wy-
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pracowania ogolnego celu projektu oraz celu bezposredniego, a takze rezultatéw
i dziatan®.

Matryca logiczna moze stanowi¢ bardzo dobre narz¢dzie do monitorowania
stanu walorow uzytkowych miasta oraz do monitorowania roznego typu dziatan,
ktorych celem jest podnoszenie ich warto$ci, a takze do oceny rezultatow podej-
mowanych dzialan. Przyktadowa matryca moze dotyczy¢ gospodarczych walorow

uzytkowych miasta, co przedstawia tab. 4.

Tabela 4. Matryca logiczna dla gospodarczych walorow uzytkowych Bolestawca

Logika interwencji Wskazniki Zrodha weryfikacji Zalozenia
Cel ogélny | Poprawa oceny Podstawa konkuren- | Wyniki ankiety Poziom walorow
waloréw uzytko- | cyjnosci wk przeprowadzonej decyduje o konku-
wych Bolestawca na bolestawianach | rencyjnosci miasta
Cel bezpo- | Poprawa oceny Poprawa poziomu | Wyniki ankiety Poziom walorow go-
$redni gospodarczych konkurencyjnosci przeprowadzonej spodarczych nalezy
waloréw uzytko- | wk gospodarczych | wsrdd mieszkancoéw | do najwazniejszych
-wych miasta walorow uzytko- miasta Bolestawiec | sktadnikéw M-Kon-
wych miasta kurencyjnosci
Rezultaty Poprawa oceny Poprawa poziomu | Wyniki ankiety Podjecie dziatan
takze innych wa- | konkurencyjno$ci przeprowadzonej umozliwi poprawe
loréw uzytkowych | Bolestawca, M-kon- | na bolestawianach | walorow gospodar-
kurencyjnosci czych miasta
Dziatania Tworzenie Zmniejszenie Przeprowadzenie Szeroka wspotpraca
nowych miejsc poziomu bezrobo- | nowego badania z réznymi podmio-
pracy i zachet dla | cia. Powstaja nowe |ankietowego tami
malych i $rednich | firmy
przedsigbiorstw

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.dobrezarzadzanie.pl/?el=12 (rys. 4: Matryca
logiczna).

Przeprowadzone badania dotyczace identyfikacji oraz oceny gospodarczych,
logistycznych, turystycznych, spolecznych, mieszkaniowych, instytucjonalnych,
przestrzennych i ekologicznych waloréw uzytkowych na przyktadzie Bolestawca
wskazaty, ze miasto wymaga przede wszystkim podjecia dziatan w celu: tworzenia
miejsc pracy oraz warunkow do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej (walory
gospodarcze), jak rowniez poprawy mozliwosci zakupu dziatki budowlanej i wa-
runkéw przebywania na Swiezym powietrzu (walory przestrzenne). Z kolei wyko-
rzystujac walory ekologiczne Boleslawca, ktore zostaty ocenione najlepiej przez
ankietowanych, mozna zbudowa¢ konkurencyjny produkt ekologiczny miasta.

O wartosci ,,produktu” ekologicznego miasta decydujg takie czynniki, jak: stan
zanieczyszczenia powietrza, zielone tereny na obszarze miasta, nat¢zenie hatasu
oraz poziom czystosci wody [Zawada 2012, s. 45]. Bolestawiec takze ze wzgledu

* Strona internetowa: http://www.dobrezarzadzanie.pl/?el=12 [dostep: 15.08.2012 (godz. 01.03)].
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na bardzo dobre potozenie geograficzne, dzicki walorom logistycznym, moze zbu-
dowa¢ konkurencyjny produkt logistyczny miasta.

Logistyczny ,,produkt” zaspokaja m.in. potrzeby wygodnego, szybkiego i bez-
piecznego przemieszczania si¢ ludzi poprzez korzystanie z miejskiej komunikacji
lub wlasnych $rodkow transportu [Zawada 2012, s. 46]. Tworzac powyzsze pro-
dukty, jak rowniez produkty: gospodarczy, turystyczny, spoleczny, mieszkaniowy,
instytucjonalny i przestrzenny, ktore sg budowane na bazie wyszczegodlnionych wa-
lorow uzytkowych, miasto poprawia nie tylko warunki zycia mieszkancow, ale takze
wlasna konkurencyjnos$¢, M-Konkurenyjnosc¢.
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PROCEDURE OF RESEARCH RELATING
TO THE IDENTIFICATION AND EVALUATION OF USABLE
VALUES OF THE CITY - CASE STUDY OF BOLESLAWIEC

Summary: The contents of this article deals with the procedure of research that refers to the
identification and evaluation of usable values of the city — the case study of Bolestawiec.
The author separated the following usable values for each city: economic, logistic, tourist,
social, housing, institutional as well as spatial and ecological. The article presents the results
of questionnaire research, that refers to the evaluation of above mentioned usable values,
carried out in Bolestawiec town. The base of competitiveness for usable values of the city was
pointed out and priority actions were defined. The author also approached the nation of a logic
matrix of the project which serves as a tool to monitoring the state of usable values of the city
and indicated competitive products of the city.

Keywords: usable values of the city, quality of life, rc-competitiveness (wk), logic matrix of
project, competitive product of the city.



