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METODYCZNE ASPEKTY WDRAZANIA SYSTEMOW
WSPOMAGAJACYCH PRACE GRUPOWA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie: Artykul dotyczy wybranej problematyki wdrozen systemow, ktore wspieraja
prace grupowa w przedsigbiorstwie. W pierwszej czgsci opracowania przedstawiono pro-
pozycje systemowego podejscia do wdrazania systemow wspomagajacych prace grupowa.
W drugiej czgsci tekstu skoncentrowano si¢ na zaprezentowaniu najwazniejszych wzorcow
metodycznych i praktycznych dotyczacych wdrazania systemow bedacych przedmiotem roz-
wazan.

Stowa kluczowe: praca grupowa, systemy wspomagajace prac¢ grupowa, wdrazanie syste-
mow informatycznych.

1. Wstep

W ostatnich kilku latach bardzo szybko si¢ rozwijaja i zdobywaja popularnos¢ pro-
dukty informatyczne, nalezace do kategorii systemow wspomagajacych prace gru-
powa. Ich podstawy teoretyczne wywodza si¢ z wyksztalconego na poczatku lat
osiemdziesigtych XX w. obszaru badawczego, okre§lanego mianem pracy grupowej
wspomaganej komputerowo computer supported cooperative work). Jest to inter-
dyscyplinarny obszar badawczy, ktory ogdlnie zajmuje si¢ rolg technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych w ramach pracy grupowej. Mozna tez stwierdzi¢, ze
jest to studium tego, jak ludzie pracuja wspolnie, jak komputery i zwigzane z nimi
technologie wplywaja na zachowania grupowe [Grudin 1994, s. 19; Greenberg 1991,
s. 1]. Rosnaca popularno$¢ tego rodzaju rozwigzan informatycznych w przedsie-
biorstwach stworzyta potrzebe systemowego podejécia do proceséw implementa-
cyjnych, a proba odpowiedzi, przynajmniej czesciowej, na to zapotrzebowanie jest
niniejsze opracowanie.

Glownym celem artykutu jest zaprezentowanie modelowego podejscia do wdra-
zania systemow wspomagajacych prace grupowa w przedsigbiorstwie oraz wzor-
cow metodycznych pozwalajacych na przeprowadzenie efektywnego wdrozenia tej
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klasy systemow. Celem dodatkowym, o charakterze bardziej popularyzatorskim, ale
jednoczesnie porzadkujacym wiedze na opisywany temat, jest prezentacja wzorcow
wdrozeniowych o charakterze bardziej pragmatycznym.

Zarzadzanie wdrozeniami informatycznymi okreslamy ogdlnie jako wieloptasz-
czyznowy 1 wieloczynnikowy proces operacyjnego kierowania ztozonymi proce-
durami planistycznymi, organizacyjnymi, wykonawczymi i kontrolnymi imple-
mentacji przedsiewzig¢ informacyjno-komunikacyjnych réznego typu. Efektywne
zarzadzanie wdrozeniami informatycznymi, zwlaszcza w odniesieniu do przedsie-
wzig¢ duzych, ztozonych i kosztownych, jakimi bardzo czgsto sa implementacje
systemow wspomagajacych prace grupowa w przedsiebiorstwie, wymaga dobrego
rozeznania w podstawowych czynnikach implementacyjnych, tych zarowno pozy-
tywnie oddziatujacych, jak i utrudniajacych podejmowanie dziatania. Narzuca to
konieczno$¢ podejscia systemowego tak w planowaniu i organizacji, jak i w sferze
bezposredniego wykonania projektu.

Zarzadzanie wdrozeniami systemow wspomagajacych prace grupowa musi si¢
opiera¢ na pewnych kanonach metodycznych i pragmatycznych, okreslajacych z jed-
nej strony zasady, z drugiej za$ etapy postepowania normujacego prawidtowe wspot-
dziatanie wszystkich elementow strukturalnych i funkcjonalnych implementacji.

2. Systemowe podejscie do wdrazania systemow pracy grupowej
w obiekcie gospodarczym

Systemowe podejscie do wdrazania systemoéw wspomagajacych prace grupowsq
oznacza, najogolniej mowigc, zespolenie wyroznionych, najwazniejszych, z punk-
tu widzenia implementacji, sktadnikow strukturalnych i procedur funkcjonalnych,
wspottworzacych organizacyjno-technologiczng platforme realizacji tego typu
przedsiewzig¢ informatycznych.

Wstepna, modelowa propozycje systemowego podejscia do wdrazania systemow
pracy grupowej przedstawiono na rys. 1. Model ten sktada si¢ z dwunastu szcze-
gotowych skladnikow strukturalnych i szesciu gtéwnych procedur funkcjonalnych,
rozwazanych w kontekscie trzech podstawowych elementow tworzacych wspdlnie
trzon przedsiewzigcia wdrozeniowego.

Syntetyczna charakterystyke tego modelu zaczynamy od obiektu gospodarcze-
go, ktory jest poddawany zamierzonym zabiegom restrukturyzacji, wymuszonym
implementacja rozwigzan informatycznych wspomagajacych prace grupowa.

W obiekcie gospodarczym wyrdézniamy, po pierwsze, taki sktadnik, jak kadra
przedsigbiorstwa, ktora z punktu widzenia przedsigwzigcia wdrozeniowego beda
stanowi¢ pracownicy instytucji bezposrednio i posrednio zaangazowani w realizacj¢
projektu.

Drugi sktadnik strukturalny — bardzo $cisle powigzany z poprzednim — to relacje
miedzypracownicze, a wigc formalne i nieformalne stosunki migdzy pracownikami,
wynikajace z czynnosci zawodowych, zaleznosci stuzbowych i uktadéw kolezenskich.
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Niedzielska, Wojtkiewicz-Wydra, Wojtowicz 2003,
s. 601-611].
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Rys. 1. Zarys modelu systemowego podejscia do wdrazania systemow pracy grupowej
w przedsigbiorstwie
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Kolejny sktadnik implementacji w systemie informatycznym to procesy bizne-
sowe, czyli ogot czynnosci realizowanych w obiekcie gospodarczym, wynikajacych
z profilu dziatalnosci i pozwalajacych na jego prawidlowe funkcjonowanie.

Wreszcie ostatnim sktadnikiem, bezposrednio zaleznym od poprzedniego, sg za-
soby informacyjne, ktore stanowi posiadana wiedza (zakumulowana na ré6znych no$-
nikach 1 w r6znych formach) z zakresu biezgcej aktywnosci i dlugofalowej strategii
realizacji procesow gospodarczych zachodzacych w przedsigbiorstwie wraz z ich
wzajemnymi powigzaniami.

Drugi element o charakterze podstawowym to przedsigbiorstwo informatycz-
ne, podejmujace si¢ przedsigwzigcia wdrozeniowego, czesto bedace jednoczesnie
producentem okreslonego rozwigzania informatycznego (aplikacji, systemu) wraz
z komponentami towarzyszacymi wykonywanym czynno$ciom zadaniowym.

Pierwszym sktadnikiem strukturalnym sg tu zespoty wdrozeniowe, a zatem pra-
cownicy bezposrednio i posrednio zajmujacy si¢ implementacjg oferowanego syste-
mu informatycznego, stanowigcy gldwna site merytoryczng, konsultingows, a takze
czegsciowo wykonawczg przedsiewziecia.
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Drugim sktadnikiem, nierozerwalnie zwigzanym z poprzednim, jest komunika-
cja migdzyzespotowa, czyli przeptywy informacji, procesy wspotdziatania i taczno-
$ci wszystkich pracownikow zwigzanych z prowadzonym projektem wdrozeniowym
wraz z wewnetrznymi uktadami, wynikajacymi z zaleznosci stuzbowych.

Trzeci sktadnik — procesy wdrozeniowe — mozna zdefiniowacé jako ogot czynno-
$ci wykonywanych przez zespot specjalistow, majacych na celu prawidtowe i sku-
teczne przeprowadzenie przedsigwzigcia stanowigcego przedmiot umowy migdzy
kontrahentami.

Ostatnig skladowa srodowiska adaptujacego jest dokumentacja, czyli swego ro-
dzaju dziennik do$wiadczen zebranych wczesniej podczas implementacji systemu
informatycznego w innych przedsigbiorstwach, wzbogacony zapisami biezacych
obserwacji (i analiz) uzyskanych w toku prowadzonych prac projektowych.

Trzeci — 1 ostatni z kategorii podstawowych — element architektury to metodyka
wdrozenia. Sktadajg si¢ na nig sformalizowane i udokumentowane procesy, dzieki kto-
rym wdrozenie systemu wspomagajacego prace grupowg ma zidentyfikowane cele,
okreslone zatozenia, przyjete odpowiednie rozwiazania i uporzadkowany przebieg.

Pierwszym sktadnikiem metodyki sg procesy analityczne, a zatem czynnosci
o charakterze rozpoznawczym, prowadzone w $rodowisku adaptowanym (gtéwnie
w poczatkowej fazie projektu), stanowiace punkt wyjscia do kolejnych procesow.

Drugi sktadnik metodyki wdrozeniowej to procesy implementacyjne — inaczej
zadania realizowane przez obu kontrahentow (pracownikéw i specjalistow) w ob-
szarze wdrazanego systemu (wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem) oraz
samego obiektu gospodarczego.

Kolejnym elementem sg procesy integrujace, czyli czynnosci polegajace na pet-
nym potaczeniu czg¢sci sktadowych systemu informatycznego ze soba oraz z progra-
mami zewnetrznymi, tak aby system ten tworzyl w pelni kompatybilng catos¢ przy
prawidtowo zaimplementowanych procesach gospodarczych obiektu.

Ostatni z wyr6znionych sktadnikow — procesy monitorujgce — stanowi sferg prac
zwigzanych z obserwacja, testowaniem i ze sprawdzaniem poprawnosci funkcjono-
wania procesOw gospodarczych zaimplementowanych w systemie informatycznym.

W drugiej czgs$¢ komentarza do modelu przedstawionego na rys. 1 skoncentru-
jemy si¢ na ujeciu dynamicznym. Podstawe tego podejsScia stanowi sze$¢ proce-
dur funkcjonalnych, wskazujacych na wzajemne powiazania wszystkich elementow
przedstawionego schematu. Jako pierwsze opiszemy procedury w srodowisku ada-
ptacyjnym (tzn. w adaptowanym i adaptujacym).

Procedury diagnostyczno-doradcze polegaja na petnej identyfikacji sktadnikow
obiektu gospodarczego w celu takiej ich organizacji, by odpowiadata ona bezpo-
srednio potrzebom realizowanego przedsigwzigcia informatycznego i umozliwiala
parametryzacje wdrazanego systemu.

Procedury informacyjno-decyzyjne stanowia fundamentalna czes¢ calego przed-
sigwziecia; jest to ukierunkowane dziatanie majace na celu doktadne objasnienie
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wszystkich zasad organizacji i funkcjonowania przedsicbiorstwa oraz — wigzace
obie strony — sprecyzowanie oczekiwan zwigzanych z przebiegiem projektu.

Kolejna grupa procedur wyraza wzajemne oddziatywanie obiektu gospodarcze-
go 1 metodyki wdrozenia.

Jako pierwszg omowimy procedure szkolenia. Polega ona na wyczerpujacym
informowaniu kadry przedsi¢biorstwa, wraz z postepem realizowanych zadan, o za-
lozeniach i rozwigzaniach dostepnych w ramach metodyki wdrozeniowe;.

Kolejng z omawianych pozycji jest procedura dostosowania. Ma ona charakter
dwukierunkowy; stanowi ogo6t czynnosci lezacych po stronie przedsiebiorstwa, kto-
rych celem jest zharmonizowanie dostgpnych rozwigzan przyjetej metodyki z obiek-
tem gospodarczym.

Ostatnig cze$cig charakterystyki rys. 1 jest wskazanie na relacje przedsiebior-
stwa informatycznego i metodyki wdrozeniowe;.

Zaczynamy od procedury doskonalenia, czyli wymuszonego procesu, ktéremu
powinno podlegac przedsigbiorstwo informatyczne, by wypracowana metodyka byta
umiej¢tnie stosowana i przynosita wymierne efekty w postaci skutecznych wdrozen.

Ostatnia procedura — procedura dostrojenia — mowi o wzajemnym oddziatywaniu
dwoch elementoéw struktury modelu w toku planowania, organizacji i kontroli
wszystkich odmiu wyréznionych sktadnikow strukturalnych.

Zastosowanie proponowanego modelu w praktyce warunkuja co najmniej dwa
czynniki: oparta na pewnych wzorcach post¢gpowania dobra wspotpraca kontrahen-
tow (przedsiebiorstwa i oferenta, mogacego by¢ jednoczes$nie producentem) oraz
korzystanie z odpowiednich rozwiazan wspomagajacych sprawne i skuteczne zarza-
dzanie calym procesem wdrozeniowym.

3. Wybrane kanony metodyczne i pragmatyczne wdrazania
systemOw pracy grupowej

Okreslajac wzorce wdrozeniowe, nalezy bra¢ pod uwage zarowno cele praktyczne,
jak i ograniczenia wykonawcze, wspotdecydujace o osiagnigtych ostatecznie rezul-
tatach catego przedsiewzigcia. Wzorce te obejmuja nastepujace, najwazniejsze ob-
szary i dziatania [Wojtowicz 2011, s. 347-349]:

Zdefiniowanie merytoryki wdrozeniowego projektu informatycznego.
Okreslenie podstawowych parametrow wykonawczych przedsiewzigcia.
Powotanie profesjonalnego zespotu realizacyjnego.

Ustalenie gtownych regut metodyki wdrozeniowe;.

Rozpoznanie srodowiska praktycznego.

Wybranie narzedzi wspomagania komputerowego.

Nadzorowanie przebiegu wszystkich procesow wykonawczych.
Monitorowanie potencjalnych punktow krytycznych wdrozenia.
Korzystanie ze zdalnego trybu pracy zespotowe;j.

Przestrzeganie wynegocjowanych warunkéw kontraktowych.

CXOXNAIN R W=
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Zdefiniowanie merytoryki wdrozeniowego projektu informatycznego wymaga
precyzyjnego okreslenia celu gldéwnego projektu i celow posrednich, a zwlaszcza
zakresu projektu, czyli — moéwiac obrazowo — zbioru rzeczy, osob i organizacji, ktore
muszg by¢ zaangazowane w realizacje przedsigwzigcia.

Okreslenie podstawowych parametrow wykonawczych przedsiewzigcia oznacza
zdefiniowanie miar sukcesu projektu, ktorymi z reguty sa wyznaczony termin i za-
planowany budzet. W ztozonych przedsiewzigciach wdrozeniowych nalezy jednak
rowniez uwzgledni¢ dodatkowe parametry zwigzane z zakresem, jako$cig i zasoba-
mi projektu.

Powotanie profesjonalnego zespotu realizacyjnego wymaga odpowiednie-
go doboru zasobow ludzkich i okreslenia struktury organizacyjnej projektu, czyli
ustalenia funkcji, obowigzkow i zaleznosci stuzbowych poszczegdlnych zespotow
realizacyjnych. Waznym zagadnieniem jest takze utrzymywanie pelnej sprawnosci
zespolu w trakcie trwania projektu, co wymaga od kierownika projektu stalego za-
angazowania w $ledzenie stosunkow interpersonalnych i reagowania w sytuacjach
konfliktowych.

Ustalenie gldéwnych regut metodyki wdrozeniowej opiera si¢ na specyfice przed-
miotu i obiektu wdrozenia. Odpowiednig elastyczno$¢ zapewnia podejscie proceso-
we, w zwigzku z tym wigkszos$¢ aktualnie prowadzonych projektéw informatycz-
nych odwotuje si¢ do procesowych metodyk zarzadzania przedsigwzigciami (np.
opracowanych przez amerykanska organizacj¢ Project Management Institute).

Rozpoznanie srodowiska praktycznego wymaga przeprowadzenia prac identy-
fikacyjno-analitycznych, pozwalajacych okresli¢ przede wszystkim stopien wyko-
nalnosci projektu, ustali¢ jego dochodowos¢ oraz opracowac zatozenia w zakresie
wymaganych zasobow.

Wybranie narzedzi wspomagania komputerowego jest istotne z punktu widze-
nia wszystkich os6b zaangazowanych w przedsigwzigcie. Oprogramowanie moze
wspiera¢ biezace prace dokumentacyjne zwigzane z realizacja wdrozenia oraz ko-
munikacje pomiedzy uczestnikami projektu, jak rowniez umozliwia¢ decydentom
sledzenie postgpow prac i symulowanie okreslonych sytuacji (np. skutkow pode;j-
mowanych dziatan).

Nadzorowanie przebiegu wszystkich procesow wykonawczych to jedno z pod-
stawowych zadan kierownikow projektoéw. Musza oni na biezaco kontrolowa¢ spo-
sob realizacji zadan przez cztonkdéw zespotow wdrozeniowych, dzigki czemu posia-
daja wiedze niezbedng m.in. do podejmowania ewentualnych dziatan korygujacych.

Monitorowanie potencjalnych punktow krytycznych wdrozenia jest Scisle zwig-
zane z poprzednim zagadnieniem. Punkty krytyczne sg specyficznymi momentami
czasowymi, przypisanymi do waznych czastkowych wynikoéw projektu (tzw. kamie-
ni milowych). Ich monitorowanie pozwala na wychwycenie ewentualnych opdznien
prac mogacych zagrozi¢ terminowosci poszczeg6élnych etapéw wdrozenia.

Korzystanie ze zdalnego trybu pracy zespolowej umozliwia sprawng wymiang
informacji i dokumentéw migdzy oddalonymi przestrzennie cztonkami zespotow
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wdrozeniowych. Coraz cze¢$ciej spotykana telepraca ma coraz wigksze zastosowanie
takze we wdrozeniach, jednak bezposredni kontakt z klientem wciaz pozostaje nie-
zwykle istotnym elementem tego rodzaju przedsiewzigc.

Przestrzeganie wynegocjowanych warunkéw kontraktowych to jeden z najwaz-
niejszych czynnikow, czesto przesadzajacych o powodzeniu (lub porazce) przed-
siewzigcia. Warunki kontraktu na wdrozenie systemu informatycznego sa niejed-
nokrotnie wynikiem dtugotrwatych i pracochlonnych spotkan negocjacyjnych. Ich
przestrzeganie, zardwno przez klienta, jak 1 wykonawce, jest warunkiem koniecz-
nym do przeprowadzenia wdrozenia w sposob efektywny i zgodny z zatozeniami.

Osiagniecie korzysci z wdrozenia systemu wspomagania pracy grupowej, przy
zachowaniu wymienionych wcze$niej regul, jest z pewnoscig mozliwe, jednak trze-
ba pamigtac o trudnosciach i barierach, jakie nalezy pokona¢ podczas wprowadzania
systemu zarzadzania dokumentami elektronicznymi w przedsi¢biorstwie. Poza dos¢
powszechnym w przypadku wdrozen systemow informatycznych oporem pracow-
nikow wzgledem zmian mozna si¢ spotka¢ z kilkoma dodatkowymi utrudnieniami
natury organizacyjno-psychospolecznej, i to zarowno w trakcie implementacji no-
wych rozwiazan, jak i podczas ich pozniejszej eksploatacji. W literaturze przedmio-
tu okresla sie, ze najwazniejsze trudnosci to:

1. Zmiana trybu pracy. Dotychczasowy sposob myslenia o pracy, czyli doktad-
ne wykonywanie przez pracownika wytacznie przydzielonych mu zadan, nie spraw-
dza si¢ w orientacji procesowej, pracy grupowej i stosowaniu narzedzi jg wspiera-
jacych. W tych sytuacjach potrzebna jest $cista kooperacja, oparta na postrzeganiu
pracy z perspektywy celéw okreslonych dla procesu jako catosci.

2. Grupowanie pracownikow w zespotly robocze zorientowane procesowo.
Praca w tego typu zespotach wymaga interdyscyplinarnego przygotowania (a wigc
i wyksztatcenia) wspotpracujgcych oso6b. Warunek ten implikuje konieczno$¢ zasto-
sowania nowych sposobow rekrutacji pracownikdw, jak tez reorganizacji zakresu
szkolen profesjonalnych.

3. Modyfikacja podejécia pracownikéw do uzywanej technologii. Wprowa-
dzane narzedzia informatyczne musza by¢ przez uzytkownikdéw postrzegane jako
elementy kompleksowego systemu wspomagania wspotpracy, wydatnie zwigkszaja-
cego jej rezultaty.

4. Eskalacja konsekwencji socjalnych. Wprowadzenie systemu wspomagania
pracy grupowej w przedsigbiorstwie jest czesto podyktowane checig ogranicze-
nia kosztow dziatalnosci. W zwiagzku z tym moze doj$¢ do zwalniania pracowni-
kow 1 poglebiajacego si¢ obnizenia morale zatrudnionych oséb [Gulbins, Seyfried,
Strack-Zimmermann 1999, s. 408-410].

Przedstawione propozycje wzorcoOw zarzadzania wdrozeniami maja na tyle uni-
wersalny charakter, Ze mogg zosta¢ z powodzeniem wykorzystane jako pomoc me-
todyczna w dziataniach praktycznych. Przejdziemy wiec teraz do przedstawienia
kilku uwag o charakterze pragmatycznym.
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Najwazniejszym zatozeniem proponowanego podejscia jest decyzja polegajaca
na wyborze do wdrazania rozwigzania opartego na tzw. platformie komunikacyjno-
-aplikacyjnej. Przez pojecie ,,platformy komunikacyjno-aplikacyjne” rozumiane sg
systemy informatyczne nalezace do klasy systemoéw wspomagajacych prace gru-
powa, ktore czgsto okreslane sg mianem wiasciwych groupware [Wojtowicz 2001,
s. 436]. Sa to pakiety oprogramowania, ktore tacza w sobie kilka funkcji, takich jak
np. obstuga poczty elektronicznej, wspotdzielonych kalendarzy i terminarzy oraz
wielostanowiskowych aplikacji biurowych. Jednak przede wszystkim oprogramo-
wanie tego typu pozwala na konfiguracje catego srodowiska systemowego i szybka
budowe wiasnych specjalizowanych programow, co jest mozliwe dzigki wbudowa-
nym edytorom programistycznym i jezykom programowania. Do najpopularniej-
szych pakietow zaliczanych do platform aplikacyjnych nalezg system Exchange/
SharePoint firmy Microsoft, system Domino firmy Lotus Development (aktualnie
IBM), a takze Novell Groupwise. Wraz z odpowiednim oprogramowaniem klienc-
kim moga one stanowi¢ efektywne srodowisko, dzieki ktoremu tworzy si¢ dowolne
aplikacje wspomagajace pracg grupows.

Najwazniejsze etapy analizy przedwdrozeniowej (bardzo waznej, a niestety
czgsto nietraktowanej z nalezyta starannoscig) systemu wspomagajgcego prace gru-
powa na przyktadzie systemu wspomagajacego przede wszystkim wspodtprace nad
dokumentami elektronicznymi powinny obejmowac nastgpujace prace:

1. Ustalenie warto$ci parametrow konfiguracyjnych systemu.

2. Ustalenie wartosci parametréw komunikacyjnych.

3. Okreslenie poczatkowej zawartosci baz danych systemu.

Ustalenie warto$ci parametrow konfiguracyjnych systemu obejmuje z reguty ich
dwie grupy: parametry zwigzane ze strukturg organizacyjna uzytkownika aplikacji
oraz parametry zwigzane z efektywnym funkcjonowaniem aplikacji.

Pierwsza grupa parametrow to:

» prawa dostepu i role dla kazdego z uzytkownikéw aplikacji,

* hierarchiczna struktura organizacyjna obiektu gospodarczego,

* wprowadzenie odrgcznych podpisow kazdego z uzytkownikow aplikacji w for-
macie mapy bitowej,

» grupy uzytkownikow aplikacji,

*  sposoby numeracji dokumentow,

* nagléwki dokumentow w formacie mapy bitowej,

* dni wolne przypadajace w danym roku kalendarzowym,

* liczba dni urlopu przystugujace kazdemu z uzytkownikdéw aplikacji (w przypad-
ku wdrazania elektronicznej obshugi wnioskow urlopowych).

Druga grupe parametrow stanowia:

» kategorie firm i 0s6b w bazie adresowe;j,

» kategorie dokumentow zwigzanych z relacjami z otoczeniem (pisma, faksy, do-
kumenty email, rozmowa telefoniczna, notatki),

» kategorie dokumentow wewngtrznych,
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» kategorie przedsigwzi¢¢,
» parametry replikacji,
* parametry skanowania.
Ustalenie warto$ci parametrow komunikacyjnych moze dotyczy¢:
» obcigzenia sieci lokalnej przez uzytkownikow systemu,
* obcigzenia serwera i zwigzanych z nim wymagan sprzetowych,
* wymagan sprz¢towych klientoéw zdalnych i pracujacych w sieci lokalnej,
* planowanego rozmiaru i przyrostu wielkos$ci baz systemu,
» wykonywania kopii bezpieczenstwa baz systemu,
* reagowania w przypadku awarii.

Okreslenie poczatkowej zawarto$ci baz danych systemu wynika z koniecznos$ci
wprowadzenia podstawowych danych historycznych umozliwiajacych korzystanie
z systemu. Jest to mozliwe dla baz danych, dla ktorych istniejg odpowiednie ste-
rowniki, oraz gdy dane dostgpne sg w postaci tekstowej. Przez dane podstawowe
rozumiemy:

» kartoteke firm i osob,
* wybrane dokumenty.

W procesie analizy ustalone zostaja zrodta wymienionych danych i sposéb ich
wprowadzenia do systemu.

Podsumowujac te cz¢s¢ rozwazan, nalezy zaznaczy¢, ze kolejne kroki procedury
wdrozeniowej w duzej mierze zalezg od wybranego rozwigzania technologicznego,
jednak zawsze mozna wskaza¢ kilka etapow kluczowych, do ktorych najczesciej
nalezg nastgpujace [Evelyn 2011, s. 36-37]:

1. Opracowanie planu projektu systemu (przeglad projektu, kamienie milowe,
zalezne obiekty zewnetrzne, zatozenia i ograniczenia, struktura podziatu pracy, har-
monogram, wymagania dotyczace zasobow, raportowanie stanu projektu).

2. Opracowanie planu jakosci systemu (plan zarzadzania ryzykiem, plan zarza-
dzania konfiguracja, plan zarzadzania zleceniami/podwykonawcami, plan weryfika-
cji 1 walidacji).

3. Weryfikacja specyfikacji wymagan i systemu.

4. Kontrola aspektow technicznych.

5. Plan instalacji systemu i instalacja wraz z parametryzacja.

6. Testowanie i walidacja systemu.

7. Opracowanie dokumentacji wdrozenia, archiwizacja projektu i jego zakon-
czenie.

4. Z.akonczenie

Z analiz gldéwnych czynnikow implementacyjnych determinujacych wdrozenia sys-
temow wspomagajacych prace grupowa wynika, ze jakikolwiek znaczniejszy po-
step w omawianej dziedzinie wymaga przyspieszonego wzrostu zapotrzebowania



314 Radostaw Wojtowicz

praktyki, duzego rozmiaru oferty rynkowej, a takze swobodnego transferu wiedzy
zespolowe;j.

Systemowe podejscie do zarzadzania wdrozeniami, zwlaszcza przedsiewzige
(systemow, projektow) o charakterze zintegrowanym, zastuguje na uwage nie tylko
z punktu widzenia teoretyczno-badawczego, ale przede wszystkim ze wzgledu na
swoja bezposrednig przydatnos¢ praktyczng.

Przestrzeganie w praktyce wdrozeniowej metodycznych wzorcoéw realizacji pro-
jektéw informatycznych wspomaganych rozmaitymi narzedziami technologicznymi
powinno z czasem skutkowa¢ wskaznikiem koncowego sukcesu implementacyjnego
znacznie wyzszym niz aktualnie obserwowany w praktyce, zwtaszcza w odniesieniu
do przedsiewzig¢ ztozonych i dtugotrwatych, wymagajacych zazwyczaj bardzo wy-
sokich naktadow finansowych, a do takich nalezy wigkszo$¢ wdrozen systemow
klasy groupware.

Literatura

Greenberg S., Computer Supported Cooperative Work and Groupware, Academic Press, London 1991.

Grudin J., Computer-supported cooperative work: Its history and participation, “1EEE Computer”
1994, vol. 27, no. 5.

Gulbins J., Seyfried M., Strack-Zimmermann H., Dokumenten-Management. Vom Imaging zum Busi-
ness-Dokument, Springer-Verlag, Heidelberg 1999.

Evelyn G., Zarzqdzanie i realizacja projektow systemu Microsoft SharePoint 2010, APN Promise,
Warszawa 2011, s. 36-37.

Niedzielska E., Wojtkiewicz-Wydra E., Wojtowicz R., Determinanty efektywnego zarzqdzania wdroze-
niami informatycznymi, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 986, Wydaw-
nictwo Akademii ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2003.

Wojtowicz R., Efektywnosé budowy aplikacji do pracy grupowej na przykladzie systemow Microsoft
Exchange i Lotus Domino, [w:] Efektywnos¢ zastosowan systemow informatycznych, red. J.K. Gar-
bara, J.S. Nowak, t. III, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa-Szczyrk 2001.

Wojtowicz R., Zarys metodyki wdrazania system zarzqdzania obiegiem dokumentow w przedsiebior-
stwie, ,Informatyka Ekonomiczna” 2011, nr 22, red. J. Korczak, H. Dudycz, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 212, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we
Wroctawiu, Wroctaw 2011.

METHODOLOGICAL ASPECTS OF IMPLEMENTATION
OF GROUPWARE SYSTEMS IN AN ENTERPRISE

Summary: This article applies to selected problems of implementation of groupware systems
in an enterprise. The first part of the paper presents a proposal for a systematic approach to
the implementation of groupware systems. Part two of the article focuses on the presentation
of the most important methodological and practical approaches to the implementation of the
systems that are under consideration.
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