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Agnieszka Pawlowska
Uniwersytet Szczecinski

IDENTYFIKACJA ZAGROZEN ZWIAZANYCH
Z RYZYKIEM PRZERWY W DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ MALYCH I SREDNICH
PRZEDSIEBIORSTW!

Streszczenie: W artykule dokonano identyfikacji zagrozen, jakie moga towarzyszy¢ malym
i $rednim przedsigbiorstwom w momencie wystapienia nieplanowanego przestoju w prowa-
dzonej dziatalno$ci gospodarczej. Na wstepie omowiono istote ryzyka przerwy w dziatalnosci
gospodarczej. Nastepnie podjeto probe okreslenia wptywu przerwy w dziatalnosci na kondy-
cj¢ finansowa i pozafinansowa przedsigbiorstwa oraz wyszczegdlniono skutki materializacji
omawianego ryzyka. W podsumowaniu wskazano dziatania, ktéore mogtoby przyczynic si¢
do sprawniejszego zarzadzania ryzykiem przerwy w dziatalnosci gospodarczej matych i $red-
nich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: sektor matych i srednich przedsigbiorstw, przerwa w dziatalno$ci gospodar-
czej, ryzyko, zarzadzanie ryzykiem.

1. Wstep

Mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) dominujg w systemach gospodarczych wigk-
szosci panstw, a przekonanie o ich znaczacej roli i potencjale jest obecnie powszech-
ne. Sektor MSP w Polsce generuje ogétem prawie potowe PKB (48,4%), przy czym
udzial matych przedsigbiorstw w tworzeniu PKB wynosi 7,9%, natomiast srednich
10,1% [Raport... 2011, s. 13-32]. Przedsiebiorstwa te charakteryzuja si¢ wysokim
stopniem wrazliwosci na zmiany otoczenia gospodarczego, instytucjonalnego, regu-
lacyjnego i administracyjnego. Sg jednak bardziej elastyczne w akceptowaniu regut
jednolitego rynku i szybkiego dostosowywania si¢ do jego wymagan.

Jednym z kluczowych zagrozen stanowigcych nieodlgczny element prowa-
dzonego biznesu w kazdym przedsiebiorstwie jest ekspozycja na ryzyko, wynika-
jaca zarowno z otoczenia, w ktorym funkcjonuje, jak i z proceséw zachodzacych

! Publikacja powstata w ramach grantu promotorskiego nr N N113 080939, termin realizacji
2010-2013.
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w nim samym. Niewielkie rozmiary majatku matych i $rednich firm oraz ograni-
czone mozliwosci dywersyfikacji ryzyka powoduja, iz materializacja ryzyka w tych
przedsigbiorstwach pociaga za sobg znacznie wicksze konsekwencje niz w duzych.
Natomiast charakter poszczeg6élnych rodzajow ryzyka odnoszacych sie do tych pod-
miotow w duzej mierze wynika z przypisywanych im cech jakosciowych.

W artykule poruszono problematyke ryzyka przerwy w dziatalnosci gospodar-
czej, ktorego wystapienie niejednokrotnie oznacza dla malego przedsigbiorstwa
brak $rodkéw finansowych na realizacj¢ zobowigzan i prowadzenie inwestycji.
Moga wowcezas zaistnie¢ problemy zwigzane z zachowaniem ptynnosci finansowej
przyczyniajace si¢ w konsekwencji do upadku firmy. Aby prawidtowo zabezpieczy¢
dziatalno$¢ gospodarcza przed ewentualnymi skutkami ryzyka nieplanowego prze-
stoju, nalezy przede wszystkim dokona¢ identyfikacji zagrozen zwigzanych z tym
ryzykiem.

2. Pojecie ryzyka przerwy w dzialalnosci gospodarczej

Ryzyko zwigzane z przerwa w dziatalnosci jest pojeciem dotychczas niesprecyzowa-
nym w literaturze przedmiotu, dlatego tez trudno jest je jednoznacznie zdefiniowac.
Warto jednak przedstawi¢ czynniki majace wplyw na powstanie i skale potencjalne-
go zjawiska zakldcenia/przerwy w dzialalnosci przedsigbiorstwa, do ktérych naleza
m.in. [Skwara 2010, s. 218]: stopien indywidualizacji i specjalizacji wykorzysty-
wanego mienia, centralne sterowanie procesem produkcji, wystgpowanie tzw. wa-
skich gardet, struktura organizacyjna (liczba zaktadow, wystepowanie linii produk-
cyjnych), stopien wykorzystania mocy produkcyjnych determinujacy mozliwosci
przeniesienia produkcji do innego zaktadu lub zastepczego wykorzystania nieusz-
kodzonych maszyn, dostepnos¢ czeéci zamiennych, serwisu i innych niezbgdnych
materialow i ustug, warunki atmosferyczne oraz geograficzne potozenie producenta
lub dostawcy. Sposrdéd mniej oczywistych czynnikéw znaczenie mogg mie¢ nawet
tak z pozoru nieistotne, jak: warunki atmosferyczne, geograficzne potozenie produ-
centa lub dostawcy czy dynamiczny rozwoj danej branzy w innym, odlegtym kraju,
skutkujacy brakiem dostgpnosci u producenta niezb¢dnych urzadzen ze wzgledu na
dlugg liste zamowien.

Analiza zaprezentowanych czynnikow umozliwita sformutowanie definicji ry-
zyka przerwy w dziatalno$ci gospodarczej, zblizonej w swym zalozeniu do istoty
znacznie szerszego pojecia — ryzyka operacyjnego, w ktorym bazylejska katego-
ryzacja jako jeden z obszarow wyrdznia wiasnie zaktocenia w dziatalnosci i btedy
systemow [Basel Committee... 2004, s. 224-225]. Zgodnie z powyzszym omawiane
ryzyko mozna zdefiniowac¢ jako ryzyko zwiazane z wystapieniem zaklocenia/prze-
rwy w prowadzonej dziatalno$ci wynikajace zarowno z zawodno$ci wewnetrznych
procesow i technologii, jak 1 ze zdarzen zewngtrznych o charakterze losowym.

Aby zrozumie¢ powage zagrozen i skutkow zwigzanych z przerwg w dziatalno-
$sci gospodarczej, w artykule podjeto probe usystematyzowania pewnych rodzajow



Identyfikacja zagrozen zwigzanych z ryzykiem przerwy w dziatalnosci gospodarcze;... 165

niebezpieczenstw mogacych przyczyni¢ si¢ do nieplanowanego przestoju przedsie-
biorstwa. Mowa tu o zagrozeniach losowych? wynikajacych zarowno z dziatania sity
wyzszej, jak i zaktocen proceséw wewnetrznych, oraz ich finansowych (dotycza-
cych kondycji finansowej firmy) i pozafinansowych skutkach. Zagrozenia te sg sil-
nie skorelowane i zazwyczaj nie wystepuja pojedynczo, a kazde z nich w zaleznosci
od stopnia nasilenia i czasu oddziatywania moze mie¢ negatywny wplyw na przed-
sigbiorstwo, w skrajnym przypadku prowadzac do jego upadtosci.

3. Zagrozenia o charakterze losowym

W badaniach nad ryzykiem coraz czesciej duza wage przywiazuje si¢ do zja-
wisk o charakterze losowym. Zagadnienia zwigzane z materializacja tych zjawisk
w przedsigbiorstwie mozna podzieli¢ na:

» zdarzenia losowe wywolane sitami natury:

— katastrofy naturalne,

— zdarzenia losowe w miejscu prowadzenia dziatalnos$ci,

— zdarzenia losowe u gléwnego dostawcy lub odbiorcy, w tym przerwa w do-

stawie mediow,

— zdarzenia losowe w trakcie realizacji inwestycji;

» zdarzenia losowe wynikajace z zawodnosci procesow wewnetrznych:

— awarie maszyn i urzadzen,

— awarie linii technologicznych,

— awarie systemow komputerowych i utrata danych,

— wirusy komputerowe.

Dziatania sit przyrody (opady atmosferyczne, wiatry, pozary, powodzie, wyta-
dowania elektryczne, pioruny, trzgsienia ziemi itp.) niejednokrotnie wywotuja kata-
strofalne w skutkach straty osobowe i majatkowe, ponoszone m.in. przez podmioty
gospodarcze. Podczas gwattownych opadéw moga powsta¢ zakldcenia w prawidto-
wym funkcjonowaniu przedsi¢biorstw, np. utrata terminowosci i ptynno$ci dostaw
czy wzrost absencji badz sp6znien pracownikow. Innym efektem dziatania sity wyz-
szej — np. pozardw czy powodzi, obok zniszczen budynkdéw, maszyn, infrastruktury
i drog dojazdowych — jest dtugotrwaty proces odbudowy firmy i zwigzane z tym nie-
bezpieczenstwo utraty pozycji rynkowej. Z uwagi na brak w Polsce zagrozenia trze-
sieniami ziemi, zjawisko to dotyczy przedsigbiorstw, ktore planujg dziatalno$¢ poza
granicami kraju. Trzgsienia ziemi sg jednym z najgrozniejszych kataklizmow pod
wzgledem rozmiaréw zniszczen, czesto wigzg si¢ z kilkoma negatywnymi skutkami

2 Zgodnie z ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej zdarzenie losowe to: niezalezne od woli
ubezpieczajacego zdarzenie przyszle i niepewne, ktérego nastapienie powoduje uszczerbek w dobrach
osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwigkszenie potrzeb majatkowych po stronie ubezpiecza-
jacego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa [Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej].
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jednoczesnie: pozarami, powodziami, falami oceanicznymi ogromnych rozmiarow
itp. [Kaczmarek, Cwiek 2009, s. 79-83].

Na warto$¢ relacji firma—dostawca/odbiorca wptywa doskonatos¢ dziatan obu
podmiotow. Okazuje si¢, ze zbyt silna zalezno$¢ pomigdzy partnerami biznesowy-
mi, zwlaszcza w obliczu zdarzen kryzysowych u jednej ze stron, moze stanowic¢
powazne zagrozenie dla drugiej (np. ograniczenie lub catkowity brak mozliwosci
sprzedazy towarow i $wiadczenia ustug). Zagrozenie to dziata na zasadzie sprzeze-
nia zwrotnego, w ktorym sygnaty wychodzace z jednego systemu moga przeniesé¢
zaktocenie do kolejnego powigzanego systemu. Natomiast sita tzw. efektu domina
uwarunkowana jest stopniem zalezno$ci pomiedzy przedsigbiorcg a dostawca/od-
biorcg. Godnym uwagi przyktadem zdarzen losowych tego rodzaju sg awarie dostaw
energii elektrycznej, gazu, zaopatrzenia w wode oraz ustug telekomunikacyjnych,
spowodowane dzialaniami sity wyzszej; narazone sg na nie wszystkie przedsi¢bior-
stwa funkcjonujgce na danym terenie. Wsrod strat wywotanych przerwaniem dostaw
mediéw nalezy wymieni¢: postoje maszyn i urzadzen z uwagi na niemozno$¢ ich
uruchomienia, powodujace przerwy procesu produkcji, a takze uszkodzenie materia-
tow znajdujacych si¢ w produkcji w momencie awarii i pogorszenie jako$ci produk-
tow gotowych (np. psucie si¢ artykutow spozywczych w warunkach zbyt wysokiej
temperatury). Zdarzenia losowe w trakcie realizacji inwestycji obejmujg wszelkie
zagrozenia zwigzane z sitami natury, ktérych materializacja moze przyczyni¢ si¢
do opodznienia oddania inwestycji do eksploatacji. Dotyczg one przede wszystkim
przedsigbiorstw budowlanych, podejmujacych skomplikowane pod wzgledem tech-
nologicznym, logistycznym i prawnym dziatania [Mikoda, Primke 2009, s. 16].

Za podstawowe zaktocenia o charakterze losowym wynikajace z zawodnosci
procesoOw wewngtrznych uwaza si¢ awarie maszyn 1 urzadzen. Awaria techniczna
to gwaltowne, nieprzewidziane uszkodzenie lub zniszczenie obiektu budowlane-
g0, urzadzenia technicznego, systemu urzadzen technicznych, powodujace przerwe
w ich uzywaniu lub utrate ich wlasciwosci [Ustawa z dnia 18 kwietnia 2002 r.].
Gléwnymi przyczynami awarii s3 wady produkcyjne, projektowe i materialowe,
niewtasciwe uzytkowanie, a takze zuzycie maszyn i urzadzen, ktérych wystapienie
bardzo czesto prowadzi do przestojow w dziatalnosci. Charakter tych przerw spro-
wadza si¢ do przekraczania tolerowanego przedziatu czasu oraz pewnej wielkosci
strat, oddzialujac na inne przedsi¢biorstwa [Michna 2007, s. 76]. Skutki awarii mogg
obejmowac rowniez otoczenie firmy (skazenie terenu) oraz bezposrednich kontra-
hentéw (niezrealizowanie zlecenia), co w konsekwencji negatywnie wplywa na wi-
zerunek przedsigbiorstwa, powoduje komplikacje finansowe, obnizenie produktyw-
nos$ci procesOw i skutecznosci dziatan [Wieteska 2011, s. 94].

Przyczyng awarii systemow komputerowych moze by¢ nagty brak doptywu ener-
gii elektrycznej lub niewlasciwa eksploatacja, w ktorej wyniku dane z dysku kom-
putera zostaja utracone. Wyjatkowym zagrozeniem dla systemow komputerowych
sa wystepujace w sieciach elektrycznych przepigcia, zwigzane np. z wytadowania-
mi atmosferycznymi. Jeszcze innym przypadkiem moze by¢ awaria klimatyzacji
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w pomieszczeniu, w ktorym wymagana jest odpowiednia wilgotno$¢ i temperatura
(np. w serwerowni). Obok typowych awarii dodatkowym zagrozeniem systemow
komputerowych sg wirusy, powodujgce zniszczenia w sieciach, utrate danych, spo-
wolnienie dzialania sieci komputerowych i stacji roboczych. Zapobieganiu wiru-
som komputerowym sprzyja postugiwanie si¢ sprawdzonym i licencjonowanym
oprogramowaniem oraz stosowanie oprogramowania antywirusowego [Kaczmarek,
Cwiek 2009, s. 87-88].

4. Wplyw przerwy w dzialalnosci na sytuacj¢ ekonomicznag
przedsi¢biorstwa

Przedsiebiorstwo moze sprawnie funkcjonowac, gdy dysponuje trzema sktadnikami:
ludzmi, maszynami i materialami w odpowiednim stosunku liczbowym, w sposob
produktywny i racjonalny ekonomicznie. W niezaktéconym trybie pracy firma pro-
dukuje dobra lub $wiadczy ustugi w systemie cigglym w celu wypracowania zysku
[Bulik 2003, s. 71]. Nieplanowana przerwa badz zaktdcenie dziatalno$ci, w wyni-
ku materializacji jednego ze zdarzen wymienionych w punkcie 3, burzy ten porza-
dek i wptywa znaczaco na zmiang relacji kosztow i przychodow ze sprzedazy (zob.
rys. 1). W momencie powstania szkody nastepuje szybki spadek obrotu i kosztow
zmiennych, co w konsekwencji przyczynia si¢ do obnizenia kosztow catkowitych do
poziomu kosztow statych. Pojawiaja si¢ rowniez dodatkowe, wigksze koszty zwig-
zane z prowadzeniem dziatalno$ci. Odzyskanie sprawnosci technicznej wymaga sto-

Odzyskanie Odzyskanie
. . sprawnosci sprawnosci
Obrov Szkoda w mieniu technicznej ekonomicznej
koszty

Czas
= Obroét

......... Koszty catkowite

- Koszty stale

Rys. 1. Przebieg nieplanowanego przestoju w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie whasne, na podstawie: [Kawinski 2010, s. 50].
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sownych dziatan w celu wznowienia produkcji, np. odbudowy hali produkcyjnej,
montaz nowych maszyn. Z kolei odtworzenie potencjalu ekonomicznego oznacza
zroOwnanie poziomu obrotu i kosztow catkowitych, co w dalszej perspektywie umoz-
liwia osiaggnigcie poziomu wyniku finansowego poréwnywalnego z poprzedzajacym
nieplanowany przesto;.

Prowadzac obserwacje wzajemnych relacji pomigdzy kosztami a przychodami
ze sprzedazy w trakcie nieplanowanego przestoju, stwierdzi¢ nalezy, iz z uwagi na
ograniczony dostep do zewnetrznych zrodet finansowania w odniesieniu do matych
i $rednich przedsi¢biorstw oraz z braku odpowiednich kapitatow i rezerw finanso-
wych, upadtos¢ takiego podmiotu jest nieunikniona.

Podsumowujac, konsekwencjami przerwy w dzialalno$ci gospodarczej o wy-
miarze finansowym sg: brak srodkéw finansowych na realizacje zobowigzan i pro-
wadzenie inwestycji, konieczno$¢ zaptacenia kar z tytutu niezrealizowanych umow,
koszty zatrzymania pracownikéw oraz utrata zdolnoéci kredytowej. Zaden bank nie
podejmie si¢ kredytowania przedsi¢biorstwa, ktore utracito ptynnos¢ finansows,
a jego dzialalno$¢ zostata przerwana na dhuzszy czas. Nalezy podkresli¢, iz zakloce-
nie lub w skrajnym przypadku catkowity przestoj w dziatalnosci gospodarczej moga
mie¢ roznorakie skutki, rdwniez o charakterze pozafinansowym, takie jak: utrata
wiarygodnosci wsrod klientow, utrata kontrahentdéw i rynku, ryzyko utraty pracow-
nikow, utrata mozliwosci wykorzystania szans, jakie mogg pojawic si¢ w okresie
zaktocenia dziatalno$ci [Skwara 2010, s. 221].

5. Podsumowanie

Zadne przedsigbiorstwo funkcjonujace w otoczeniu nie ma mozliwosci zabez-
pieczenia si¢ przed wszystkimi sytuacjami kryzysowymi, moze jednak zmniejszy¢
prawdopodobienstwo ich wystgpienia. Skuteczne wykrywanie sygnalow ostrze-
gawczych oraz skrupulatna analiza szans i1 zagrozen wynikajacych z sytuacji
kryzysowej pozwala na podjecie odpowiednich dziatan naprawczych. Mate i §rednie
przedsiebiorstwa posiadajg wiele mocnych stron, ktore zwickszaja ich szanse na
wyjscie z kryzysu. Gtéwnym ich atutem jest elastyczno$¢ oraz zdolnos¢ do szyb-
kiego reagowania na zmiany w otoczeniu. ROwnie wazny jest szybki i niezakloco-
ny przeplyw informacji. Dzigki otwartym i bezpos$rednim kontaktom mali i $redni
przedsigbiorcy sa w stanie szybciej reagowac na potrzeby klientow. Z drugiej strony,
wdrozenie postgpowania kryzysowego w firmach zarzadzanych gtdéwnie przez wia-
scicieli, bez wsparcia ze strony ekspertow, bywa skomplikowane, zwtaszcza gdy
wtasciciel nie posiada odpowiedniego wyksztalcenia, a jego sposob myslenia jest
konserwatywny [Debicka 2012, s. 202-203].

W obliczu wzrastajacej konkurencji sama $wiadomos$¢ zagrozenia zwigzane-
go z przestojem nie jest juz wystarczajaca. Konieczne sg dzialania, ktore wskaza
przedsigbiorstwu kierunki postgpowania w sytuacjach kryzysowych, zwtaszcza ze
negatywne skutki zdarzen wywotanych przerwg w dziatalnosci moga mie¢ zarowno
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wymiar finansowy, jak i spoteczno-gospodarczy [Dylewski 2010, s. 334]. Mozliwa
jest naturalnie sytuacja, gdy przedsigbiorstwo — opierajac si¢ na posiadanej wiedzy,
do$wiadczeniu i zasobach — jest w stanie samodzielnie zneutralizowaé negatywne
skutki zaktocenia dziatalnosci spowodowanego szkoda w mieniu. Jednak nie jest to
sytuacja czesta i zwykle wymaga rowniez szczesliwego splotu okoliczno$ci. Nieza-
leznie jednak od czynnikow losowych przedsigbiorstwo moze przygotowac si¢ do
sytuacji kryzysowej. Przyktadem jest np. plan ciggtosci dziatania (Business Conti-
nuity Planning). Brytyjski Instytut Ciggtosci Dziatania (Business Continuity Insti-
tute) definiuje zarzadzanie ciaglo$cia dziatania jako ,holistyczny proces zarzadza-
nia, ktory ma na celu okreslenie potencjalnego wpltywu zaktocen na organizacje
i stworzenie warunkow budowania odpornosci na nie oraz zdolnosci skutecznej re-
akcji w zakresie ochrony kluczowych interesow wlascicieli, reputacji i marki organi-
zacji, a takze warto$ci osiggnictych w jej dotychczasowej dziatalnosci” [Gotab 2009,
s. 22]. Uogolniajac, zachowanie cigglosci dzialania oznacza opracowanie harmono-
gramu okreslonych zadan, obejmujacych przygotowanie przedsigbiorstwa do nieko-
rzystnych zdarzen (klgsk zywiotowych, nieszczesliwych wypadkow, aktow sabotazu
lub powaznych awarii maszyn i urzadzen produkcyjnych).

Podsumowujac, pomimo rosngcego zainteresowania tematyka zwigzang z ryzy-
kiem przerwy w dziatalnosci gospodarczej, w dalszym ciggu ten rodzaj ryzyka trak-
tuje si¢ jako zjawisko incydentalne. Mozna jednak przypuszczac, iz w odpowiedzi
na potrzeby przedsigbiorstw oraz w zwigzku z coraz wickszym wykorzystaniem za-
awansowanych technologii informatycznych i wzrastajaca rola outsourcingu, w naj-
blizszym czasie zostang skonstruowane nowe narzg¢dzia oraz instrumenty zarzadza-
nia tym ryzykiem, umozliwiajgce jego transfer do podmiotow sktonnych przejac je
za odpowiednim wynagrodzeniem.
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IDENTIFICATION OF HAZARDS OF BUSINESS INTERRUPTION
RISK IN SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISERS

Summary: The article presents the essence of business interruption risk in small and medium
sized enterprises. The first part of the paper focuses on characteristic of business interruption
risk in business activity. The last part indentifies hazards and their financial and non-financial
effects that may contribute to unplanned disruption of business in SME sector. The conclusion
identifies some activities which could contribute to more effective business interruption risk
management of small and medium-sized enterprises.

Keywords: small and medium sized enterprises sector, business interruption, risk, risk man-
agement.





