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ODKRYWANIE WZORCOW ZACHOWAN
KONSUMENTOW ZA POMOCA ANALIZY
KOSZYKOWEJ DANYCH TRANSAKCYJNYCH

Streszczenie: W artykule poddano badaniu baze danych matych sklepéw typu convenience,
zawierajaca prawie pigc tysiecy transakcji. Celem analizy byto odkrycie regut asocjacji po-
migdzy nabywanymi kategoriami produktoéw, a takze sprawdzenie, czy istnieja zaleznosci
pomig¢dzy sprzedawang kategorig produktu a pora dnia, w ktorej dokonano transakcji. Po-
nadto opisano proces przygotowania danych do analizy oraz zaprezentowano podstawowe
miary charakteryzujace site odkrytych regut. Do badania wykorzystano algorytm a priori.

Stowa kluczowe: zachowanie konsumentow, analiza koszykowa, algorytm a priori.

1. Wstep

Badanie asocjacji nalezy do klasy metod, ktéra zajmuje si¢ odkrywaniem zalezno-
sci lub korelacji, nazywanych ogodlniej asocjacjami, pomiedzy danymi w duzych
zbiorach danych. Wykorzystywana jest w wielu dziedzinach, np.: w medycynie
[Laxminarayan i in. 2006, s. 440-450], edukacji [Radosav i in. 2012, s. 933-944]
czy do wykrywania oszustw finansowych [Sanchez i in. 2009, s. 3630-3640]. Jed-
nak najbardziej powszechnym przyktadem jej zastosowania jest tzw. analiza ko-
szykowa (market basket analysis) [Pasztyta b.d.w.; Lapczynski 2009; Sniegocka-
-Lusiewicz 2011; Chen i in. 2005], gdzie reguty asocjacji generowane sg na pod-
stawie danych koszyka sklepowego. Celem tej analizy jest znalezienie naturalnych
wzorcow zachowan nabywczych konsumentow poprzez analiz¢ produktow, ktore
najczesciej wspolnie sg przez nich kupowane (trafiajg do jednego koszyka sklepo-
wego podczas zakupow). Ich znajomos¢ jest niezwykle cenna, gdyz pozwala na
lepsze planowanie dziatan prowadzacych do zwigkszenia sprzedazy np. poprzez
efektywniejsze planowanie rozmieszczenia produktow na sklepowych potkach.

Reguly asocjacji przybieraja postac: ,,Jezeli poprzednik, to nastgpnik”. Wynik
analizy koszykowej przedstawiony jest jako zbior regut asocjacyjnych w postaci
relacji, ktore prezentuje wzor (1):
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{4 =DA.AA =D} {(B;=DA..A(B, =1)}, (1)

Oznacza to, ze jesli klient kupit produkty 4;, A, az do 4, to z duzym prawdopodo-
bienstwem kupi takze produkty B, B, az do B;. Przyktadowo reguta moze brzmie¢:
»Jezeli konsument kupit ser, kietbas¢ i szynke to prawdopodobnie kupi tez masto,
pomidory i chleb”.

Z kazda regula asocjacji zwigzane sg dwie podstawowe miary charakteryzujace
jej statystyczng wazno$¢ i site:
— wsparcie (support),
— ufno$¢ (confidence), zwana takze pewnoscig.

Wsparcie dla reguly asocjacyjnej A—B jest procentem transakcji w Z, ktoére
zawieraja A 1 B [Larose 2006, s. 188-189]:

liczba transakcji zawisrajgcych A i B

wsparcie = P(ANB) = 2)

Ufnos¢ dla reguty A—B jest miarg doktadnosci reguty, okresla, jaki procent
transakcji zawierajacych A, rowniez zawiera B [Larose 2006, s.188-1891]:

calkowita liczba transakcji

P(ANE) __ liczbatransakcji zawisrajgcych AL B

ufnosé = 3)

Jest to inaczej prawdopodobienstwo, ze losowo wybrany klient, ktory nabyt
produkt A, réwniez zakupi produkt B [Pasztyta 2005, s. 62].

Istnieje jeszcze wiele innych miar wykorzystywanych w analizie koszykowe;j.
Wisréd nich warto wymieni¢ korelacje (correlation) 1 przyrost (liff). Korelacja in-
formuje, w jakim stopniu fakt, ze klient wybral produkt A, zwigksza (dodatnia
korelacja) lub zmniejsza (ujemna korelacja) prawdopodobienstwo, iz wybierze on
rowniez produkt B. Przyrost jest modyfikacja miary korelacji i roéwniez okresla
wplyw sprzedazy produktu A na prawdopodobienstwo sprzedaz produktu B.

Pi4) liczba transakcji zawisrajgcych A

2. Przygotowanie danych empirycznych do badania

Celem badania bylo odkrycie regut asocjacji pomigdzy nabywanymi produktami,
a takze sprawdzenie, czy istnieja zaleznosci pomiedzy kupowanym produktem
a porg dnia, w ktorej dokonywano transakcji. Przedmiotem analizy byly dane
transakcyjne z trzech matych samoobstugowych osiedlowych sklepow, nalezacych
do jednej sieci. Placowki zlokalizowane byly w duzym polskim miescie i oferowa-
ly gtownie asortyment spozywczy oraz w niewielkiej ilosci artykuty przemystowe.
Dane dotyczyty okresu trzech dni 1 opisywaty 4991 transakcji (9781 zakupionych
produktow).

Proces obliczen musiat zosta¢ poprzedzony wstepng obrobka danych. Potaczo-
no w cato$¢ dane z trzech analizowanych sklepow. Ze wzgledu na unikatowg war-
to$¢ numerdw paragondéw (numery paragonow z réznych sklepéw nie powtarzaly
si¢), nie byto potrzeby tworzenia osobnego pola z numerem ID transakcji. Ponadto
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usunicto wiersze zawierajace sume¢ wartosci poszczegdlnych transakcji. Kolumng
Godzina na paragonie przeksztatcono na kolumng¢ zawierajgca informacje¢ o porze
dnia dokonanej transakcji: wezesny ranek (od otwarcia sklepu okoto godziny 6° do
9%); rano <9”-11%); potudnie <11°-14"); popotudnie <14”-18"); wieczor <18"-
21%); noc <21% do zamkniecia sklepu, w zaleznosci od dnia i sklepu byta to go-
dzina 23% -2%). Asortyment sklepoéw (1455 rodzajow produktow) zostal pogrupo-
wany w 30 nastepujacych kategorii (kolejnos¢ wedtug malejacej ilosci sprzedazy
produktéw z danej kategorii): piwo (badane sklepy nie oferowaty innych produk-
tow alkoholowych); pieczywo (chleb, bulki, rogale, drozdzowki, paczki, kanapki);
batony (do tej kategorii zostaly zakwalifikowane takze wafle w czekoladzie, jak
np. Prince Polo, Grzesiek); napoje bezalkoholowe; papierosy; woda; zupki btyska-
wiczne (tzw. ,,zupki chinskie”); stone przekaski (chipsy, paluszki, orzeszki, sto-
necznik itp.); artykuly przemystowe (kosmetyki, detergenty, chusteczki higienicz-
ne, papier toaletowy, torby okolicznosciowe, zapalniczki, golarki, baterie, karmy
dla zwierzat, leki); prasa; jogurty (tutaj takze: $§mietana, maslanka, kefir, $mietanka
do kawy); cukierki (tutaj takze: lizaki, draze, dropsy); Dotadowania telefonu (takze
startery); warzywa i owoce; obiadowe (kasze, ryz, makarony, maka, cukier, przy-
prawy, sosy w proszku, zupy w proszku, oleje, ketchupy, majonezy, musztardy);
sery; gumy do zucia; torba foliowa; mleko; lody i desery; kawa i herbata; wedliny
(tutaj takze konserwy i pasztety); ryby (takze salatki rybne); ciastka; czekolada;
masto; dania gotowe (stoiki z gotowymi daniami, mrozonki); dzemy i pasty do
kanapek; bilety; ptatki $niadaniowe i kaszki.

Ze wzgledu na duzy udziat sprzedazy batonéw w sprzedazy ogétem zdecydo-
wano o wyodrebnieniu osobnej kategorii batony i niewlaczeniu jej do kategorii
czekolada. Podobnie, ze wzgledu na duza sprzedaz zupek blyskawicznych, stwo-
rzono osobng grupe zawierajaca tylko ten produkt.

3. Wykrywanie wzorcow zachowan klientow — wyniki analizy

Do badania wykorzystano program SAL (Sequence, Association and Link Analysis)
pakietu Statistica 10.0, ktory pozwala na przeprowadzenie analizy koszykowej z
zastosowaniem algorytmu a priori (szerzej na temat algorytmu a priori w: [Bartos
2012, s. 281-283]). Eksploracje danych przeprowadzono bez analizy sekwencji,
ustalajac minimalne wsparcie na 1% oraz zaufanie na poziomie 20%.

Pierwszy etap analiz dotyczyl wyszukania regut asocjacji wytacznie pomiedzy
kategoriami produktow (tab. 1), nie uwzgledniono pory dnia, w jakiej dokonywano
transakcji.

Wyraznie wida¢ bardzo duzg zalezno$¢ pomig¢dzy produktami: woda, zupki
btyskawiczne i batony. Przypuszcza si¢, ze w badanym okresie w analizowanych
sklepach prowadzona byta promocja jednego lub kilku artykutow z tych kategorii.
Prawie co dziesiaty klient (wsparcie 9,78% — 488 takich transakcji) zakupil w jed-
nym koszyku produkty z tych trzech kategorii. Analizujac reguty z tabeli 1, mozna
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Tabela 1. Reguty asocjacji pomiedzy kategoriami produktow

Podsumowanie requt asocjacji (Analiza-30 kategorii)

Min: wsparcie= 1,0%, zaufanie = 20,0%

Maks. licznos¢ zestawu = 10

Poprzednik = Nastepnik Wsparcie% | Zaufanie(%)

1 WODA, ZUPKI BLYSKAWICZNE | =—> BATONY 9,77760 97,40519
13 | BATONY, ZUPKI BLYSKAWICZNE | ==> WODA 9,77760 96,26247
14 BATONY, WODA |==> ZUPKI BLYSKAWICZNE 9,77760 94,39072
7 ZUPKI BEYSKAWICZNE | ==> BATONY| 10,15828 §2,17180
18 ZUPKI BEYSKAWICZNE | ==> WODA|  10,03807 81,19935
9 ZUPKI BEYSKAWICZNE | ==> BATONY, WODA 9,77760 79,09238
15 WODA| ==> BATONY| 10,35865 72,51062
19 WODA| ==> ZUPKI BLYSKAWICZNE | 10,03807 70,26648
10 WODA| ==>| BATONY, ZUPKI BLYSKAWICZNE 9,77760 68,44320
16 BATONY | ==> WODA|  10,35865 60,82353
8 BATONY | ==> ZUPK| BLYSKAWICZNE | 10,15828 59,64706
12 BATONY|==>| WODA, ZUPKI BLYSKAWICZNE 9,77760 57,41176
6 SER| ==> PIECZYWO 1,40252 54,68750
3 TORBA FOLIOWA | =—=> PIWO 1,10198 11,35338
5 JOGURTY | =—> PIECZYWO 1,44260 40,67797
4 St ONE PRZEKASKI | == PIWO 1,44260 26,18182
2 PAPIERQSY | => PIWO 3,60649 23,56021
17 SEONE PRZEKASKI | === NAPOJE BEZALKOHOLOWE 1,26227 22,9090%
il ART.PRZEMYSEOWE | ==> PAPIEROSY 1,14206 22,00772

Zrédlo: opracowanie whasne za pomoca pakietu Statistica 10.

powiedzie¢, ze 97,4% kupujacych wode i zupke btyskawiczng nabyto takze w tej
samej transakcji produkt z kategorii batony. 96,25% klientoéw kupujacych batona
i zupke siegneto jeszcze po wode, a 94,39% klientow majacych w koszyku batona
i wode zakupito réwniez zupke. Duze zaufanie majg takze reguly: jezeli ser, to
pieczywo (prawie 55%), jezeli torba foliowa, to piwo (41,35%), jezeli jogurt, to
pieczywo (40,68%), jezeli stone przekaski, to piwo (26,18%) oraz jezeli papierosy,
to piwo (23,56%).

Tabela 2 przedstawia najczestsze zbiory kategorii produktow wystepujacych
w analizowanych transakcjach. Wspomniana wczesniej grupa: woda, zupki
btyskawiczne i batony jest najczestszym zbiorem trzyelementowym i wystapita
az 488 razy. Koszyk z batonem i wodg wystepowat czesciej (517 razy) niz koszyk
z batonem i zupka (507) oraz wodg i zupka (501). Klienci cz¢sto decydowali si¢
tez na tgczny zakup papierosoéw i piwa (180) oraz pieczywa z napojami bezalkoho-
lowymi (129).

Na wykresie sieciowym (rys. 1) pokazane sg zaleznos$ci migdzy wybranymi ka-
tegoriami produktow. Ze wzgledu na duzg liczbe kategorii oraz to ze wiele grup nie
ma powigzan miedzy soba, zdecydowano si¢ na pozostawienie tylko najistotniej-
szych kategorii. Wielko$¢ wezta symbolizuje tutaj wsparcie poszczeg6lnej katego-
rii produktéw, a grubo$¢ taczacych je linii wsparcie dla danego zbioru kategorii
produktow.

Oprécz widocznych tutaj i opisanych juz wczesniej zaleznosci mozna dodat-
kowo zauwazy¢, ze pieczywo jest kategoria, ktora taczy sie z najwigksza liczbg
innych kategorii produktéw (ma az 7 powiagzan). Oznacza to, ze czesto razem
z pieczywem klienci kupuja rézne inne artykuty. Nie dziwi, wiec fakt, ze wtasci-
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Tabela 2. Czgstos¢ wystgpowania 3- i 2-elementowych zbioréw kategorii produktow

Wyznaczone popularne zestawy {Analiza-30 kategorii)

Min: wsparcie= 1,0%, zaufanie = 20,0%

Maks. liczno$¢ zestawu = 10

Popularne zestawy Liczba Licznos€ |Wsparcie%
elementéw

4 ( BATONY, WODA, ZUPKI BEYSKAWICZNE )|  3,000000| 488,000 9,77760
42 { BATONY, WODA )|  2,000000) 517,000 10,35865
40 { BATONY, ZUPKI BLYSKAWICZNE )|  2,000000{ 507,000/ 10,15828
45 { WODA, ZUPKI BLYSKAWICZNE )|  2,000000{ 501,000/ 10,03807
30 { PAPIEROSY, PIWO )|  2,000000| 180,000 3,60649
37 ( PIECZYWO, NAPOJE BEZALKOHOLOWE )|  2,000000| 129,000 2,58465
43 { BATONY, NAPOJE BEZALKOHOLOWE )|  2,000000/ 86,000 1,72310
33 ( PIWO, NAPOJE BEZALKOHOLOWE )|  2,000000{ 80,000 1,60289
34 ( PIWO, PIECZYWO )|  2,000000) 77,000 1,54278
32 { PIWO, StONE PRZEKASKI )|  2,000000| 72,000 1,44260
35 { PIECZYWO, JOGURTY )|  2,000000/ 72,000 1,44260
28 ( PAPIEROSY, NAPOJE BEZALKOHOLOWE )|  2,000000| 70,000 1,40252
39 ( PIECZYWO, SER )| 2,000000f 70,000 1,40252
44 | { NAPOJE BEZALKOHOLOWE, StONE PRZEKASKI )|  2,000000] 63,000 1,26227
29 { PAPIEROSY, PIECZYWO )| 2,000000/ 61,000 1,22220
38 ( PIECZYWO, BATONY )|  2,000000/ 61,000 1,22220
27 { PAPIEROSY, ART.PRZEMYStOWE )|  2,000000| 57,000 1,14206
H ( PIWO, TORBA FOLIOWA )|  2,000000| 55,000 1,10198
36 ( PIECZYWOQ, StONE PRZEKASKI )|  2,000000) 54,000 1,08185

Zrédlo: opracowanie whasne za pomoca pakietu Statistica 10.

T

Wykres sieciowy 0,000 5,684

Wielkos$¢ wezta: wzgledne wsparcie kazdego elementu

Grubose linii: wzgledne wsparcie dla dwdch elementow
Jasnos¢ koloru linii: wzgledny przyrost elementéw

BATONY T PIECZYWO

PIWO

NAPQOJE BEZALKOHOLO!

ART PRZEMYSEOWE

TORBA FOLIOWA
ZUPKI BLYSKAWICZNE

Rys. 1. Wykres sieciowy dla 12 najwazniejszych kategorii

Zrédto: opracowanie whasne za pomoca pakietu Statistica 10.

ciele sklepow spozywczych zabiegaja o dobry asortyment pieczywa. Wiedzg oni
bowiem, ze jego sprzedaz pociggnie za sobg rowniez sprzedaz produktéw z innych
kategorii. Po 5 powigzan majg piwo i napoje bezalkoholowe, a po 4 batony i papie-
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rosy. Widoczne jest to takze na rys. 2, gdzie dodatkowo kolor symbolizuje wzgled-
ne zaufanie pomiedzy kategoriami produktéw: im ciemniejszy kolor wezta, tym
wigksze zaufanie. Najciemniejszy wezel przy regule: ,,jesli zupka btyskawiczna, to
baton”, wskazuje na najwicksze zaufanie dla tej reguly (ponad 82%) sposrod
wszystkich analizowanych par produktéow. Ciemniejszy kolor wezta przy regule:
,jesli papierosy, to piwo” niz przy regule ,,jesli piwo, to papierosy”, swiadczy, ze
czesciej konsumenci wybierajacy papierosy siggajg dodatkowo po piwo niz osoby
kupujace piwo po papierosy. Podobna sytuacja jest w przypadku produktow z ka-
tegorii pieczywo i napoje bezalkoholowe. Klienci chetniej wraz z pieczywem ku-
puja napoje bezalkoholowe niz odwrotnie.

TN
Whykres regut 0,038 0,822
Wielkos¢ wezta: wzgledne wsparcie kazdego elementu
Jasnos¢ koloru: wzgledne zaufanie
ARTPRZEMYSLOWE |
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Rys. 2. Wykres regut dla 12 najwazniejszych kategorii

Zrédlo: opracowanie whasne za pomoca pakietu Statistica 10.

Kolejnym etapem analizy bylo wilgczenie do badania danych dotyczacych pory
dnia, w ktoérej dokonana zostata transakcja. Umozliwito to sprawdzenie, czy istnie-
ja silne zalezno$ci pomiedzy porg dnia a kategorig produktoéw, ktéra najchetniej
byta wtedy kupowana.

Najwigcej produktéw badane sklepy sprzedajg wieczorem <18:00 do 21:00),
nocg <21:00 do zamknigcia) oraz po potudniu <14:00 do 18:00) (tabela 3). W tym
okresie sprzedano tacznie ponad 66% produktow. Nie dziwi wiec fakt wystapienia
wielu regut o wysokim wsparciu i zaufaniu wtasnie o tej porze (tabela 4). Blisko
42% klientéw kupujacych zupke blyskawiczng dokonato zakupu w nocy. Podobnie



272

Karolina Bartos

wode¢ (ponad 40%) oraz batony prawie 33%. Stone przekaski i piwo wktadano
do koszyka najczeSciej wieczorem, a pieczywo wcezesnym rankiem (od okoto 6:00
do 9:00).

Tabela 3. Liczba sprzedanych produktow a pora dnia

Popularne zestawy zawierajgce wybrane elementy
Min: wsparcie= 1,0%, zaufanie = 20,0%
Maks. licznos¢ zestawu = 2

Popularmne zestawy Liczba |Licznosc¢ |Wsparcie%
elementow

15 | ( Wieczdr )| 1,000000| 2267,0000 2317759
16 | ( Noc )| 1,000000| 2115,000 21,62356
4 | ( Popotudnie )| 1,000000| 2104,000 2151109
El ( Potudnie )|  1,000000 1440,000 1472242
11| { Wczesny ranek ) 1.000000 1165,000)  11.,91084
2 ( Rano )|  1,000000/ 690,000 7,05449

Zrédto: opracowanie whasne za pomoca pakietu Statistica 10.

Tabela 4. Reguly asocjacji migdzy kategoria produktu jako poprzednik
a pora dnia jako nastgpnik

Podsumowanie regut asocjacji dla wybranych elementéw {Analiza-30 kategorii)

Min: wsparcie= 1,0%, zaufanie = 20,0%

Maks. licznos¢ zestawu =2

Poprzednik = Nastepnik Wsparcie% | Zaufanie(%)

14 ZUPKI BLYSKAWICZNE | == Noc|  2,740006 41,6149
12 WODA| == Noc|  3,046723 40,82192
11 StONE PRZEKASKI | == Wieczor 1,114405 34,16928
i BATONY| == Noc|  3,077395 32,86026
5 PIWQ| == Wieczor 5,970760 31,26338
1 PIECZYWO | == | Wczesny ranek 2,801350 28,78151
2 PAPIEROSY | === Wieczdr 2,218587 27,46835
10 | NAPOJE BEZALKOHOLOWE | => Popotudnie 2,433289 26,41509
4 PIWO| ==+ Noc|  4,989265 26,12420
8 BATONY | === Wieczdr 2,147020 22,92576
9 | NAPOJE BEZALKOHOLOWE | ==> Wieczdr 2,106124 22,86348
3 PAPIEROSY | === Popotudnie 1,768735 21,89873
6 PIWO| ==+ Popotudnie 4,099785 21,46681
16 ZUPKI BEYSKAWICZNE | => Potudnie 1,390451 21,11801
15 ZUPKI BEYSKAWICZNE | => Wieczdr 1,349555 20,49689
13 WODA| ==> Wieczdr 1,502914 20,13699

Zrédto: opracowanie whasne za pomoca pakietu Statistica 10.

W tabeli 5, obrazujacej reguty asocjacji migdzy pora dnia jako poprzednikiem a
kategoria produktu jako nast¢pnikiem, mozna zauwazy¢, ze wieczorem i nocg
sprzedawano gléwnie piwo z zaufaniem odpowiednio 26% i 23%. Natomiast naj-
czesciej kupowanym artykulem wczesnym rankiem i rano byto pieczywo (zaufanie
23,5%122%).
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Tabela 5. Reguty asocjacji migdzy pora dnia jako poprzednik
a kategoria produktu jako nastgpnik

Podsumowanie regut asocjacji dla wybranych elementéw
Min: wsparcie= 1,0%, zaufanie = 20,0%
Maks. licznos€ zestawu =2
Poprzednik  [==>| Nastepnik |Wsparcie% | Zaufanie(%)

3 Wieczdr | ==> PIWO|  5,970760 25,76092
1| Weczesny ranek | ===| PIECZYWO 2,801350 23,61931
2 Noc| === PIWO|  4,989265 23,07329
4 Rano| ==>| PIECZYWO 1,633586 21,73913

Zrédlo: opracowanie whasne za pomoca pakietu Statistica 10.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego badania wykryto bardzo silng zalezno$¢ migdzy
kupnem: wody, zupki blyskawicznej i batonu. Prawie co dziesiaty klient kupit
lacznie te trzy produkty. Reguta: jezeli woda i zupki blyskawiczne, to baton, osiag-
neta zaufanie ponad 97%. Ponadto duzy wskaznik zaufania dla kazdej reguty
zawierajacej te trzy elementy §wiadczy o duzym prawdopodobienstwie tacznego
zakupu artykutéw z tych trzech kategorii. Odnaleziono takze do$¢ silng regule:
jezeli ser, to pieczywo (zaufanie prawie 55%), jezeli torba foliowa, to piwo
(41,35%), jezeli jogurt, to pieczywo (40,68%), jezeli stone przekaski, to piwo
(26,18%), oraz jezeli papierosy, to piwo (23,56%). Duga czgs¢ analizy, do ktorej
wlaczono dane dotyczace pory dnia zakupu, wykazata, ze kupno poszczegolnych
kategorii produktow silnie zalezy od czasu, w ktorym przebiega transakcja. Blisko
42% klientow kupujacych zupke blyskawiczng dokonato zakupu w nocy. Podobnie
wode (ponad 40%) oraz batony prawie 33%. Stone przekaski i piwo wktadano do
koszyka najczgéciej wieczorem (zaufanie 34%, 31%). Ponadto wyniki badania
pokazuja, ze wieczorem i noca sklepy sprzedawaly gléwnie piwo (zaufanie 26%,
23%), natomiast rano i wczesnym rankiem — pieczywo (23,5%, 22%).

Odkryte reguly dostarczaja zarzadzajacym badanymi sklepami waznych infor-
macji o zachowaniach ich klientow. Znajomos$¢ odnalezionych zaleznos$ci moze si¢
przyczyni¢ m.in. do duzo efektywniejszego wykorzystania narzgdzi marketingu
krzyzowego, co pociggnie za sobg zwigkszenie sprzedazy.
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DISCOVERING PATTERNS OF CONSUMER BEHAVIOUR
BY MARKET BASKET ANALYSIS
OF THE TRANSACTIONAL DATA

Summary: The article depicts a study analysing small convenience stores’ database, which
contains nearly five thousand transactions. The first aim of the research is to discover asso-
ciation rules between the categories of purchased products. The second goal is to verify
whether there is any relationship between the selling category of products and the time
of day when transactions were made. Moreover, the process of preparing data for analysis is
described and the basic measures characterizing the strength of discovered rules are presented.
The a priori algorithm was used during the research.

Keywords: consumer behaviour, market basket analysis, a priori algorithm.
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