INFORMATYKA EKONOMICZNA BUSINESS INFORMATICS 1(31) 2014

ISSN 1507-3858

Edyta Abramek, Anna Soltysik-Piorunkiewicz, Henryk Sroka

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

KIERUNKI BADAN I PERSPEKTYWY ROZWOJU
ZINTEGROWANYCH
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

Streszczenie: Przedmiotem niniejszego artykutu jest przedstawienie wynikéw badan doty-
czacych kierunkow rozwoju zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania
(ZSI1Z). W badaniu wzigto pod uwage przede wszystkim funkcjonalno$¢ systemow oraz
rozwigzania technologiczne. Badanie skierowano do wiodacych na polskim rynku producen-
tow systemow klasy MRPII/ERP. Wyniki pozwolity wyloni¢ nastgpujace trendy w rozwoju
systemow MRPII/ERP na lata 2013-2015: analityka biznesowa, Business Intelligence, do-
step do systemu z poziomu przegladarki internetowej, kokpity menadzerskie, Cloud Compu-
ting 1 wirtualizacja danych, technologie mobilne, modelowanie proceséw biznesowych w
srodowisku ZSIZ.
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1. Charakterystyka kierunkow rozwoju ZSIZ

Prognozowanie tendencji rozwojowych zintegrowanych systeméw informatycz-
nych wspomagajacych zarzadzanie i rozw6j wspotczesnych organizacji nie jest za-
daniem latwym. Dla zapewnienia jak najlepszej jakosci badan i uzyskania trafnych,
rzetelnych i1 obiektywnych wnioskéw postuzono si¢ metoda triangulacji [Czakon
2013]. W rozwazaniach wykorzystano metode systematycznego przegladu literatu-
ry, niezbedng dla okreslenia istniejacego stanu wiedzy, uwzgledniono obserwacje
analitykow trendow IT oraz przeprowadzono wtasne badania rynku.

1.1. Kierunki rozwoju ZSIZ z perspektywy literatury przedmiotu

Postgpujaca globalizacja gospodarki XXI wieku oraz ztozono$¢ procesow bizne-
sowych wplywa proporcjonalnie na zwigkszenie liczby danych generowanych
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przez otoczenie, danych, ktore liczace si¢ na rynku przedsigbiorstwo zmuszone jest
gromadzi¢, analizowaé, przetwarza¢, a zarazem chroni¢. Wyselekcjonowanie z
ogromu naptywajacych informacji danych kluczowych dla rozwoju przedsigbior-
stwa w dzisiejszych czasach wymaga zastosowania ztozonych narzedzi algoryt-
micznych. Rodzi to potrzebe stosowania zaawansowanych rozwigzan technologii
informatycznych i komunikacyjnych do rozwoju istniejacej infrastruktury syste-
mow informatycznych zarzgdzania. Mozna powiedzie¢, ze rozwojowi wspolczes-
nych przedsi¢biorstw stale towarzyszy wsparcie ze strony nowoczesnych technolo-
gii. Dzigki temu mozliwe jest ulepszanie i formutowanie nowe;j, lepszej strategii in-
formacyjnej uwzgledniajacej rozwijajace si¢ modele zintegrowanych systemoéw in-
formatycznych, ktora jest nieodlacznym elementem strategii biznesowej przedsig-
biorstwa [Chmielarz 2000; Wrycza 1999, 2010].

Poczatki tworzenia systemoéw komputerowych dla informatycznego wspoma-
gania biznesu siggaja lat 50. ubieglego stulecia. Pierwotnie systemy te byly two-
rzone dla potrzeb seryjnej produkcji przemystowej, a w szczegolnosci dla produk-
cji elektromaszynowej. Z czasem liczba branz przemystowych, dla ktérych opra-
cowano wspomaganie komputerowe, znacznie wzrosta. Pod koniec lat 50. XX wieku
opracowano w Stanach Zjednoczonych system MRP (Material Requirements
Planning, czyli Planowanie Potrzeb Materialowych). Pozwalala on obliczy¢ do-
ktadng liczbe materiatow i ustali¢ terminarz ich dostaw tak, aby sprosta¢ ciggle
zmieniajgcemu si¢ popytowi na poszczegolne produkty. Wdrozenie MRP znacznie
zmniejszyto koszty produkcji (gtéwnie poprzez obnizenie nakladéw finansowych
na tworzenie niepotrzebnej juz pokaznej rezerwy magazynowej oraz na kontrolg
poszczegblnych etapéw produkeji).

Znaczacy postep technologii informatycznych lat 80. i 90. XX wieku (rozwdj
sieci komputerowych, Internetu, baz danych) zaowocowal powstaniem nowego
standardu systemu informatycznego w postaci MRPII (Manufacturing Resource
Planning, czyli Planowanie Zasoboéw Produkcji). Standard MRPII w stosunku do
swojego poprzednika zostal rozbudowany o elementy zwigzane z procesem sprze-
dazy oraz wspierajace podejmowanie decyzji na szczeblach strategicznego zarzg-
dzania produkcja. W modelu MRPII pod uwagg bierze si¢ wszystkie sfery zarza-
dzania przedsigbiorstwem zwigzane z przygotowaniem produkcji, jej planowaniem
1 kontrolg oraz sprzedaza i dystrybucja wytworzonych débr. MRPII, oprocz sfery
zwiazanej z produkcja, uwzglednia réwniez materialy pomocnicze: zasoby ludzkie,
czas, pieniadze, Srodki trwale itp. Dalszy rozwoj standardu MRPII doprowadzit do
opracowania systemow ERP (Enterprise Resource Planning — Planowanie Zasobow
Przedsigbiorstwa). Gtownym celem ERP jest mozliwie najpelniejsza integracja
wszystkich szczebli zarzadzania przedsigbiorstwem. ERP jest systemem moduto-
wym obejmujacym procesy produkcji i dystrybucji. Integruje rézne obszary dziata-
nia przedsigbiorstwa, usprawnia przeplyw krytycznych dla jego funkcjonowania
informacji i pozwala blyskawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu. W przypadku
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systemow pracujacych w trybie ,,on-line” informacje te sg uaktualniane w czasie
rzeczywistym i dostepne w momencie podejmowania decyzji. System ERP stale
si¢ rozwija. Rozwdj ukierunkowany jest na nastepujace obszary [Sroka 2006]:

obstuga klientow — baza danych o klientach, przetwarzanie i obstuga zamo-
wien, elektroniczny transfer dokumentoéw (EDI) oraz Internet;

produkcja — obstuga magazynu, wyznaczanie kosztow produkcji, zakupy su-
rowcow 1 poOtproduktow, ustalanie harmonogramu produkcji, zarzadzanie
zmianami produktéw, prognozowanie zdolnosci produkcyjnych, wyznaczenie
krytycznego poziomu zapaséw, kontrola procesu produkc;ji itp.;

finanse — prowadzenie ksiggowosci, kontrola przeptywu dokumentéw ksiggo-
wych, przygotowanie raportow finansowych dla odbiorcow;

integracja w ramach tancucha logistycznego.

Dojrzaty system aplikacji ERP cechuje si¢ [Sroka 2009]:

elastycznoscig — zdolnoscig zmiany konfiguracji bez koniecznosci przerywania
procesu wytworczego;

branzowymi cechami specyficznymi — specjalnymi funkcjami i wiedza meryto-
ryczng charakterystycznymi dla poszczegdlnych branz wytworczych, pozwala-
jacymi na rozwigzywanie ich problemow, np. branza motoryzacyjna, paliwo-
wo-energetyczna,

wsparciem dla firm migdzynarodowych — wspomaganiem dziatalno$ci bizne-
sowej przedsigbiorstwa poza granicami panstwa;

silng integracja i luzng architekturg — zapewnieniem spdjnosci danych (silna in-
tegracja) oraz modyfikacja w miar¢ potrzeb zmian proceséw biznesowych
(luzna architektura);

specjalizacjg elementéw uzupetniajacych — rozszerzaniem aplikacji poszcze-
g6lnych obszaréw dziatalnos$ci, np. zarzadzania tancuchem dostaw, zarzadzania
relacjami z klientami.

Koncepcja rozwoju systemoéw klasy ERP wedlug M. Dyczkowskiego [2002]

zaktada rozwoj ZSIZ w kierunku:

EERP (Extended Enterprise Resource Planning) — stanowig one rozszerzanie
funkcjonalnosci systemow ERP, np. poprzez ich integracje z systemami CRM,
SRM, SCM;

eERP (electronic Enterprise Resource Planning) — to systemy klasy ERP wspie-
rajace m.in. realizacj¢ transakcji elektronicznych (zob. [Stanek i in. 2013]);
@ERP (active Enterprise Resource Planning) — systemy ERP ukierunkowane
na przebudowe struktur organizacyjnych, praktyk zarzadzania oraz procesow
biznesowych;

IERP (Intelligent Enterprise Resource Planning) — inteligentne systemy ERP,
w ktorych punkt cigzko$ci przeniesiono na szczebel strategiczny i wsparcie
systemow ERP systemami BI, SWO, SE, GSWD, technikami sztucznej inteli-
gencji, OLAP, data mining.
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1.2. Kierunki rozwoju ZSIZ z perspektywy producentéw oprogramowania

Analizujac strony internetowe producentow zintegrowanych systemoéw informa-
tycznych zarzadzania, mozna dostrzec istotne zmiany w stosunku dla lat ubiegtych.
Funkcjonalnosci zintegrowanych systemow sa do siebie podobne, zatem tworcy
oprogramowania zaczgli przywigzywac wicksza wage do wskazywania potencjal-
nym klientom okres§lonych cech i funkcjonalnosci systemu jako czynnikow wyboru
okreslonego rozwigzania informatycznego, np. na potrzeby jakiej branzy mozna
dostosowac ich system, jakie role uzytkownikow wspiera system oraz jakie potrze-
by firmy jest on w stanie zrealizowac¢ (np. poprawa ptynnosci finansowej, optyma-
lizacja sprzedazy czy optymalizacja tancucha dostaw).

Producenci systemow zapewniaja dostosowanie systemu do specyfiki prowa-
dzonego przez firme biznesu. Sg tacy, ktorzy przoduja w branzy handlowej, inni w
dystrybucji, a jeszcze inni w obszarze produkcji. Przyktadowo, do nowych rozwig-
zan w obszarze produkcji nalezg: kompleksowe wsparcie dla serwisu i napraw po-
sprzedaznych, mozliwo$¢ skorzystania z tzw. konfiguratoréw sprzedazy, produkcja
prototypowa, dostep do moduldéw zaawansowanego planowania i harmonogramo-
wania produkcji. ZSIZ wspieraja pracownikoéw dziatu logistyki, marketingu, pro-
dukcji, zarzadzania zasobami ludzkimi, pracownikoéw dziatu finansowego czy tez
dziatu IT itd. Kazda z tych rél moze mie¢ dostgp do wlasnego zestawu funkcji nie-
zbednych podczas codziennej pracy z systemem. Wspotczes$nie priorytetowym za-
daniem jest takze zapewnienie wsparcia przez systemy codziennych zadan pra-
cownikow terenowych (mobilnych). Rozwigzania mobilne wykraczaja poza typo-
we raportowanie. Producenci oprogramowania zwracajg uwage na [Harmonogra-
mowanie produkcji... 2011]:

— rozw0j funkcjonalny systeméw, powodowany koniecznosécig automatyzacji
procesoéw lub np. podnoszeniem komfortu pracy z systemem;

— sposob eksploatacji systemow;

— integracj¢ z innymi systemami;

— automatyzacje pozyskiwania i analizy informacji (analityka biznesowa).

Istotnego znaczenia nabiera ergonomia pracy z systemem klasy ERP, ktora
obejmuje m.in.: czytelno$¢ i kompletno$¢ ekranu, intuicyjno$é obstugi, szybkie
wyszukiwanie i dostep do informacji (w tym dostarczanie aktualnych informacji z
otoczenia organizacji), utatwiong wspotprace i dzielenie si¢ wiedzg. W interfejs
uzytkownika wbudowywane sa narzedzia do modelowania proceséw biznesowych
(np. w systemie Sage ERP X3 mozna modelowa¢ procesy za pomocg Sage Visual
Processes). W odniesieniu do infrastruktury IT oczekuje si¢ natomiast [Upraszcza-
nie systemow... 2013]: standaryzacji, konsolidacji, optymalizacji i wirtualizacji
srodowiska hardware, co ma glownie pozwoli¢ na ograniczenie kosztéw utrzyma-
nia $rodowiska IT.
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2. Przeglad nowoczesnych technologii informatycznych
w rozwoju ZSI1Z

Zmiany wynikajace z rozwoju technologii informatycznych i komunikacyjnych
wplywaja istotnie na nowe podejscie do definiowania zintegrowanych systemow
informatycznych zarzadzania. Autorzy bowiem, uwzglgdniajac nowe tendencje
odnoszg si¢ nie tylko do proceséw zachodzacych wewnatrz przedsigbiorstwa, ale
rowniez do otoczenia, w jakim ono dziata oraz w jaki sposob technologie przyczy-
niaja si¢ do realizacji tychze procesow. Mozna wskaza¢ m.in. takie modele, jak
EERP, eERP, @ERP, IERP [Dyczkowski 2002; Abramowicz i in. (red.) 2004;
Grzeszczyk, Nguyen 2006; Kisielnicki i in. 2012]. Stanowia one odpowiedZ na po-
trzeby gospodarki elektronicznej i procesow zachodzacych pomiedzy przedsigbior-
stvem a jego otoczeniem z wykorzystaniem nowoczesnych technologii ICT. Do
technologii tych nalezg glownie rozwigzania oparte na technologiach interneto-
wych, ktére daja mozliwosci zastosowania komunikacji sieciowej w oparciu o ser-
wisy sieciowe, m.in. serwisy spotecznosciowe i portale korporacyjne z uwzgled-
nieniem technologii mobilnych i agentowych, a takze mozliwosci przetwarzania
duzych wolumenéw danych i rozwoju przetwarzania w chmurze obliczeniowej czy
tez zastosowania nowych metod zarzadzania opartych na gryfikacji oraz podejscia
do modelowania proceséw biznesowych i budowy map procesow.

Aktualnie na pierwszy plan wsrod technologii ICT wysuwa si¢ stosowanie
chmury obliczeniowej (Cloud Computing). Sposob opisu technologii przetwarzania
tego typu zostatl przedstawiony po raz pierwszy w publikacji Massachusetts Institu-
te of Technology pt. The Self-governing Internet: Coordination by Design autor-
stwa B. Kahina i J. Kellera [Mateos, Rosenberg 2011]. Do tej pory rozwingto si¢
kilka modeli wykorzystujacych przetwarzanie w chmurze, umozliwiajacych reali-
zowanie ustug na zadanie klienta w oparciu o infrastrukture informatyczna dostep-
ng przez Internet. Na podstawie odpowiednio skonfigurowanych zasoboéw udostepnie-
niu moga podlega¢ m.in. aplikacje, serwisy, serwery, bazy danych, magazyny danych i
sieci komputerowe. Stad zaproponowano podziat modelu chmurowego ze wzglgdu na
rodzaj ustugi na: Software as a Service (SaaS), Platform as a Service (PaaS), Infra-
structure as a Service (IaaS). Jednakze podziat ten stale ewoluuje, gdyz rozwijaja si¢
coraz to nowe formy ustug chmurowych dotyczace utrzymania zasobow w Internecie,
bezpieczenstwa zasobdw i danych, zarzadzania i procesow oraz infrastruktury, przy-
ktadowo mobilnej infrastruktury w postaci Mobility as a Service (MaaS), oraz model
biznesowy BYOD (Bring Your Own Devices). Dodatkowo rozrdznia si¢ klika spo-
sobéw wdrazania technologii chmurowej w oparciu o tzw. chmur¢ publiczna,
chmurg¢ prywatng, chmure spoteczng lub chmure hybrydowa.

Jednym z kluczowych wyzwan dla systemoéw ERP, oprocz wymienionych
wczesniej technologii chmurowych, jest takze wykorzystanie potencjatu sieci spo-
lecznosciowych. Dotychczas integracja systemow ERP z systemami CRM pozwa-
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lata m.in. na redukcje¢ czasu obstugi klientow, doktadniejsze planowanie produkcji
czy planowania wspotpracy z dostawcami. Sieci spoteczno$ciowe otwieraja nowy
wymiar relacji z klientami. Pozwalajg na budowanie sieci kontaktow branzowych,
aby odnajdywa¢ nowe kanaly sprzedazy. Systemy Social CRM pozwalaja na reali-
zacj¢ strategii budowania zaangazowania klienta w dziatalnos¢ firmy, poniewaz
zakltadajg ciagla wymiang¢ do§wiadczen oraz pozyskiwanie uwag i spostrzezen od
klientoéw. Przykladem jest spoleczno$¢ Comarch ERP - platforma, ktéra taczy
klientow 1 partneréw firmy Comarch. Uczestnicy spotecznosci mogg: zadawac py-
tania, zglaszaé sugestie, pomysty i wyraza¢ opinie oraz uczestniczy¢ w grach na
portalach spolecznosciowych [Abramek 2013].

3. Prezentacja wynikow badania ankietowego

Przedmiotem badan przedstawionych w artykule sg zintegrowane systemy informa-
tyczne, ktore odgrywaja istotng role w kazdym przedsiebiorstwie, poniewaz orga-
nizujg jego prace caly czas, odpowiadajgc na wyzwania gospodarki i konkurencji.
Rok 2012 byt zwigzany z rozwojem rozwigzan mobilnych, natomiast rok 2013 zo-
stal okreslony rokiem ,,chmury”, Big Data i wszechobecnego Internetu. Prognozy
na rok 2014, m.in. wedtug Gartner Group, wymieniaja wirtualizacj¢ jako wiodacy
kierunek zmian. Trendy te wptywaja rowniez na zmiany w obszarze ZSIZ.

3.1. Sposdb organizacji i metodyka badania

W artykule postanowiono przyjrze¢ si¢ tendencjom rozwoju zintegrowanych sys-
temow informatycznych w latach 2013-2015 wedhug opinii wybranych, najwigk-
szych w Polsce producentéw tych systemow. Badanie zostalo przeprowadzone na
przetomie 2012 1 2013 r. Sktadato si¢ z dwoch etapoéw. Pierwszy obejmowal przy-
gotowanie badania — ustalenie tematu i opracowanie kwestionariusza zawierajace-
go najwazniejsze funkcjonalnosci ZSIZ i technologie obecnie wykorzystywane lub
planowane do wdrozenia [Najwazniejsze funkcje... 2013]. Etap drugi to realizacja
badania, czyli rozestanie kwestionariusza, analiza otrzymanych wynikow badan i
sformutowanie wnioskéw. Narz¢dziem badawczym byt kwestionariusz, opracowa-
ny w formie dwoch tabel (zob. tab. 11 2).

Dobor proby badawczej miat charakter celowy. Kwestionariusz rozestano do
wybranych, dziesigciu najwigkszych producentow ZSIZ w Polsce w formie listu
e-mail. Kazda z firm zostata poproszona o wskazanie w danej tabeli trzech najwaz-
niejszych dla firmy kierunkéw rozwoju systeméw klasy ERP. O wypetienie kwe-
stionariusza poproszono przedstawicieli wladz firmy lub osoby zajmujace w firmie
stanowisko eksperta ds. systemoéw klasy ERP. Prosbe o wypetnienie ankiety prze-
sytano na e-mail podany jako kontaktowy na stronie internetowe;j firmy.
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Tabela 1. Badanie trendow ZSIZ w obszarze funkcjonalnos$ci

Liczba uzyskanych
odpowiedzi

Modut raportowania analityki biznesowej, BI 4

Modul wspierajacy relacje z klientami, CRM

Modut wspierajacy relacje z dostawcami, SRM

Zarzadzanie tancuchem dostaw, SCM

Funkcje oceny ryzyka dziatalnosci

Mechanizm work flow/obieg dokumentow

Mechanizm EDI

Funkcje zarzadzania projektami

Funkcjonalnosci systemu

Mozliwo$¢ kastomizacji interfejsu uzytkownika

Obstuga za pomocg przegladarki internetowe;j

Obstuga za pomoca terminali przeno$nych
Predefiniowane kokpity menadzerskie/role uzytkownikow
Wieloje¢zyczny interfejs lub obshuga wielu walut
Gospodarka remontowa

Gospodarka narzedziowa

Zarzadzanie jako$cig

Zarzadzanie zasobami

Inne (jakie?)

(=) [l fal fal fa ) k) IV ) el N B Kl B Ll k=2 =N k=N

Zrédto: opracowano na podstawie wynikow badan.

Tabela 2. Badanie trendow ZSIZ w obszarze technologii

Liczba uzyskanych
odpowiedzi

Predefiniowane interfejsy integracyjne 1

Zintegrowane mapy procesow biznesowych BPMN

Narzg¢dzia do modelowania proceséw (Business Process Management)

Mozliwo$¢ zmiany stawek VAT bez koniecznos$ci wsparcia konsultantow

Zintegrowana platforma middleware

Mozliwo$¢ zakupu systemu w formie ushugi Software as a Service

Technologie chmurowe (Cloud Computing)

Markety aplikacji (apps)

Technologie mobilne

Technologie spotecznosciowe (w tym np. gryfikacja)

Big Data

Sztuczna inteligencja (np. agenci oprogramowania)

Kody QR i Data Matrix

Inne (jakie?)

Technologia

o|lo(o|I— oo |ln|=|—OIN|IO

Zrédto: opracowano na podstawie wynikéw badan.
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3.2. Charakterystyka firm objetych badaniem

Sposréd wytypowanych do badania dziesigciu najwigkszych w Polsce producentow
zintegrowanych systemow informatycznych ankiety zwrotne odestato sze$¢ firm:

Tabela 3. Zestawienie producentéw ZSIZ i ich systemdw klasy ERP

Producent systemu klasy ERP System klasy ERP
BPSC Impuls 5, Impuls EVO
Comarch SA Comarch ALTUM, Comarch CDN XL, Comarch OPT!MA
IFS IFS Applications
Microsoft Microsoft Dynamics AX, Microsoft Dynamics NAV
SAP SAP ERP, SAP Business One
Soneta enova

Zrodto: opracowanie wlasne.

BPSC, Comarch SA, IFS, Microsoft, SAP i Soneta Sp. z 0. 0. Firmy te sa produ-
centami systemow klasy ERP. Zestawienie firm wraz z produktami przedstawiono
w tabeli 3.

4. Wyniki badan i perspektywy rozwoju ZSIZ
w oparciu o ustalone kryteria badan

Zatozeniem przyjetym na poczatku badan bylo wylonienie trzech najwazniejszych
funkcjonalno$ci ZSIZ sposréd wymienionych w tabeli 1. oraz trzech najwazniej-
szych technologii informatycznych sposréod wymienionych w tabeli 2. Otrzymano
nastepujace wyniki:

— w obszarze funkcjonalnosci za najistotniejsze w rozwoju systemow klasy ERP
na lata 2013-2015 uznano: analityke biznesu i rozwoj w obszarze Business In-
telligence (BI), obsluge systemow za pomoca przegladarki internetowej oraz
doskonalenie oprogramowania do tworzenia kokpitow menedzerskich;

— w obszarze technologii za najistotniejsze uznano: Cloud Computing, technolo-
gie mobilne oraz wzbogacanie ZSIZ w narzedzia do modelowania procesow
biznesowych.

Wyraznie zatem widac¢, ze firmy chcg robi¢ uzytek ze zgromadzonych zbiorow
danych, wykorzystywac¢ tzw. Big Data, czyli olbrzymie zbiory danych pochodza-
cych zardéwno z systemow transakcyjnych, réznego rodzaju czujnikdéw, analiz ru-
chu w Internecie czy analiz sieci spoteczno$ciowych, co znajduje odzwierciedlenie
w kierunkach rozwoju ZSIZ. Rosnie zainteresowanie integracjg systemow klasy
ERP z systemami BI (w dalszej zapewne kolejnosci z systemami Social BI). Prze-
twarzanie w chmurze ma by¢ elementem lepszej elastycznos$ci. Istotne znaczenie
ma obstuga systemow z poziomu przegladarki internetowej, gwarantujgca dostep-
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no$¢ do systemu z dowolnego miejsca. Zwraca takze uwage znaczenie kokpitow
menedzerskich, czyli promowanie interfejsow uzytkownika przygotowywanych
pod katem okreslonych jego rol. Podsumowujac, do wyzwan, przed ktorymi stoja
producenci systemow klasy MRPII/ERP, nalezy zaliczy¢:

1) technologie chmurowe i zwigzane z nimi tzw. markety z aplikacjami, a w
obszarze infrastruktury IT — wirtualizacja;

2) mobilnos¢ jako element podniesienia efektywnosci pracy pracownika i
zwigzany z nig trend BYOD;

3) wyposazenie ZSIZ w narzedzia do modelowania proceséw biznesowych,
aby moc je doskonali¢;

4) analityke danych (w tym takze analityke sieci spolecznos$ciowych) i mozli-
wos$¢ korzystania ze zbiorow Big Data w sposob efektywny;

5) korzystanie z systemu poprzez przegladarke internetows, z dowolnego miej-
sca 1 urzadzenia;

6) dbato$¢ o ergonomig pracy z systemami klasy ERP (w tym np. tworzenie
kokpitow menadzerskich albo dedykowanych interfejsow integracyjnych/graficz-
nych, dostosowywanych do rél uzytkownikéw w systemie).

Poréwnujac uzyskane wyniki z rezultatami badan prowadzonych przez inne
osrodki badawcze, tj. Gartner®, Inc. [Gartner 2014], mozna stwierdzi¢, iz polskie
doswiadczenia w zakresie ZSIZ wpisuja si¢ w swiatowy trend rozwoju technologii
informatycznych w zintegrowanych systemach zarzadzania. Wyniki $wiatowych
badan podkreslaja role technologii chmurowych [Linthicum 2010; Buyya i in.
2011], wykorzystanie zbioré6w danych Big Data i technologii analitycznych oraz
rozwigzan Business Intelligence 2.0 [Nycz 2013], a takze technologii Web 2.0
[Kania 2010], w tym gtownie technologii mobilnych [Sottysik-Piorunkiewicz
2013] 1 spotecznosciowych [Laudon, Laudon 2011].

5. Zakonczenie

Uzyskane wyniki badan potwierdzaja tendencj¢ ogdlno$wiatowa w rozwoju zintegro-
wanych systemow informatycznych zarzadzania, podkreslang przez przedstawicieli
o$rodkéw badawczych. Badania prowadzone przez Garner® dotyczace nowych kie-
runkéw rozwoju na $wiecie rowniez biorg pod uwagg udziat w budowie nowych mo-
deli ZSIZ technologie Big Data i technologie mobilne. Dodatkowo na uwage zashuguja
réwniez technologie Green IT [Unhelkar 2011; Murugesan, Gangadharan 2012; Solty-
sik-Piorunkiewicz, Pankowska 2013]. Wyniki badan przedstawionych w artykule
wskazuja na potrzebe podjecia dalszych krokow zmierzajacych do rozwoju nowych
modeli zintegrowanych systemow informatycznych uwzgledniajagcych nowoczesne
ICT, oparte na rozwigzaniach charakterystycznych dla mediéw spotecznosciowych,
a takze architekture mobilnych systeméw zarzadzania.

Pojeciem adekwatnym do wspodtczesnych czasow jest tzw. turbulentny rynek i
nie ma taryfy ulgowej dla zadnego producenta oprogramowania, zwlaszcza ze
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konkurencja jest duza [Badurek 2012]. Przyktadowo w roku 2014 w istotny sposob
zmienily si¢ przepisy dotyczace podatku VAT i wystawiania faktur, pojawily si¢
zmiany w przepisach kadrowo-ptacowych, nowe wzory niektorych formularzy.
Wszystkie te zmiany musialy znalez¢ odzwierciedlenie w systemach informatycz-
nych do zarzadzania firma dla zapewnienia prawidtowego jej funkcjonowania. Ko-
nieczne byly zatem zmiany o charakterze prawnym i funkcjonalnym, aby w jak
najlepszym stopniu sprosta¢ potrzebom klientow. Od systemow klasy ERP oczeku-
je sie¢ bowiem, ze bgda ,,stabilne, zwinne, intuicyjne, tatwe w obstudze i dostepne z
dowolnego miejsca i urzadzenia” [Borowik 2013].

Na podstawie analizy wynikow badan oraz dostepnych zrodet literaturowych doty-
czacych zmian w rozwoju zintegrowanych systemow informatycznych mozna wskazaé
dwa glowne nurty: ERP w chmurze i mobilne ERP. Przetwarzanie w chmurze daje
przede wszystkim mozliwos$¢ skorzystania z wdrozen systemoéw informatycznych do
zarzadzaniach matym i $rednim przedsiebiorstwom, ktore wezesniej byty pozbawione
szans skorzystania z tego typu rozwigzan gtéwnie ze wzgledu na wysoki koszt wdro-
zenia systemu i wymogi dotyczace realizacji zmian w infrastrukturze informatycznej
[,, Mobilizacja” ERP 2013]. Z kolei mobilne ERP moze stanowi¢ odpowiedz na po-
trzeby mobilnych organizacji [Dospinescu i in. 2008] i mobilnych pracownikow [Sot-
tysik-Piorunkiewicz 2014] oraz wychodzi¢ naprzeciw przemianom dokonujacym si¢ w
spoleczenstwie w zwigzku z wszechobecng komputeryzacja oparta na obecnych mo-
bilnych technologiach [Kieltyka 2013; ERP w chmurze 2014].
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RESEARCH DIRECTIONS AND TRENDS
IN THE DEVELOPMENT OF INTEGRATED MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS

Summary: The purpose of this article is to present the results of research on the directions
of the development of integrated management information systems. The authors took espe-
cially into account the functionality of systems and technology solutions. The survey was
sent to the leading MRPII/ERP producers on the Polish market. Findings allowed to identify
future trends in the development of MRPII/ERP systems for the years 2013-2015: Business
Analytics, Business Intelligence, access to the system through a web browser, management
dashboards, Cloud Computing and virtualization of data, mobile technology and tools for
business processes modeling in ERP systems.

Keywords: integrated management information systems, future trends in information sys-
tems development, MRPII/ERP systems, Cloud Computing, mobile technology.





