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Klasyfikacja i analiza danych — teoria i zastosowania

Katarzyna Cheba

Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Joanna Holub-Iwan
Uniwersytet Szczecinski

WYKORZYSTANIE ANALIZY KORESPONDENCJI
W SEGMENTACJI RYNKU USLUG MEDYCZNYCH

Streszczenie: Zachowania nabywcze (rynkowe) pacjentdw warunkowane sa bezposrednio
dostgpem do ustug medycznych, wynikajacym z przyjetych w danym kraju rozwiazan sys-
temowych. W pracy do segmentacji rynku ustug medycznych wykorzystano metody wielo-
wymiarowej analizy poréwnawczej: analiz¢ korespondencji oraz metod¢ Warda. Analiza
zostata przeprowadzona na podstawie danych opisujacych zachowania zdrowotne ponad
1000 mieszkancéw Polski.

Stowa kluczowe: zachowania nabywcze (rynkowe) pacjentéw, analiza korespondencji, me-
toda Warda.

1. Wstep

Pojecie zachowan nabywczych (rynkowych) konsumentéw, szeroko opisywane
w literaturze z zakresu marketingu [Jachnis 2007, Swiatowy 2006; Rudnicki 2000;
Gajewski 1997], dopiero od niedawna zaczeto funkcjonowaé na gruncie dyscyplin
zajmujgcych si¢ zdrowiem publicznym [Hotub-Iwan 2013]. Wynika to z wielu
przyczyn, z ktérych najwazniejsze dotycza specyfiki rynku ustugi medycznych
1 samej ushugi medycznej, jak rowniez z faktu, iz dopiero od niedawna w literaturze
przedmiotu pojawily si¢ informacje na temat wptywu na zdrowie i zachowania
pacjentéw uwarunkowan zwigzanych z funkcjonowaniem otoczenia organizacyj-
nego i instytucjonalnego ochrony zdrowia. Uznanie wptywu na zdrowie organizacji
systemu opieki zdrowotnej nie jest w literaturze z zakresu zdrowia publicznego
jednoznaczne, np. Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) wéréd uwarunkowan
zdrowia nie wymienia organizacji opieki zdrowotnej. Koncepcja wyodrebnienia
zachowan nabywczych pacjentéw jako obszaru badan i analiz zainspirowana zosta-
fa teoriami naukowymi uznajagcymi wplyw na zdrowie czynnikow zwigzanych
z organizacjg ochrony zdrowia, takimi jak: pola zdrowia Lalonda, tzw. holistyczny
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model zdrowia publicznego, model Bluma, mandala zdrowia [Lalonde 1974]. Pro-
pozycja wyodrgbnienia zachowan nabywczych pacjentow wigze si¢ z szeroko poje-
tymi warunkami dostgpu spoteczenstwa do ustug medycznych, w tym oczywiscie
z przyjetymi w danym kraju rozwigzaniami systemowymi. Warunki te stanowig
otoczenie, w ktorym funkcjonuja pacjenci. Otoczenie, cho¢ faktycznie dotyczy
aspektow instytucjonalnych, ustawowych, stanowi tez (w jakims$ sensie) srodowi-
sko, w ktérym funkcjonuja pacjenci.

Celem pracy jest segmentacja pacjentow z uwzglednieniem czynnikow zwig-
zanych z organizacjg systemu ochrony z zdrowia w Polsce i poszukiwanie zwigz-
kow pomiedzy zmiennymi demograficzno-spolecznymi konsumentéw a zmienny-
mi opisujacymi ich zachowania w procesie podejmowania decyzji rynkowych na
quasi-rynku ustug medycznych. Do realizacji celu badawczego postuzono si¢ wie-
lowymiarowg analiza korespondencji. Badanie zachowan nabywczych pacjentow
jest czgscig projektu badawczego finansowanego ze Srodkéw na nauke¢ w latach
2010-2013, pt.: ,,Analiza zachowan pacjentow i ich wplyw na funkcjonowanie

91

systemu opieki zdrowotnej w Polsce™".

2. Metoda badawcza

Do segmentacji pacjentdOw na rynku ustug medycznych wykorzystano analiz¢ kore-
spondencji, ktorej celem jest identyfikowanie jednoczesnego wspotwystepowania
poszczegblnych kategorii rozpatrywanych zmiennych nominalnych [Andersen
1997]. Analiza korespondencji jako rodzaj analizy czynnikowej pozwala na identy-
fikacje zwiazkow pomigdzy zmiennymi oraz obiektami gtéwnie w formie graficz-
nej [Panek 2009].

W pracy obliczenia do wielowymiarowej analizy korespondencji przeprowa-
dzono na symetrycznej macierzy blokowej macierzy Burta, w ktorej na gtéwnej
przekatnej znajduja si¢ macierze diagonalne, zawierajgce liczebnosci poszczego6l-
nych kategorii. Bloki pozadiagonalne sa tablicami kontyngencji mig¢dzy parami
zmiennych [Stanimir 2005]. Macierz Burta (B) jest iloczynem wewn¢trznym ma-
cierzy znacznikow (Z°):

B=7"7Z (1

Wymiar rzeczywistej przestrzeni wspolwystepowania (K) wyznacza si¢ na
podstawie wzoru:

K=30-10q -1, @
gdzie: J, — liczba kategorii zmiennej g (¢ = 1,2, ..., 0), O — liczba zmiennych.
! Projekt badawczy MNiSW nr N N114 134034.

% Macierz znacznikoéw Z (uktadu, kodow) jest zbudowana w taki sposob, ze poszczegdlne wier-
sze odpowiadajg kolejnym obserwacjom, a kolumny — wariantom wszystkich zmiennych.
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Przy wyborze istotnych dla badania wartosci wlasnych (1z;) stosuje si¢ kryte-
rium Greenacre’a wedtug, ktoérego wartosci te powinny spetniac¢ nierd6wnos¢:

1
69 (3)
gdzie: Ag,— jest k-tg wartoScig wlasng (k=1, 2, ..., K) otrzymang w trakcie analizy
macierzy Burta, O — liczba zmiennych.

Apg >

W celu podwyzszenia jako$ci odwzorowania przeprowadza si¢ modyfikacje
warto$ci wlasnych zgodnie z propozycja Greenacre’a na podstawie wzoru [Gree-
nacre 1984; Bak i Wawrzyniak 2009, s. 7]:

F=F-T1A, 4)

gdzie: F — macierz zmodyfikowanych wartosci wspotrzednych dla kategorii bada-
nych zmiennych o wymiarze K x k, F* — macierz pierwotnych warto$ci wspotrzed-
nych dla kategorii badanych zmiennych o wymiarze K x k, I "1 — diagonalna ma-
cierz odwrotna wartosci osobliwych o wymiarze k x k, A— diagonalna macierz
zmodyfikowanych wartosci wlasnych o wymiarze k x k, K — wymiar rzeczywistej
przestrzeni wspolwystgpowania.

3. Material badawczy

W badaniach wykorzystano informacje uzyskane w trakcie badan ankietowych
przeprowadzonych przez autorki w pierwszej potowie 2011 roku na probie losowej
obejmujacej 1067 dorostych Polakéw (powyzej 15 roku zycia), zamieszkatych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy bledzie standardowym frakcji nieprze-
kraczajacym 3% wartosci cechy, przy poziomie ufnosci a = 0,05. Probg dobrano
metodg warstwowa — proporcjonalng. Wytoniona proba badawcza jest reprezenta-
tywna ze wzgledu na: pte¢, wiek (w przedziatach: 15-29 lat, 30-44 lata, 45-59 lat
oraz 60 lat i wigcej), region (klasyfikacja NUTS-1: region centralny, potudniowy,
wschodni, pétocno-zachodni, poludniowo-zachodni oraz pétnocny), miejsce za-
mieszkania (wie$, miasto do 30 tys., miasto do 200 tys., miasto powyzej 200 tys.).
Kwestionariusz badania ankietowego podzielony zostat na 5 cz¢séci, w ramach
ktorych pozyskano informacje obejmujace m.in.: a) oceng funkcjonowania pan-
stwowej stuzby zdrowia, w tym zachowania pacjentow w przypadku trudnosci ze
skorzystaniem z ustug panstwowej shuzby zdrowia, b) ocen¢ funkcjonowania pry-
watnej stuzby zdrowia, w tym zachowania pacjentow obejmujace intensywnosé
korzystania z ustug prywatnych czy wielko$¢ wydatkow na leczenie w systemie
prywatnym, c) identyfikacj¢ etapéw procesu decyzyjnego oraz preferencji pacjen-
tow zwigzanych np. ze sposobami wspotplacenia za ustugi medyczne czy organi-
zacjg procesu obshlugi pacjenta, d) wskazanie mozliwosci promowania zachowan
prozdrowotnych pacjentéw zwigzanych np. z korzystaniem z badan profilaktycz-
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nych, €) opis postaw pacjentow dotyczacych m.in. odpowiedzialnosci za zdrowie,
solidaryzmu czy rownos$ci w dostepie do badan [Hotub-Iwan 2013].

W celu weryfikacji przedstawionego w pracy celu badania analizie poddano
odpowiedzi opisujace sposob korzystania pacjentow z ustug medycznych: K1 —
korzystanie tylko z uslug panstwowej stuzby zdrowia, K2 — korzystanie w pierw-
szej kolejnosci z ustug panstwowej stuzby zdrowia, a dopiero w sytuacji na przy-
ktad dlugiego oczekiwania na realizacje ustugi wybor ustug swiadczonych prywat-
nie, K3 — korzystanie w pierwszej kolejnosci z ustug prywatnych. Natomiast iden-
tyfikujac zmienne demograficzne, przyjeto nastepujace warianty odpowiedzi:
a) pte¢: K — kobieta, M — mezczyzna, b) miejsce zamieszkania: W — wie$, M1 —
miasto do 30 tys., M2 — miasto 30-200 tys., M3 — miasto powyzej 200 tys. c) wy-
ksztatcenie: P — podstawowe, Z — zawodowe, S — srednie, WY — wyzsze, d) typ
rodziny: BD — osoby i malzenstwa bez dzieci, D1 — rodziny z dzie¢mi do 15 lat, D2
— rodziny z dzie¢mi powyzej 15 lat, PG — puste gniazdo. Dodatkowo zidentyfiko-
wano rowniez zmienne charakteryzujace postawy pacjentow zwigzane z korzysta-
niem ze shuzby zdrowia: a) zachowania pacjentow zwigzane z wyborem sposobu
korzystania z ustug stuzby zdrowia: L1 — wybor sposobu korzystania uzalezniony
od opinii na temat lekarza, L2 — wybor uzalezniony od opinii na temat placowki
medycznej, L3 — inne czynniki decydujace o wyborze, c) zachowania pacjentéw
zwigzane z korzystaniem z badan profilaktycznych: B1 — wykonywanie badan
profilaktycznych jedynie po uzyskaniu skierowania (bezptatnie), B2 — rezygnacja
z wykonywania badan profilaktycznych, B3 — wykonywanie badan prywatnie.

4. Opis wynikow badania

Analiz¢ korespondencji przeprowadzono w celu wykrycia wzajemnych powigzan
pomiedzy zmiennymi opisujacymi sposdb korzystania przez pacjentéw z ushug
medycznych oraz zmiennymi charakteryzujacymi postawy pacjentdw zwigzane z
korzystaniem z tych ustug a zmiennymi o charakterze demograficzno-spolecznym.
Utworzono w tym celu macierz Burta o wymiarach 23 x 23, a wymiar rzeczywistej
przestrzeni wspotwystepowania identyfikowanych odpowiedzi na pytania dla ba-
danych siedmiu zmiennych wyniost 16. Dzigki wykorzystaniu kryterium Greena-
cre’a’, sprawdzono, w jakim stopniu wartosci whasne o nizszym wymiarze wyjas-
niajg inercj¢ catkowita (A = 2,2857). Wyniki tego etapu badania przedstawiono
w tabeli 1.

Z informacji przedstawionych w prezentowanej tabeli wynika, Ze istotne dla
badania sg inercje gtdwne przyjmujace warto$ci wlasne co najwyzej 6. Jako kryte-
rium wyboru przestrzeni rzutowania zastosowano kryterium lokcia, zgodnie z kto-

3 Kryterium to zaklada, ze za istotne dla badania uznaje si¢ inercje gtowne wicksze niz % > % >
0,1429.
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Tabela 1. Wyniki analizy korespondencji

. Wartosci Wartos$ci Procent Skumulowany
Liczba . -
wymiarow K osobliwe wlasne bezwladnosci procenf '
Vi Ax Ay A bezwtadnosci 7,

1 0,4942 0,2443 10,6864 10,6864

2 0,4419 0,1952 8,5421 19,2284

3 0,4149 0,1722 7,5320 26,7604

4 0,4065 0,1653 7,2304 33,9908

5 0,3971 0,1577 6,8987 40,8895

6 0,3878 0,1504 6,5797 47,4692

7 0,3825 0,1413 6,4017 53,8710

8 0,3799 0,1403 6,3139 60,1848

9 0,3676 0,1352 59134 66,0982
10 0,3609 0,1302 5,6970 71,7952
11 0,3588 0,1287 5,6319 77,4271
12 0,3538 0,1252 5,4753 82,9024
13 0,3389 0,1149 5,0252 87,9275

14 0,3167 0,1003 4,3885 92,3160
15 0,3116 0,0971 42478 96,5638
16 0,2803 0,0785 3,4362 100,0000

Zrodlo: obliczenia wlasne.

rym wlasciwg przestrzenig rzutowania jest przestrzen wskazana przez numer war-
tosci wilasnej, dla ktorej nastgpil uskok na wykresie wartosci wtasnych [Clausen
1998]. Zgodnie z tym kryterium za wlasciwy wymiar przestrzeni odwzorowania
przyjeto przestrzen trojwymiarowa, dla ktorej stopien wyjasniania inercji wyniost
26,76%. W wyniku zastosowania modyfikacji zgodnie z kryterium Greenacre’a
trzy pierwsze wartosci wlasne stanowig 59,64% zmodyfikowanej inercji catkowi-
tej, co oznacza, ze wyniku przyjecia trzech pierwszych wymiarow udato si¢ wyjas-
ni¢ wiekszy niz przed modyfikacjg procent inercji catkowitej. Wyniki tego etapu
badania przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki analizy korespondencji po modyfikacji zgodnie z kryterium Greenacre’a

Liczba wymiaréw K ;1‘,; I,: / 1 T
1 0,1680 25,6650 25,6650
2 0,1217 18,5859 44,2509
3 0,1007 15,3869 59,6378
4 0,0946 14,4526 74,0904
5 0,0880 13,4368 87,5272
6 0,0817 25,6650 100,0000
e = 0,6548

Zrodto: obliczenia wlasne.
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Zgodnie z propozycja przedstawiong w pracach [Stanimir 2005, Bak 2009]
w celu przedstawienia powigzan pomi¢dzy wariantami rozpatrywanych zmiennych
wykorzystano metod¢ Warda. Wyniki tego etapu badania przedstawiono na rysun-
ku 1, linig pozioma zaznaczono etap przerwania tgczenia klas.

5

Odlegto$¢ wigzania

= Mﬁ Th

BD B2 L1 M M3 M2 D1 WY K3 B3 L3 D2 S M1 K K2 Z W PG P B1 L2 K1

Rys. 1. Wyniki analizy korespondencji z uwzglednieniem modyfikacji wartosci wiasnych
w potaczeniu z wynikami analizy Warda

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie wynikow analizy rozwigzania uzyskanego za pomoca wielowy-
miarowej analizy korespondencji w polaczeniu z wynikami uzyskanymi metoda
Warda mozna wskaza¢ na istnienie powigzan pomiedzy kategoriami analizowa-
nych zmiennych opisujacych zachowania nabywcze (rynkowe) pacjentow a zmien-
nymi o charakterze spoteczno-demograficznym. Otrzymane wyniki pozwolity na
wyodrebnienie nastepujacych klas:

Klasa I (K1, B1, L2, Z, W, P, PG): obejmuje osoby z wyksztalceniem zawo-
dowym lub podstawowym, mieszkajace na wsi, funkcjonujace w ramach tzw. pu-
stego gniazda (z usamodzielnionymi dzie¢mi), korzystajace tylko z ustug pan-
stwowej stuzby zdrowia, wykonujace badania profilaktyczne jedynie po uzyskaniu
skierowania (bezplatnie), wybierajace lekarza na podstawie opinii na temat pla-
cowki medycznej.

Klasa II (K2, B3, L3, K, S, D2, M1): obejmuje kobiety, mieszkanki matych
miast, z wyksztatceniem $rednim, posiadajace dzieci w wieku powyzej 15 lat, ko-
rzystajace w pierwszej kolejnosci z ustug panstwowej stuzby zdrowia, a dopiero w
sytuacji na przyktad dtugiego oczekiwania na realizacj¢ ustugi dokonujace wyboru
ustug $wiadczonych prywatnie, uwzgledniajace przy wyborze sposobu korzystania
z ustug medycznych inne czynniki niz opinia na temat lekarza czy placowki me-
dycznej, wykonujace badania profilaktyczne prywatnie.

Klasa IIT (K3, L1, B2, M, BD, D1, WY, M2, M3): obejmuje megzczyzn z wy-
ksztatceniem wyzszym, bez dzieci lub z dzie¢mi w wieku do 15 lat, mieszkajacych
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w miastach powyzej 30 tys. mieszkancow, korzystajacych w pierwszej kolejnosci
z ushug prywatnych, uzalezniajacych wybor lekarza od opinii na jego temat oraz
niekorzystajacych z badan profilaktycznych.

5. Whnioski

Celem wykorzystania przedstawionej w pracy metody wiclowymiarowe]j analizy
korespondencji byta identyfikacja powigzan pomigdzy kategoriami cech wyrazo-
nych na skali nominalnej, opisujacych zachowania zdrowotne (rynkowe) pacjen-
tow, a zmiennymi o charakterze spoleczno-demograficznym. Identyfikacja powia-
zan pomiedzy kategoriami opisywanych zmiennych pozwolita na identyfikacje
przynalezno$ci konsumentéw do poszczegolnych segmentow. Istota segmentacji
rynku jest identyfikacja w ramach wyodrgbnionej grupy nabywcoéw homogenicz-
nych podgrup — segmentéw rynku. Z punktu widzenia marketingu sens takiej ana-
lizy zwigzany jest bezposrednio z mozliwoscia tatwiejszego dotarcia do poszcze-
gblnych segmentéw z przekazami promocyjnymi, ofertg produktow. Przeprowa-
dzone badania pozwolily na wyodrebnienie trzech segmentow pacjentdw, zrdzni-
cowanych przede wszystkim ze wzgledu na sposéb korzystania z ustug medycz-
nych. Wida¢ wyrazny podziatl na pacjentéw korzystajacych jedynie z panstwowe;j
stuzby zdrowia (klasa I), pacjentéw o zréznicowanych preferencjach, uzaleznio-
nych gléwnie od czasu oczekiwania na realizacj¢ ustugi (klasa II), oraz pacjentéw
korzystajacych w pierwszej kolejnosci z ustug prywatnych (klasa III). Zapropono-
wany podziat jest charakterystyczny dla tego rynku ustug, na ktérym czynniki ta-
kie, jak pte¢, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania oraz typ rodziny, warun-
kuja zachowania nabywcze pacjentow.
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THE APPLICATION OF THE CORRESPONDENCE
ANALYSIS OF PATIENTS SEGMENTATION ON THE MEDICAL
SERVICE MARKET

Summary: Purchasing behavior (market behavior) of patients is conditioned directly by the
access to the medical services, resulting from national system solutions. In the paper, in or-
der to conduct the medical service market segmentation, there were applied methods of mul-
tidimensional comparative analysis: correspondence analysis and Ward’s method. The anal-
ysis was based on data describing the health behavior of more than 1,000 Polish citizens.

Keywords: purchasing behavior (market behavior) of the patients, correspondence analysis,
Ward's method.



