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Rachunkowo$¢ na rzecz zrownowazonego rozwoju ISSN 1899-3192
Gospodarka — etyka — srodowisko

Aleksandra Banaszkiewicz, Ewa Makowska
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

KONCEPCJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU W PROCESIE ZARZADZANIA
WARTOSCIA FIRMY

Streszczenie: Zrownowazona orientacja przedsigbiorstwa oznacza strategie, zgodnie z ktora
jednostka stara si¢ angazowac interesariuszy zar6wno na plaszczyznie ekonomicznej, spolecz-
nej, jak i ekologicznej. Rezultatem takiego postgpowania jest to, ze firma, prowadzac zrow-
nowazong dziatalno$¢, minimalizuje negatywny wptyw na $rodowisko, maksymalizuje swoj
wktad w dziatalno$¢ na rzecz spoleczenstwa i kreuje jednoczesnie dtugofalows strategi¢ budo-
wy wartosci przedsigbiorstwa. W artykule przedstawiono podstawowe determinanty budowy
wartos$ci przedsigbiorstwa oraz nawigzano do istoty filozofii spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Rozwazania na temat wartosci firmy z jednej strony, a idei CSR z drugiej pozwolily
przej$¢ do meritum pracy — czyli do koncepcji zrownowazonej orientacji przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: warto$¢ firmy, zrownowazona orientacja przedsigbiorstwa.

DOI: 10.15611/pn.2014.329.03

1. Wstep

Dynamiczne zmiany zachodzace w gospodarce XXI wieku wymuszaja na organiza-
cjach przejecie cigzaru odpowiedzialnosci za niekorzystne efekty spoteczne, takie
jak np. likwidacja miejsc pracy lub zanieczyszczanie srodowiska naturalnego wyni-
kajace z ich funkcjonowania. Spoteczenstwo jest coraz bardziej swiadome faktu, ze
jezeli nie nastgpi radykalna zmiana w postgpowaniu, to grozi nam katastrofa eko-
logiczna, spoleczna, a takze ekonomiczna, i to nawet na skalg swiatowa. Od przed-
sigbiorstwa oczekuje si¢ zatem prowadzenia dziatalnosci w sposob odpowiedzialny
spolecznie, czyli zgodny z zasadami zrdwnowazonego rozwoju.

Rozwo6j zrownowazony, czyli sustainable development, jest to rozwoj, ktorego
celem jest wzrost gospodarczy niezbedny do zapewnienia ludziom dobrobytu, ale
z uwzglednieniem dobra spolecznego, sprawiedliwosci 1 warunkow niezbednych
do zachowania zasobow i walorow $rodowiska naturalnego [Laszlo 2008, s. 34].
Koncepcja rozwoju zrownowazonego pojawita si¢ stosunkowo niedawno, ale jest
niezwykle istotnym i aktualnym zagadnieniem naukowym. W koncepcji tej dazy
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si¢ do jak najlepszego wykorzystania posiadanych zasobow, zaréwno o charakterze
materialnym, jak i niematerialnym. Pod uwage bierze si¢ rowniez spoteczna od-
powiedzialno$¢ biznesu (corporate social responsibility — CSR) w warunkach tak
zwanego ekorozwoju.

W ksztattowaniu omawianej koncepcji ma rowniez udziat rachunkowos$¢, ktéra
coraz czes$ciej zaczyna zwraca¢ uwagg nie tylko na mierzalne efekty dziatalnosci go-
spodarczej dajace si¢ skodyfikowa¢ w sprawozdanie finansowe, ale i te niemierzal-
ne, jakimi sa etyka, odpowiedzialno$¢, ekologia. Narzedzia rachunkowosci moga
zosta¢ zatem wykorzystane do skutecznego, efektywnego 1 zgodnego z zatozeniami
koncepcji zrownowazonego rozwoju zarzadzania przedsigbiorstwem.

W niniejszym artykule przedstawiono w pierwszej kolejnosci podstawowe de-
terminanty budowy wartosci przedsigbiorstwa, a nastgpnie nawigzano do istoty fi-
lozofii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Rozwazania na temat wartosci firmy
z jednej strony, a idei CSR z drugiej pozwolity przejs¢ do meritum pracy — czyli
do koncepcji zrbwnowazonej orientacji przedsiebiorstwa. Artykut konczy si¢ proba
wskazania, jak mozna wpisa¢ zatozenia koncepcji CSR do strategii organizacji.

Artykul ma charakter teoretyczny i zostal napisany w oparciu o badania litera-
turowe. Przy jego tworzeniu wykorzystano najnowszg literature w postaci ksigzek,
artykutoéw i stron internetowych.

2. Zarzadzanie wartoscia firmy

Temat kreowania warto$ci przedsi¢biorstwa zostal podjety w literaturze przedmiotu
w Stanach Zjednoczonych w latach 80. XX wieku. W 1986 r. ukazala si¢ ksiazka
A. Rappaporta Creating Shareholders Value [Cwynar, Cwynar 2007, s. 42]. W pu-
blikacji tej przedstawiono podstawowe informacje na temat formutowania, wdraza-
nia i kontroli strategii ukierunkowanej na wzrost wartosci. Do Europy Zachodniej
idea value based management, czyli zarzadzania warto$cig firmy, dotarta w potowie
lat 90. XX wieku [Szczepankowski 2007, s. 20].

Podstawowym zalozeniem koncepcji zarzadzania wartoscig firmy jest takie kie-
rowanie dang jednostka gospodarcza, aby w jego wyniku doprowadzi¢ do maksyma-
lizacji wartos$ci przedsigbiorstwa z punktu widzenia interesow wiascicieli 1 zaanga-
zowanych przez nich kapitalow. Innymi stowy, gtéwnym celem dziatalnosci firmy
jest kreacja wartosci dla akcjonariuszy. Osiggniecie tego zamierzenia staje si¢ moz-
liwe, o ile zastosuje si¢ wtasciwg strategie wzrostu wspartg odpowiednim systemem
zarzadzania [Pniewski, Bartoszewicz 2008, s. 53]. Strategia ta powinna si¢ opierac¢
na nastegpujacych zatozeniach [Szczepankowski 2007, s. 22]:

» jest wdrazana i rozwijana dla catego przedsi¢biorstwa w dtugim horyzoncie cza-
sowym,

* jest powigzana z systemem motywowania i wynagradzania pracownikow,

* jednoznacznie podkresla powigzania finansowe wszystkich decyzji podejmowa-
nych w przedsigbiorstwie,
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* umozliwia ocen¢ podejmowanych decyzji przez rynek kapitalowy i inwestorow,
* wykorzystuje wszelkie mozliwo$ci podwyzszenia warto$ci,
* jest nastawiona na wypracowanie dlugookresowej nadwyzki pieni¢znej,

Proces zarzadzania warto$ciag wymaga przejscia przez cztery etapy przedstawio-
ne narys. 1.

* benchmarking na poziomie firmy
» wycena przedsigbiorstwa

Stworzenie koncpecji

* poszukiwanie mozliwosci usprawnien
Decyzje strategiczne » ustalenie celow dziatania
« inwestycje kapitatlowe

« ustalenie miar oceny dziatalnosci

DeevZie Giemeving » wdrozenie VBM do planowania
SRS Rl i budzetowania

*nowe systemy kontroli dziatatania
Instytucjonalizacja * zmiany kulturowe
koncepcji * motywacja pracownikow

Rys. 1. Etapy rozwoju strategii zarzadzania wartoscia

Zrodto: [Marcinkowska 2000, s. 24].

Zgodnie z zaprezentowanym podejSciem zarzadzanie warto$cig przedsigbior-
stwa rozpoczyna si¢ od opracowania koncepcji, a konczy na zbudowaniu wiasci-
wych miar stuzacych do oceny decyzji podejmowanych przez zarzad jednostki
w celu wspomagania jej realizacji. Dokonujac oceny efektywnosci tworzenia war-
tosci przedsiebiorstwa, nalezy bazowaé zar6wno na miarach finansowych, jak i nie-
finansowych. Wsrdd najczgsciej wskazywanych miar finansowych na szczegdlna
uwage; zastuguja [Pioch 2003, s. 28]:

free cash flow (FCF), czyli wolne przeplywy pieni¢zne,

* cash flow per share, czyli przeptywy pieni¢zne przypadajace na jedng akcje,

* cash flow return on investment, czyli przeplywy pieni¢zne z zainwestowanych
srodkow pienieznych,

* market value added, czyli rynkowa warto$¢ dodana.

Druga grupa wskaznikow powinna odzwierciedla¢ m.in. satysfakcje pracowni-
kow, lojalnos¢ i zadowolenie klientow oraz inne niefinansowe aspekty dziatalnosci
podmiotu, istotne z punktu widzenia zarzadzania wartoscig przedsigbiorstwa.

Przechodzac na grunt praktyczny, nalezy stwierdzi¢, ze rozwoj koncepcji zarza-
dzania warto$cig firmy jest mozliwy, o ile jednostka [Pniewski, Bartoszewicz 2008,
s. 25-26]:



Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w procesie zarzadzania... 31

a) wykorzystuje strategiczng karte wynikow lub jej elementy do formutowania
strategii budowania warto$ci przedsigbiorstwa,

b) jest §wiadoma znaczenia niematerialnych zrodet warto$ci stanowiacych istot-
ny wskaznik przysztych mozliwosci rozwoju jednostki, w szczegodlnosci kapitatu
intelektualnego oraz zarzadzania warto$cia klienta,

¢) przestrzega podstawowych norm etycznych, takich jak uczciwo$é, dobra
wola, partnerstwo, otwartos¢, stanowigcych podstawe budowy zaufania spotecznego
dla przedsigbiorstwa,

d) traktuje spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu jako podwaling dla budowy
przewagi konkurencyjnej i dlugofalowego wzrostu wartosci.

3. Filozofia spolecznej odpowiedzialnosSci biznesu

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opiera si¢ na stwierdzeniu, ze jednostki
gospodarcze nie tylko ponosza odpowiedzialno$¢ prawng i ekonomiczna, ale sa tak-
ze zobowigzane do podejmowania dziatan przyczyniajacych si¢ do ochrony i podno-
szenia standardéw spotecznych [Nakonieczna 2008, s. 9].

Zagadnienie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zawiera spojrzenie z punktu
widzenia nauk ekonomicznych, filozofii — zwlaszcza etyki — oraz nauk spotecznych.
Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréownowazonego Rozwoju (World Business Council
for Sustainable Development) traktuje spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu jako
etyczne zachowanie wobec spoleczenstwa polegajace na statym angazowaniu biz-
nesu, aby postgpowac etycznie i przyczyniac si¢ do ekonomicznego rozwoju z row-
noczesnym ulepszaniem zycia pracownikow i ich rodzin, jak rowniez lokalnej spo-
tecznosci i calego spoteczenstwa [The World Business...].

W ramach filozofii CSR mozna wyodrgbni¢ cztery poziomy odpowiedzialnosci
spotecznej, takie jak: odpowiedzialno$¢ ekonomiczna ukierunkowana na osigganie
zyskow, odpowiedzialno$¢ prawna zwigzana z wymogiem przestrzegania prawa, od-
powiedzialno$¢ etyczna wynikajaca z respektowania norm etycznych oraz filantro-
pia rozumiana jako podejmowanie dzialan na rzecz osob potrzebujacych [Paliwoda-
-Matiolanska 2009, s. 67].

Koncepcja CSR miala istotny wplyw na zmiang kryteriow podejmowania decy-
zji na wszystkich szczeblach zarzadzania, zwlaszcza tych zwigzanych z procesem
produkcyjnym. Analizujac zagadnienie z perspektywy czasu, nalezy zauwazyc, ze
poczatkowo firmy byty nastawione na produkcje. Nastepnie ich przedmiotem za-
interesowania stat si¢ produkt. Po weryfikacji tego podejscia firmy zaczety wyka-
zywac orientacj¢ sprzedazowa, ktora zostata zmodyfikowana w kierunku orientacji
marketingowej. Wspotczesnie przedsigbiorstwa wdrazajace filozofi¢ CSR stosuja
tak zwang zréwnowazong orientacje.
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4. Idea zrownowazonej orientacji przedsiebiorstwa

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze idea budowania wartosci dla akcjonariuszy nie
jest sprzeczna z koncepcja budowania wartosci dla interesariuszy. W rzeczywisto-
$ci gospodarczej warunkiem koniecznym kreowania warto$ci dla akcjonariuszy jest
poszanowanie interesoOw wszystkich pozostatych zainteresowanych grup [Cwynar,
Cwynar 2007, s. 14]. Maksymalizacja wartosci dla akcjonariuszy wymaga od jed-
nostki spetnienia oczekiwan zaréwno klientéw, dostawcow, kadry zarzadzajacej,
pracownikow czy spotecznosci lokalnej. W praktyce przedsigbiorstwo moze podjac
si¢ dziatan, ukierunkowanych na spehienie oczekiwan podmiotow zewnetrznych,
jak np. oferowanie produktow i ustug spelniajgcych zyczenia klientow, optymalizo-
wanie procesow produkcyjnych poprzez efektywniejsze wykorzystywanie surow-
cow albo budowanie kultury organizacyjnej bazujacej na wartosciach etycznych.

Zréwnowazona orientacja przedsiebiorstwa oznacza strategie, zgodnie z ktéra
jednostka stara si¢ angazowac interesariuszy zarowno na ptaszczyznie ekonomicz-
nej, spotecznej, jak i ekologicznej. Angazowanie, o ktorym mowa, polega na prowa-
dzeniu dialogu, ktory w rezultacie prowadzi do osiggania korzysci przez wszystkie
zainteresowane strony. Rezultatem takiego postepowania, jest to, ze firma, prowa-
dzac zrownowazong dziatalno$¢, minimalizuje negatywny wpltyw na $rodowisko,
maksymalizuje swoj wktad w dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa i kreuje jednoczes-
nie dlugofalows strategi¢c budowy wartosci przedsigbiorstwa.

Korzysci wynikajace z wprowadzenia przez dang jednostke koncepcji zrowno-
wazonego wzrostu przektadajg si¢ na kreowanie wartosci dla akcjonariuszy w naste-
pujqcych aspektach [Pioch 2003, s. 42-43]:

ulatwienia w pozyskiwaniu kapitatu, czesto nizej oprocentowanego,

* uzyskanie nizszych stawek optat ubezpieczeniowych,

*  pozytywny wizerunek w oczach klienta,

* uzyskanie poparcia przez organizacje ekologiczne,

» zwigkszenie efektywnosci ekonomicznej (obnizenie kosztow jako pochodna
zmniejszenia zuzycia energii),

Zespot The Economist Intelligence Unit, badajac w 2009 r. znaczenie zrbwnowa-
zonej orientacji dla strategii organizacji, wykazat, iz wcigz 33% przebadanych przed-
sigbiorstw nie robi wystarczajaco duzo, by zintegrowa¢ CSR ze strategia bizneso-
wa. Wérdd czynnikow wymienianych jako kluczowe dla przyjecia zrownowazonej
orientacji jako integralnej cze$ci strategii sa: jasne wytyczne od liderow i wyzszych
szczebli menedzerskich (64%), co bezposrednio implikuje wizj¢ 1 zaangazowanie po
ich stronie, w dalszej kolejnosci wymieniane jest wtasnie zaangazowanie wyzszych
szczebli menedzerskich (60%), powigzanie CSR z celami przedsiebiorstwa (43%)
oraz wystarczajace naktady finansowe (38%) [Management magnified... 2009].

5. Implementacja zalozen CSR do strategii organizacji

Wprowadzenie filozofii CSR do danej jednostki organizacyjnej wymaga zbudo-
wania w pierwszej kolejnosci tak zwanego systemu zarzadzania zrdwnowazonym
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rozwojem (sustainability management system — SMS). Powinien on stanowic je-
den z elementow kompleksowego systemu zarzadzania firmg. System zarzadzania
zrownowazonym rozwojem, dzieki koncepcji ciggtego doskonalenia, ma za zadanie
wspiera¢ 1 ulatwia¢ wdrazanie wizji 1 strategii na wszystkich poziomach struktu-
ry organizacyjnej firmy. Jego gtéwnym zadaniem jest wypetienie luki pomigdzy
orientacja strategiczng a dzialaniami operacyjnymi. Struktura SMS zostata zapre-
zentowana na rys. 2.

Wizja
Program
zréwnowazonego Wdrazanie Ll

»> . . — iewolucja | —

roZWoju
— Innowacja <«
- Dialog z interesariuszami <«
— Raport zréwnowazonego rozwoju <

Rys. 2. Struktura systemu zarzadzania zrOwnowazonym rozwojem

Zrédlo: [Bosch 2010, s. 97].

Efektem koncowym catego procesu jest sporzadzenie tak zwanego raportu zrow-
nowazonego rozwoju. W dokumencie tym firma wykazuje, jakie postepy osiagneta
w realizacji procesu zrOwnowazonego rozwoju. Najczesciej raport taki jest sporza-
dzany zgodnie z ,,wytycznymi do raportowania kwestii zrbwnowazonego rozwoju”
GRI [Bosch 2010, s. 97-111].

Wytyczne GRI zostaty opublikowane w marcu 1999 r. [Normy i standardy...].
W latach 1999-2000 wytyczne te zostaly probnie wprowadzone w 21 przedsigbior-
stwach. W roku 2002 zostat opublikowany standard wytycznych ,,G2”, a po ko-
lejnych czterech latach testowania standard wytycznych ,,G3”. Polskie thumaczenie
wytycznych dostepne jest w Internecie od 2009 r. [Anam 2013].

Liczba firm stosujacych wytyczne GRI systematycznie ro$nie, najwigkszy przy-
rost miat miejsce w 2008 r. [Global Reporting Initiative... 2008/2009]. W 2009 r.
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raporty tworzone na bazie wytycznych GRI stanowity blisko 30% wszystkich rapor-
tow [CR Reporting Awards 08... 2009].

Szczegodlng przydatnos¢é w procesie wdrazania omawianego systemu ma strate-
giczna karta wynikow. Zgodnie z definicjg jest ona narzedziem, za pomocg ktdrego
przektada si¢ strategi¢, misj¢ oraz wizje na cele i mierniki w czterech perspekty-
wach: finansowej, klienta, procesow wewnetrznych, a takze rozwoju [Kaplan, Nor-
ton 2002, s. 27]. Na potrzeby filozofii CSR w literaturze przedmiotu sugeruje si¢
nastepujace mozliwo$ci wykorzystania strategicznej karty wynikow:

» wpisanie zatozen CSR w funkcjonujace w przedsigbiorstwie perspektywy karty,

* dotaczenie do istniejacych perspektyw piatej ptaszczyzny poswieconej wytacz-
nie zagadnieniom zwigzanym z CSR,

» zastapienie perspektywy klienta perspektywa szeroko rozumianych interesariu-
szy lub tez perspektywa klienta i interesariuszy,

* stworzenie odrebnej strategicznej karty wynikow wylacznie na potrzeby CSR.

Przechodzac na grunt polskich przedsigbiorstw, mozna zauwazy¢ wzrost zain-
teresowania filozofig CRS. Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2008 r. dla
,Harvard Business Review Polska” i CSR Consulting, przyczyna tego stanu rzeczy
jest wzorowanie si¢ na korporacjach migdzynarodowych, gtownie amerykanskich.
Tylko 7,6% respondentow potwierdzito, ze filozofia CSR jest w ich przedsigbior-
stwie §cisle powigzana ze strategia [Greszta 2008, s. 15].

6. Whnioski

Analizujac literaturg przedmiotu, mozna wysnu¢ wniosek, ze koncepcja zrownowa-
zonej orientacji przedsigbiorstwa powoli staje si¢ jednym z podstawowych narzedzi
zarzadzania organizacja. Elementem wyrdzniajacym ja sposrdd innych idei jest po-
szerzenie finansowych celow dziatalnosci firmy o troske nie tylko o wlasne interesy,
ale takze o dobrostan szeroko rozumianej grupy interesariuszy.

Kwestia kluczowa jest wigc zbudowanie wtasciwych relacji z wszystkimi za-
interesowanymi grupami znajdujagcymi si¢ w otoczeniu firmy, jak i w jej wnetrzu.
Ksztaltowanie ich struktury i charakteru umozliwia wykorzystanie szans stwarza-
nych przedsi¢biorstwu przez interesariuszy oraz minimalizowanie zagrozen wynika-
jacych z ich dziatan. Spetniajac powyzsze wymagania, jednostka tworzy wartos¢ dla
interesariuszy, przyczyniajac si¢ tym samym do budowy wiasnej wartosci w dtugim
okresie w sposob strategiczny i zrOwnowazony.
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CONCEPT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE PROCESS OF VALUE BASED MANAGEMENT

Summary: The company sustainable orientation means a strategy according to which an
individual is trying to engage stakeholders both on the economic, social and ecological level.
The result of such proceedings is that the company leading sustainable business minimizes the
negative impact on the environment, maximizes its contribution to the activities of society and
at the same time creates a long-term strategy of building enterprise value. The article presents
the basic determinants of the construction of the company value in present times, and refers to
the essence of the philosophy of Corporate Social Responsibility. Reflections on the company
value on the one hand, and on the other CSR allowed to go into the merits of the work —that
is, to the concept of the company sustainable orientation.

Keywords: company value, company sustainable orientation.



