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WYZWANIA PRZED SPRAWOZDAWCZOSCIA
FINANSOWA ZWIAZANE Z RAPORTOWANIEM

O KAPITALE INTELEKTUALNYM I SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI

Streszczenie: Rosnace znaczenie zasobow niematerialnych oraz odpowiedzialnosci spotecz-
nej wymusza nieuchronne zmiany w systemie rachunkowosci. Coraz wigcej jednostek zaczyna
dostrzega¢ potrzebe wzbogacania tradycyjnych sprawozdan finansowych, przygotowujac do-
datkowe raporty srodowiskowe, spoteczne i etyczne. Obserwowane trendy w sprawozdawczo-
$ci zmierzajg w kierunku rozszerzenia statystycznego wizerunku przedsigbiorstwa, aby mozna
bylo stworzy¢ bardziej zintegrowany i dynamiczny obraz podmiotu. Raporty zintegrowane
stanowig kolejny etap w rozwoju sprawozdawczosci. W opracowaniu skoncentrowano si¢ na
wyzwaniach zwigzanych z koniecznosciag raportowania o kapitale intelektualnym i spotecznej
odpowiedzialno$ci. Przedstawiono korzysci raportowania zintegrowanego, jak i bariery, ktore
moga wystapi¢ w trakcie implementacji tej koncepcji. Pomimo wzrostu zainteresowania zin-
tegrowanymi sprawozdaniami przedsigbiorstw nadal nie udato si¢ stworzy¢ jednolitych zasad
raportowania, ktore zapewnityby wiarygodnos¢ i pordéwnywalnos$¢ dostarczanych informacji.

Stowa kluczowe: sprawozdawczo$¢ finansowa, kapitat intelektualny, spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ przedsigbiorstwa.

DOI: 10.15611/pn.2014.329.32

1. Wstep

Sprawozdawczo$¢ finansowa stanowi jedno z podstawowych narzedzi komuniko-
wania interesariuszom o naktadach i efektach dziatalnosci przedsigbiorstwa. Nie-
stety, tradycyjne sposoby raportowania okazujg si¢ coraz bardziej zawodne w kon-
tek$cie warunkow, w jakich funkcjonuja podmioty gospodarcze. Po pierwsze, od
poczatku lat 80. XX wieku mamy do czynienia ze wzrostem znaczenia zasobow
niematerialnych w procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa, co powoduje ko-
nieczno$¢ identyfikacji i pomiaru kluczowych elementow kapitatu intelektualnego
odpowiedzialnych za te procesy. Po drugie, wraz z rosnaca §wiadomoscia spoleczna
i ekologiczng spoleczenstwa istnieje potrzeba informowania o dziataniach przedsig-
biorstw w tym wymiarze.
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Celem opracowania jest przedstawienie koncepcji raportowania zintegrowane-
go, ktore uznaje si¢ za innowacyjne podejscie do wspotczesnej sprawozdawczosci.
Autorka podejmuje problem luki w sprawozdawczo$ci finansowej wywolanej ko-
niecznoscig raportowania o kapitale intelektualnym i spotecznej odpowiedzialnosci.
Przyjmuje hipoteze badawcza, ze raporty zintegrowane sg skutecznym sposobem
na zmniejszenie luki w tradycyjnej sprawozdawczosci finansowej. W analizie wy-
korzystano m.in. koncepcj¢ raportowania rozszerzonego J. Guthrie, co pozwolito
zaré6wno na przedstawienie korzysSci z raportowania zintegrowanego, jak i na wska-
zanie mozliwosci skutecznej implementacji proponowanych rozwigzan.

2. Przyczyny luki we wspolczesnej sprawozdawczos$ci finansowej

Poglebiajace si¢ rozbieznosci migdzy wartosciag bilansowa a rynkowa przedsigbior-
stwa potwierdzaja, ze tradycyjny system sprawozdawczosci nie zaspokaja w pet-
ni potrzeb wszystkich interesariuszy. Istotne roznice w postrzeganiu potencjalnych
zrodet 1 obszaréw tworzenia wartosci prowadza do ich niedoszacowania lub niedo-
wartosciowania, a ich bezposrednig implikacjg jest tzw. luka wartosci [Roszkowska
2011, s. 59; Marcinkowska 2004, s. 9]. Sposrdéd réznych sposoboéw jej interpretacji
na uwagg zastuguje m.in. luka sprawozdawczosci. Ukazuje ona rozbiezno$¢ wyni-
kajaca z wagi przywiagzywanej przez zarzady spotek do okreslonych obszarow dzia-
falno$ci, w tym zwlaszcza jego aktywnosci na rzecz prezentowania tych informacji
w sprawozdawczosci, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami wybranych grup inte-
resariuszy.

Wraz z nasilajgcymi si¢ procesami globalizacji i umigdzynarodowienia dziatal-
nosci gospodarczej oraz rosngcym znaczeniem odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw
pojawia si¢ potrzeba informowania nie tylko o ekonomicznych aspektach zwigza-
nych z dziatalnoS$cig przedsigbiorstwa, lecz rowniez o aspektach spotecznych i eko-
logicznych. Tradycyjne sprawozdania nie uwzgledniaja nie tylko tych aspektow, ale
takze wielu kluczowych czynnikow generujacych wartosé, jakie upatruje si¢ przede
wszystkim w zasobach niematerialnych. Oprocz obligatoryjnych informacji finan-
sowych o charakterze retrospektywnym, istnieje wobec tego potrzeba rozszerzenia
przygotowywanych raportow o informacje niefinansowe, celem zwickszenia uzy-
tecznosci raportow spotek, a co za tym idzie — wyeliminowania problemu luki war-
tosci [Jaworska 2011, s. 577-578].

3. Wyzwania rachunkowosci w obszarze kapitalu intelektualnego

Kapitat intelektualny jest ztozonym konglomeratem wielu roznych trudno mierzal-
nych sktadnikow, szczegdlnie takich jak utalentowani pracownicy, lojalnos¢ klien-
tow, kultura organizacyjna czy marka [Samelak 2013, s. 141]. Niewymierno$¢ i nie-
uchwytnos¢ pewnych elementéw kapitatu intelektualnego skutkuje tym, ze wielu
sposrod nich nie mozna zaprezentowac w sprawozdaniach finansowych. Dlatego tez
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zakres przedmiotowy kapitatlu intelektualnego w $wietle obowiazujacych w rachun-
kowosci zasad pozostaje nadal znacznie ograniczony'.

Pomimo obowigzywania restrykcyjnych przepisow, praktyka rachunkowosci
dostrzega potrzebe ujmowania warto$ci niewymiernych w sprawozdaniach finan-
sowych [Dobija 2004, s. 50-53]. Zasadniczym problemem pozostaje jednak wcigz
kwestia niepewnos$ci zwigzanej z korzySciami ekonomicznymi z tytutu posiadanych
aktywdw niematerialnych oraz sprawowaniem kontroli nad nimi. Powoduje to, ze
w $wietle MSR 38 elementy kapitatu intelektualnego, takie jak lojalnos$¢ klientow
czy udziatl w rynku, nie mogg by¢ traktowane jako aktywa niematerialne. Podobnie
z uwagi na obowiazujaca w rachunkowosci zasade ostroznosci standard ten nie po-
zwala uzna¢ za aktywa niematerialne pewnych form wartosci intelektualnych, kto-
re zostaly wewngtrznie wygenerowane, jak znaki firmowe, tytuty publikacji, listy
klientéw i inne tego typu elementy.

Okreslone w regulacjach prawa konwencje pomiarowe, w tym zwlaszcza obo-
wigzujaca w rachunkowosci tradycyjna metoda raportowania oparta na koszcie hi-
storycznym wydaje si¢ by¢ mato uzyteczna w przypadku potrzeby informowania
o niematerialnych sktadnikach, bedacych istotnym zZrédlem wartosci przedsiebior-
stwa. Wigkszos$¢ z nich nie ma bowiem charakteru liniowego i addytywnego, a po-
nadto wystgpuje w synergii z innymi aktywami, co nie pozwala na ich ujmowanie
w tradycyjnych sprawozdaniach finansowych.

Klopoty zwigzane z definicja, formg ujawnienia, a takze przyjetym sposobem
wyceny rodzg konieczno$¢ stworzenia nowych wytycznych oraz standardéw ra-
portowania. Pionierskim dokonaniem w tym wzgledzie staly si¢ m.in. wytyczne
A Guideline for Intellectual Capital Statements — A Key to Knowledge Management
z 2000 r. oraz wytyczne przygotowane w ramach projektu MERITUM 2002 [Olive-
ira, Rodrigues, Craig 2010, s. 578-579]. Niestety, chociaz pojawito si¢ wiele inte-
resujacych propozycji, nie udato si¢ dotychczas wypracowac jednolitego standardu
wyceny, pomiaru i raportowania o kapitale intelektualnym.

4. Wyzwania rachunkowosci w obszarze spolecznej
odpowiedzialnoS$ci

W oparciu o definicj¢ organizacji Business Social Responsibility przyjmuje si¢, ze
CSR to osigganie komercyjnego sukcesu w poszanowaniu wartosci etycznych, pra-
cownikow, spotecznosci lokalnej i sSrodowiska naturalnego [White 2006, s. 6]. Roz-
szerzenie zakresu odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wymaga wprowadzenia do
rachunkowosci nowych rozwigzan, ktore pozwolityby na rozliczenie si¢ podmiotow
gospodarczych ze swoich dokonan wobec réznych grup interesariuszy. Stanowi to

! Zgodnie z metoda bilansowa kapitat intelektualny powinien obejmowac swoim zasiegiem rozne-
go rodzaju aktywa intelektualne oraz zrddta ich pochodzenia, tj. pasywa (kapitat intelektualny wiasny
i obcy).
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istote rachunkowos$ci zajmujacej si¢ identyfikacja, pomiarem i ewidencjg dzialan
w obszarze CSR. Przygotowane informacje o charakterze kwantytatywnym doty-
czg kosztow 1 korzysci, ktore powstajg na skutek wdrazania idei CSR w przedsig-
biorstwie. Sg one wykorzystywane przez interesariuszy wewngetrznych w procesie
efektywnego zarzadzania ryzykiem. Identyfikacja, kalkulacja, pomiar oraz ewalu-
acja procesow 1 rezultatow uzyskanych w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci sg
konieczne z punktu widzenia potrzeb menedzeréw. Rachunkowos$¢ w tym wymia-
rze spehia funkcje informacyjno-kontrolng. Oprocz funkcji informacyjno-kontrol-
nej, rachunkowo$¢ odpowiedzialnosci spotecznej ma tez za zadanie stymulowac
efektywnos¢ i zachowania etyczne, bedac jednoczesnie instrumentem ksztattowa-
nia i utrzymania tadu korporacyjnego. Sporzadzane raporty staja si¢ rownoczesnie
narzgdziem komunikacji z otoczeniem zewnetrznym. Dzieki przygotowanym infor-
macjom o CSR, w kontekscie ich wptywu na realizacj¢ wartosci kluczowych dla in-
teresariuszy, zwicksza si¢ ich zaufanie wobec przedsigbiorstwa [CSR Accounting...
2007, s. 18-19].

Nalezy podkresli¢, ze raportowanie o spotecznej odpowiedzialno$ci ma charak-
ter dobrowolny. Zarzadzajacy zdaja sobie sprawg, ze spoteczenstwo rozlicza ich nie
tylko z uzyskiwanych efektow ekonomicznych, lecz takze z wptywu przedsigbior-
stwa na otoczenie, srodowisko i spotecznos¢, z ktorymi wchodzi w interakcje. In-
formacje te nie moga jednak by¢ postrzegane przez interesariuszy wytacznie jako
narzg¢dzie gry marketingowej. Zamiast tego powinny by¢ one formg nawigzania dia-
logu przedsigbiorstwa z otoczeniem, co wymaga, aby przedstawione informacje byty
kompletne, wiarygodne, uzyteczne i porownywalne. Wysokiej jakosci sprawozdania
CSR pomagajg przedsigbiorstwom poprawi¢ ich reputacje, a przy tym pozwalajg na
ograniczenie ryzyka zwigzanego z regulacjami prawnymi, niepewnoscia finansowg
oraz naciskami opinii spotecznej [Fijatkowska 2012, s. 148-152].

Pomimo tego, ze liczba raportéw o spotecznej odpowiedzialnosci istotnie wzro-
sta (niemal do 4000 rocznie w latach 1993-2010), to nie udato si¢ dotychczas opraco-
wac uniwersalnych zasad obowigzujacych przy sporzadzaniu raportow spotecznych
[Van Wensen i in. 2011, s. 22]. Jednak duze znaczenie dla praktycznej implementa-
cji koncepcji zwigzanych z rachunkowoscig spolecznie odpowiedzialng majg m.in.
wytyczne przygotowane w 1997 r. przez pozarzadowa organizacje miedzynarodowa
Global Report Initiative (GRI). Jako narzedzie zewngtrznej oceny przedsigbiorstwa
w zakresie spotecznej i etycznej odpowiedzialnosci wykorzystuje si¢ tez z powodze-
niem normy AA 1000, SA 8000 czy ISO 26000 [Kotosowska 2011, s. 43].

5. Idea zintegrowanego raportowania

Identyfikacja i pomiar kluczowych sktadnikéw niematerialnych utozsamianych
z kapitatem intelektualnym, a nastgpnie sposob ich prezentacji w sprawozdaniach
finansowych stanowig istotne wyzwanie dla rachunkowos$ci. Wraz z rosngcym za-
interesowaniem koncepcja zréwnowazonego rozwoju pojawita si¢ koniecznos$¢ ra-



304 Anna Wildowicz-Giegiel

portowania o dziataniach podejmowanych w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
[Lungu, Caraiani, Dascalu 2012, s. 58-61]. Zainspirowalo to teoretykow i prakty-
kow rachunkowosci do podjecia prac, ktore maja na celu stworzenie zintegrowanego
sprawozdania.

Ciekawa propozycje przedstawil m.in. J. Guthrie, ktéry na potrzeby raportu zin-
tegrowanego zaproponowat zaadaptowanie struktury kapitatu intelektualnego autor-
stwa K.E. Sveiby (1997).

Tabela 1. Struktura poszerzonego raportowania o wynikach

Struktura wewnetrzna Struktura zewnetrzna Kapitat ludzki
Wtasno$¢ intelektualna Klienci: Kompetencje pracownikow:
Marka i reputacja, satysfakcja Edukacja, szkolenia,
klientoéw, kanaty dystrybucji przedsigbiorczos$c
Kapitat infrastrukturalny: | Pozostali interesariusze: Warunki pracy i placy:
filozofia zarzadzania Kooperacja z partnerami zatrudnienie, relacje pracownicze,
kultura organizacyjna biznesowymi, umowy licencyjne | zdrowie i bezpieczenstwo pracy,
procesy zarzadzania réwnos$¢ szans
syls te.m}f/‘ informacyjne Srodowisko naturalne: Prawa czlowieka:
relacje linansowe Materiaty, energia, woda, Strategia zarzadzania prawami
bioréznorodno$é czlowieka
Emisje, $cieki i odpady Brak dyskryminacji
Produkty i ustugi Swoboda zrzeszania si¢ i negocjacji
Spoteczenstwo: zblorowych L.
g . Zatrudnianie dzieci
Lapowki i korupcja

. . . Praca przymusowa
Zaangazowanie polityczne

Odpowiedzialnos¢ produktowa:
Zdrowie 1 bezpieczenstwo
konsumentow, produkty

i ushugi, respektowanie polityki
prywatnosci

Zrodto: opracowanie na podstawie [Guthrie, Cuganesan, Ward 2007, s. 9-10].

W raporcie rozszerzonym wykorzystano tylko podstawowe wskazniki GRI do-
tyczace kwestii spotecznych i srodowiskowych. Otrzymane rezultaty w takich ob-
szarach, jak srodowisko, spoleczenstwo i odpowiedzialnos¢ produktowa zaliczo-
no do elementow struktury zewnetrznej, podczas gdy wskazniki z kategorii prawa
cztowieka oraz godziwe warunki pracy i ptacy przypisano do kapitatu ludzkiego.
Do elementéw struktury wewnetrznej zaliczono tymczasem wiasnos¢ intelektualng
i kapitat infrastrukturalny utozsamiany z filozofig zarzadzania, kulturg organizacyj-
ng, procesami, systemami informacji itp. Dzigki temu w jednym raporcie udato si¢
zawrze¢ rownoczesnie powigzane w sposob logiczny i spojny informacje o kapitale
intelektualnym i spotecznej odpowiedzialnosci.
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Proba ujecia w jednym raporcie kwestii poswigconych kapitatowi intelektual-
nemu i spolecznej odpowiedzialnosci stanowila silny bodziec do podjecia prac nad
koncepcja zintegrowanego raportowania. Przyjmuje si¢, ze zintegrowane raportowa-
nie to holistyczne podej$cie umozliwiajgce interesariuszom organizacji zrozumienie
zasad jej funkcjonowania [Sobczyk 2012, s. 157]. Ma na celu powiazanie strategii
przedsigbiorstwa, nadzoru (governance) i jego wynikow (dokonan) finansowych ze
spolecznymi, srodowiskowymi i ekonomicznymi ramami, w ktérych prowadzi ono
dzialalno$¢ [Jaworska 2011, s. 579]. Chodzi o to, aby w jasny i zwiezly sposob za-
prezentowac zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do tworzenia wartosci zarowno w krotkim,
jak 1w dtugim okresie. W zwiazku z tym dazy si¢ do tego, aby wskazniki pozafinan-
sowe zestawia¢ z odpowiednimi miarami finansowymi, a dzigki temu pokaza¢ efek-
tywnos¢ dziatania przedsigbiorstwa, ktora nastepnie przetozy si¢ na jego wartosc.

Koncepcja zintegrowanego raportowania jest obecnie rozwijana przez jednostki
uczestniczace w projekcie IIRC. Migdzynarodowa Rade Raportowania Zintegrowa-
nego (IIRC) utworzono w 2011 r. z inicjatywy International Federation of Accoun-
tants (IFAC), Global Report Initiative (GRI) oraz Accounting for Sustainability*.
Wynikiem prac IIRC jest m.in. opublikowanie w kwietniu 2013 r. mi¢dzynarodowej
propozycji raportowania zintegrowanego, po czym rozpoczely si¢ trzymiesigczne
konsultacje w tej sprawie [Raportowanie danych... 2013, s. 45].

6. Whnioski

Raportowanie zintegrowane stanowi kolejny krok w ewolucji metod sprawozdaw-
czo$ci. Wzrost zainteresowania raportowaniem zintegrowanym wynika z szeregu
korzysci, ktore generuje. Wérod nich wymienia sie takie jak: lepsze zaspokojenie
potrzeb informacyjnych inwestoréw, latwiejszy dostep i nizszy koszt pozyskania
kapitatu czy wyzszy poziom zaufania, zaangazowania i lojalnosci ze strony kluczo-
wych interesariuszy. Z punktu widzenia zarzadzajacych raportowanie zintegrowane
pozwala z kolei na: usprawnienie systemow zarzadzania i procesow wewngtrznych,
bardziej efektywna alokacje zasobow, skuteczniejsza identyfikacje szans i zagrozen,
poprzez rozbudowe systemu celow o wskazniki niefinansowe, a takze poprawe rela-
cji z pracownikami [Jedrzejka 2012, s. 318].

Implementacja koncepcji zintegrowanego raportowania niesie jednak ze sobg wie-
le wyzwan, a formalne prace nad migdzynarodowymi regulacjami dotyczacymi zasad
sporzadzania tego rodzaju sprawozdan nadal trwajg. Powaznych trudno$ci przysparza
m.in. sam proces angazowania kluczowych interesariuszy. Ponadto brak poréwnywal-
nosci i wiarygodnos$ci informacji niefinansowych, a niejednokrotnie wrecz ich nad-
miar i ukazywanie bez zadnego kontekstu sprawia, ze zarowno jakos¢, jak i przydat-
nos$¢ tych sprawozdan sa czgsto niezadowalajace [Sobczyk 2012, 162-165].

2 Accounting for Sustainability to projekt, jaki powstat w 2004 r. w Wielkiej Brytanii celem wypra-
cowania wspolnych rozwigzan dla zintegrowanego my$lenia i raportowania.
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W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze wraz z rosnacg swiadomoscig przedsigbiorstw
odnosnie do korzysci zintegrowanego raportowania nalezy oczekiwac, ze coraz wig-
cej podmiotoéw sktonnych bedzie dobrowolnie sporzadzaé raporty. Pomimo licznych
probleméw zwigzanych z praktyczng aplikacja idei zintegrowanego raportowania
istnieje potrzeba prowadzenia dalszych prac nad stworzeniem jednolitego standardu.
Pozwolitoby to na zwigkszenie porownywalnosci i wiarygodnosci raportow sporza-
dzanych w ro6znych krajach.
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CHALLENGES OF FINANCIAL REPORTING ASSOCIATED
WITH REPORTING THE INTELLECTUAL CAPITAL
AND THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF ENTERPRISE

Summary: The growing importance of intangibles and social responsibility extorts unavoid-
ably the changes in the system of accounting. More and more entities start noticing the need
of broadening traditional financial statements preparing additional environmental, social and
ethical reports. Observed trends in the reporting aim towards the extension of the static corpo-
rate image so that it is possible to create it in a more integrated and dynamic way. Integrated
reports constitute the next stage in the development of reporting. In the study the focus is
concentrated on the challenges associated with the need to report the intellectual capital and
the social responsibility. Benefits of integrated reporting, as well as barriers which can appear
during the implementation of this concept are discussed. In spite of the growth of an interest in
integrated reports of enterprises, the creation of universal principles of reporting which would
ensure the credibility and the comparability of delivered information has not been successful.

Keywords: financial reporting, intellectual capital, Corporate Social Responsibility.



