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OCENA DZIALAN SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU —
PRZEGLAD WYBRANYCH METOD

Streszczenie: Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu stata si¢ kluczowym pojgciem we wspot-
czesnej gospodarce. Aby moc pozyskiwaé petniejsze informacje oraz analizowaé dziatania
z zakresu CSR, konieczne jest wypracowanie metod oceny dziatalno$ci w tym obszarze. Swo-
boda ewaluacji stanowi niewatpliwe wielka zalete, a z drugiej strony jest przeszkoda w zacho-
waniu zgodnosci w branzy. Przedstawienie najbardziej popularnych i rokujacych na przy-
szto§¢ metod pozwala przyblizy¢ ten trudny temat.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, system raportowania, raportowanie
zintegrowane.

DOI: 10.15611/pn.2014.330.26

1. Wstep

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu postrzegana jest przez wielu uczestni-
kéw zycia gospodarczego jako jeden z wazniejszych tematow wspotczesnej ekono-
mii. Do wyroznikow Corporate Social Responsibility (CSR), szeroko komentowa-
nego i rozwazanego terminu w przestrzeni biznesowej oraz akademickiej, nalezy
dobrowolnos¢. Cecha ta ma swoj wyraz w zobowigzaniu do uwzgledniania aspek-
tow spolecznych i srodowiskowych w prowadzonej dziatalnosci operacyjnej, a takze
w kontaktach z interesariuszami. Aspekt dobrowolnosci zauwazalny jest takze na
innej ptaszczyznie i dotyczy prezentowania efektow dziatalno$ci w zakresie CSR.
Od uczestnikow rynku oczekuje si¢, ze publikowane raporty, podsumowania czy
analizy, charakteryzujace ich spolecznie odpowiedzialne zaangazowanie, bedg sta-
nowily bogate zrodto informacji dla otoczenia. Zasadniczg kwestia poruszang w ar-
tykule jest brak narzuconej formy prezentowania tych wynikéw. Ma to bezposrednie
przetozenie na trudno$ci z procesem analizy poréwnawczej publikowanych danych.
Autor pragnie przyblizy¢ metody prezentowania informacji dotyczacych zaangazo-
wania w plaszczyznie CSR. W artykule dokonany zostanie rowniez przeglad naj-
wazniejszych metod ewaluacji dziatan w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu.
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2. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

W pierwszym etapie poznania naukowego zastosowano metode badan w oparciu
o zrodla wtoérne. Przeprowadzono studia literatury w zakresie spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu w Polsce i na $wiecie. Waznym etapem byta analiza opracowan
sporzadzonych przez instytucje pozarzadowe, ktore zawieraly rézne podejscia do
badanego tematu. Dzigki temu scharakteryzowane zostaty obecne sposoby prezenta-
cji metod oceny dziatalnosci CSR. Podczas pracy wykorzystano takze analiz¢ badan
obcych, ktora pozwolita na przyblizenie tematu raportowania zintegrowanego wraz
Z jego postrzeganiem przez przedsiebiorcow. Nieodtgcznym elementem procesu ba-
dawczego byly studia dokumentacji formalnoprawnej, dzigki ktorym autor mogt
oceni¢ opisywane metody prezentowania dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

3. Wieloplaszczyznowe prezentowanie informacji CSR
z wykorzystaniem GRI

W odpowiedzi na potrzebe przejrzystego i uporzadkowanego procesu komunikacji
migdzy przedsigbiorstwem a interesariuszami powstata miedzynarodowa inicjatywa
Global Reporting Initiative (GRI). Jej celem jest nakreslenie pomocnych regut stu-
zacych do prezentacji osiagnie¢ CSR przez przedsigbiorstwa. Fundamentalnym za-
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* Dane za 2013 r. pochodzg z 31.01.2014, wigc nie odzwierciedlaja wszystkich raportow, ktore
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Rys. 1. Liczba opublikowanych na $wiecie raportow wg standardow GRI

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [http://database.globalreporting.org/].
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lozeniem catego programu stat si¢ utylitaryzm oznaczajacy, ze wytyczne majg stu-

zy¢ organizacjom bez wzgledu na ich wielko$¢, branze oraz potozenie geograficzne

[RG — Wytyczne... 2009, s. 2].

Wytyczne GRI nie stanowia jedynego kryterium komunikowania otoczeniu
o dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej, ale stuza jako narzedzie wsparcia w iden-
tyfikacji etapu zaangazowania w dziatalnos¢ CSR. Od momentu powotania projektu
w 1999 r. do 2013 r. zostalo opublikowanych ok. 14 tys. raportow [http://database.
globalreporting.org/].

Podstawowym dokumentem zawierajacym zalecenia GRI jest RG — Wytyczne
do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju. Zawarty zostal w nim zestaw
zasad oraz wytycznych, dzigki ktérym zapewniona ma by¢ racjonalna, komplekso-
wa 1 wiarygodna prezentacja wynikow dziatalnosci i doswiadczen przedsicbiorstwa
w zakresie zrownowazonego rozwoju. Tworzenie raportu musi zosta¢ podporzadko-
wane realizacji ponizszych zasad:

»zasada przejrzystosci — jasne przedstawianie procesOw, operacji oraz odbior-

cOW raportu, co jest konieczne dla podniesienia jego wartosci uzytkowej,

— zasada wlaczenia — organizacja w celu poprawy jako$ci raportu powinna wia-
czy¢ do procesu jego tworzenia swoich interesariuszy,

— zasada kontroli — dane i informacje powinny zosta¢ zebrane, przeanalizowane
i upublicznione w taki sposob, aby umozliwi¢ wewnetrznym lub zewnetrznym
audytorom sprawdzenie ich rzetelnosci,

— zasada zrozumiatosci — wszystkie istotne dla odbiorcow informacje powinny
by¢ zrozumiate,

— zasada stosownosci — konkretne aspekty, czynniki czy informacje powinny mie¢
nadane odpowiednie znaczenie,

— zasada zrbwnowazonego rozwoju — przy tworzeniu raportu organizacja powinna
przedstawi¢ swoje osiagnigcia w szerszym kontekscie ekologicznym i spotecz-
nym,

— zasada doktadnosci — informacje zawarte w raporcie powinny mie¢ okreslony,
konkretny stopien doktadnosci,

— zasada neutralno$ci — raporty nie moga by¢ wybiorcze w przedstawianiu infor-
macji, ale stanowi¢ mozliwie dobrze wywazong oceng osiggnie¢ przedsiebior-
stwa,

— zasada poréwnywalnos$ci — raz wybrane ramy i obszary raportu powinny byc¢
state,

— zasada klarowno$ci — informacje nalezy podawa¢ w zrozumiatej formie dla naj-
liczniejszej grupy interesariuszy,

— zasada aktualno$ci — trzeba uwzglednia¢ dane w sposob syntetyczny” [Adam-
czyk 2009, s. 189-190].

W czesci dotyczacej wskaznikow wypracowane zostaly zestawy miernikow,
ktore dzigki podzieleniu ich na sze$¢ kategorii umozliwiajg zaprezentowanie w mie-
rzalny i analityczny sposdb dziatalnosci organizacji [Pichola 2012, s. 405]. W rapor-
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towaniu zgodnym ze standardem GRI stosuje si¢ podziat na wskazniki ekonomicz-
ne, wskazniki srodowiskowe, wskazniki zwigzane z praktyka zatrudnienia i godna
praca, wskazniki w zakresie respektowania praw cztowieka, wskazniki wpltywu na
spoteczenstwo, wskazniki w zakresie odpowiedzialnosci za produkt [RG — Wytycz-
ne... 2009, s. 27].

Drugi modut wyodrgbnia trzy bloki danych, ktore firmy powinny scharakteryzo-
wacé w tworzonych raportach. Jako pierwsze powinny zosta¢ opisane: strategia i pro-
fil dziatania, czyli nalezy omowi¢ podstawowe informacje dotyczace dziatalnosci
gospodarczej. Kolejny poziom informacji to podejscie do zarzgdzania. W tym punk-
cie nalezy przyblizy¢ filozofi¢ organizacji w celu zrozumienia jej dziatalnosci. Ostat-
nia czeg$¢ to zbior tzw. wskaznikow wynikow, czyli zestaw miernikow stuzacych do
porownywania danych ekonomicznych, srodowiskowych i spotecznych [RG — Wy-
tyczne... 2009, s. 5].

4. Pomiar poziomu zaangazowania spolecznego
przy uzyciu modelu LBG

Model London Benchmarking Group (LBG), ktory mozna stosowa¢ w Polsce od

2011 r., stuzy do pomiaru zaangazowania spotecznego'. CCI stanowi jeden z ele-

mentow strategii CSR w organizacji. Historia modelu LBG rozpoczgta si¢ w 1994 1.,

gdy szes¢ przedsigbiorstw okreslito wspolne zamierzenia na rzecz stworzenia narze-

dzia do pomiaru efektywnosci zaangazowania spotecznego. Dzieki wilasnej determi-
nacji opracowali metodologi¢ modelu oparta na trzech zatozeniach. Model LGB:

— shuizy do zarzadzania kazda forma spolecznego zaangazowania przedsigbior-
stwa,

— stanowi zbidr ujednoliconych definicji, zasad i narzedzi stuzacych do scharakte-
ryzowania przejawow CCI (np. zaangazowanie finansowe, rzeczowe, wolonta-
riat, koszty zarzadzania),

— wykorzystuje wyniki pomiaru skutecznosci CCI w celu wlasciwego wartoscio-
wania wyptywajacych z tego zardwno krotkoterminowych, jak i perspektywicz-
nych korzysci dla firmy i jej otoczenia [Mierzenie... 2012, s. 28].

Obecnie filozofia ta skupia ponad 230 przedsi¢biorstw z catego $wiata. Funda-
mentem funkcjonowania struktur wykorzystania LBG jest poglad, ze mierzenie
efektywnosci CCI nalezy rozpocza¢ od ustalenia i uSwiadomienia sobie celow. Do-
piero zrozumienie tych wartosci pozwoli okresli¢ projekty i dziatania, ktore przy-
czynig si¢ do wypracowania pozadanych efektow.

W trakcie prac sprecyzowane zostaly elementy bedace dla przedsigbiorstw im-
pulsami do dziatania. Nalezg do nich poczucie moralnej i spotecznej odpowiedzial-
nosci, przekonanie, ze firmy moga odnies¢ dlugofalowe korzysci ze wspierania spo-
tecznosci, oraz wiedza, ze CCI moze przynosi¢ bezposrednie korzysci biznesowe.

! Zaangazowanie spoteczne — Corporate Community Involvement — CCI.
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Motywacje te powigzane sg Scisle z r6znymi rodzajami zaangazowania spotecznego.
Zgodnie z nimi firmy moga angazowaé si¢ w dzialania charytatywne (filantropia),
inwestycje na rzecz spoteczenstwa lub wydarzenia komercyjne w najblizszym $ro-
dowisku [Efektywnosé... 2011, s. 20].

Model LBG stanowi mechanizm laczacy odpowiedz na wszystkie te potrzeby.
»Opiera si¢ on na klasycznej analizie nakladéw 1 wynikow, tzw. model input — output
— outcome — impact. Input oznacza finansowe i pozafinansowe naktady firmy na in-
westycje spoteczne, output obrazuje bezposrednie (natychmiastowe) efekty realiza-
cji danego przedsiewzigcia w postaci efektow danej inwestycji. Funkcjonowanie
tych efektow powinno skutkowaé osiagnieciem pozadanych krotko- i dlugookreso-
wych rezultatow (outcome) i oddzialywania w dtugim czasie (impact)” [Efektyw-
nosc... 2011, s. 9]. W modelu LBG ukazane sg r6ze formy zaangazowania spotecz-
nego wraz z przynaleznymi im dziataniami (rys. 2). Te wynikajace z nakazéw prawa
i z charakteru prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej stanowig podstawe. W miarg
przemieszczania si¢ ku gorze modelu zwrdocimy uwage na rosngcg dobrowolnosé
dziatalnosci, czego przejawem sg przedsigwziecia i projekty, w ktore zaangazowana
bedzie spotecznie odpowiedzialna firma [Mierzenie... 2012, s. 28].

Inwestycje spoteczne

Inicjatywy komercyjne
w spoleczenstwach

Obowiazkowy wkiad w spotecznosci

Podstawowa dziatalno$¢ biznesowa

Rys. 2. Model London Benchmarking Group
Zrédlo: [Mierzenie... 2012, s. 28].

Czlonkostwo w LBG motywuje i daje sposobno$¢ do podnoszenia jako$ci rapor-
towania, a dzicki mozliwo$ci porownywania si¢ z innymi czlonkami stowarzysze-
nia, mozna doskonali¢ swoja strategie¢ w obszarze CSR.
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5. Raportowanie zintegrowane

Wspdlczesna gospodarka ma przed soba wiele wyzwan. W obszarze raportowania
zauwazalny jest nowy trend, ktory stanowi naturalng konsekwencje rozwoju kon-
cepcji CSR. Dotyczy on sprawozdawczosci przedsigbiorstw z dziatalno$ci operacyj-
nej, ktora taczy takze dane z obszaréw srodowiskowego, spotecznego i tadu korpo-
racyjnego’. Nowe modele biznesowe, dzigki: zwrdceniu si¢ w swej filozofii ku
innowacyjnosci, optymalizacji zuzycia zasobdéw naturalnych i zwigkszenia udzialu
aktywow niematerialnych, spowodowaty zmiang w podej$ciu do formy i zawarto$ci
sprawozdan. Historia ostatnich kilku lat pozwala zaobserwowaé wzrost znaczenia
przejrzystosci na kazdym szczeblu funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.
Kryzysy, konflikty gospodarcze lub inne komplikacje wystepujace na rynkach skta-
niajg inwestorow i administracj¢ publiczng do glebszej analizy firmy pod katem
zgodno$ci z regulacjami czy tez oddziatywania na otoczenie. Dla inwestoréw bada-
nie ryzyka ESG staje si¢ coraz czgsciej wykorzystywanym czynnikiem przy wybo-
rze portfela inwestycyjnego. W odpowiedzi na glosy, potencjalnych badz wtasci-
wych, akcjonariuszy firmy starajg si¢ raportowac szerzej niz tylko wynika to z ram
prawnych [Raportowanie ESG... 2011, s. 5-8].

6000

5000 —

4000 B

3000 —

2000 =1 E E R T E OO

1000 — R
oM oSO M~ 0 moﬂnmquﬁhﬁoc\cs
mmmmc\mmmogcggggcggso
3\2\2\2\2\2\2\2\2 ENNNNENNNN

Rys. 3. Liczba raportow ESG na $wiecie

Zrodio: [CRRA... 2012, s. 4].

2 ESG (Environment, Social, Governance) — zbior czynnikow srodowiskowych, spotecznych
i tadu korporacyjnego, wykorzystywany przez inwestoréw lokujacych swoje srodki zgodnie z filozofia
SRI.
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Na poczatku lat 90. XX wieku liczba wszystkich raportéw wynosita mniej niz
50, a wedtug ostatnich danych w bazie organizacji CorporateRegister.com znajduje
si¢ ponad 54 tys. raportow z prawie 11 tys. przedsigbiorstw z ok. 200 panstw. Naj-
wigksza liczba zgtoszonych raportow przypada na firmy z Wielkiej Brytanii, skad
pochodzi ponad 4 tys. takich dokumentow. Nalezy wspomnieé, ze ponad 97%
uczestnikow brytyjskiego indeksu FTSE 100 deklaruje uwzglednianie kwestii ESG
w raportach rocznych [Telling... 2011]. W zajmujacych druga pozycje pod wzgle-
dem liczby raportow Stanach Zjednoczonych, az 80% firm, ktére nalezg do indek-
sow z grupy S&P, publikuje na swoich stronach internetowych dane dotyczace ich
aktywnos$ci 1 realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu [CSR
Trends... 2011].
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Rys. 4. Liczba raportow zintegrowanych na $wiecie

Zrédlo: [CRRA... 2012, s. 28].

Pierwsze raporty dotyczyly jednego obszaru (np. srodowiskowego), z czasem
rozwingty si¢ do wielowymiarowych raportow ESG, az w koncu zauwazalna stata
si¢ tendencja prezentowania danych finansowych z informacjami pozafinansowymi
w ramach jednego raportu zintegrowanego.

Jednym z aspektdw zastosowania raportowania zintegrowanego jest pozytywny
wplyw na procesy majace miejsce w gospodarce. Zalicza si¢ do nich wzrost transpa-
rentnosci, ustabilizowanie zmienno$ci rynkdow, pomoc we wczesnym rozpoznawa-
niu wystepowania ryzyk oraz bardziej efektywna alokacje kapitalu w gospodarce
[Raportowanie zintegrowane...]. Warto wskazac¢ na korzysci, ktore uzyskuja przed-
sigbiorcy oraz interesariusze [ Wspolna odpowiedzialnosé... 2011]:
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— pelniejsza identyfikacja ryzyk i lepsze scalenie polityki zrownowazonego roz-
woju ze strategia firmy,

— mozliwos$¢ bardziej skutecznego zarzadzania dzigki petniejszej informacji,

— udoskonalenie procesow zarzadczych w zakresie CSR,

— wzrost zaufania dzigki wickszej wiarygodnosci i transparentnosci,

— ukazanie dtuzszej perspektywy dziatalno$ci firmy wraz z konsekwencjami dzia-
falnosci wobec otoczenia,

— otwarcie si¢ na dialog i komunikacje.

Proces implementacji tej formy raportowania obarczony jest wieloma trudno-
$ciami. Do podstawowych nalezy zaliczy¢ brak powszechnie przyjetych standardow
czy konieczno$¢ dostosowania raportowania informacji zarzadczej i agregowania
danych wedtug czynnikow ESG. Pomimo tych trudnosci nie nalezy si¢ zrazaé, gdyz
raportowanie to ma znaczenie w kontekscie procesu odbudowy zaufania spoteczne-
go calej gospodarki w wymiarze wciaz odczuwalnych skutkoéw kryzysu gospodar-
czego.

Migdzynarodowa Rada Raportowania Zintegrowanego (International Integrated
Reporting Council — I[IRC) we wspolpracy z agencja ds. komunikacji korporacyjne;j
Black Sun przeprowadzity badanie, w ktorym udziat wzigty organizacje pilotazowe-
go programu wprowadzajacego raportowanie zintegrowane. Rok po wprowadzeniu
tego programu opublikowano raport, ktory jednoznacznie wykazal pozytywny
wplyw na funkcjonowanie tych przedsigbiorstw. W podsumowaniu podano nastepu-
jace wnioski:

—  98% badanych zgodzilo si¢, ze raportowanie zintegrowane pozwala lepiej zrozu-
mie¢, w jaki sposdb organizacja w przysztosci wytworzy warto$¢; 74% zgodzito
si¢, ze doprowadzi to do wigkszej spojnosci w komunikacji zewngtrznej,

— 93% badanych przyznalo, ze raportowanie zintegrowane pozwala na zbieranie
danych lepszej jakosci,

— 64% badanych uwaza, ze z raportowania zintegrowanego w przysztosci skorzy-
stajg analitycy; 95% twierdzi, ze skorzystaja na tym pracownicy [Understan-
ding... 2012].

Data 9 grudnia 2013 r. stata si¢ przelomowa dla raportowania zintegrowanego,
gdyz w tym dniu opublikowane zostaly pierwsze na §wiecie wytyczne do raportowa-
nia zintegrowanego. Standard ten obecnie promowany jest i testowany w 25 krajach,
w tym az wsrod 16 cztonkow grupy G20 [http://www.theiirc.org].

6. Wnioski

Metod ewaluacji dziatalnosci spotecznie odpowiedzialnej jest wiele. Przytoczone
w artykule najbardziej spopularyzowane narze¢dzia ukazaly jak bardzo proces ten
jest zréznicowany i jednoczesnie w jak dynamiczny sposob si¢ rozwija.

Analizujac wytyczne skupione w ramach GRI, mozna zauwazy¢, ze kluczowym
czynnikiem jest ich szerokie spektrum zastosowania. Brak ograniczenia ze wzgledu
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na branze¢ czy forme¢ organizacyjng wptywa na wzrost zainteresowania raportowa-
niem wedhug tych wytycznych. Firmy motywuja wybor standardu GRI przede
wszystkim gwarancja transparentnosci i podniesieniem wiarygodnosci. Obserwujac
publikacje raportow spotecznych w Polsce, mozna stwierdzi¢ rosnacy trend wyko-
rzystywania wytycznych GRI podczas ich tworzenia. Odpowiada to $wiatowej ten-
dencji zwigzanej ze stosowaniem metod umozliwiajgcych pordéwnywalnos¢ wyni-
koéw.

Wykorzystanie modelu LBG pokazuje, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu
to zarzadzanie zaangazowaniem spolecznym firmy. W celu maksymalizacji efek-
tywnosci tych dziatan nalezy wykorzystywac narzedzia i mierniki, ktore pozwolg na
lepsze prezentowanie osiggni¢¢ i rezultatow tych poczynan przedsigbiorstw w od-
niesieniu do biznesu i spoteczenstwa.

Model LBG stanowi systemowe podejscie do mierzenia i raportowania efektyw-
no$ci zaangazowania spolecznego, ktore przedsigbiorstwa wykorzystuja na ro6znych
etapach swojego zaangazowania w spoteczng odpowiedzialno$¢. Ta wilasciwose
sprawia, ze narzgdzie to z powodzeniem wykorzystywane jest przez coraz wigksza
liczbe organizacji.

W koncepcji raportowania zintegrowanego mamy probe potaczenia danych
z obszaru spotecznego i sSrodowiskowego z informacjg z analizy ekonomicznej. Ten
system raportowania stat si¢ postepujacym trendem zauwazalnym w obszarze CSR.
Zaczyna by¢ stosowany przez inwestorow jako narzgdzie do oceny wartosci organi-
zacji 1 informacji. Jednak najblizszy okres bedzie stanowit czas proby, czy ta forma
raportowania bedzie si¢ rozwijac, a jesli tak, to w ktorym kierunku bedzie podazac.
Nalezy oczekiwac szybkiego obrotu spraw, gdyz raportowanie pozafinansowe w ra-
mach prezentacji zintegrowanych raportéw przedsicbiorstw stalo si¢ przedmiotem
obrad Komisji Europejskiej, ktora chce uporzadkowac te materie. Z ekonomicznego
punktu widzenia dane zawarte w tego rodzaju opracowaniach beda bogatym Zro-
dtem informacji dla inwestoréw, analitykow oraz beda mogly postuzy¢ szczegoto-
wym badaniom i analizom sektorowym.

Publikacje pierwszych wytycznych dotyczacych raportowania zintegrowanego
przyczynig si¢ do usystematyzowania wielu tematow i problemow, przed ktorymi
stojg organizacje rozpoczynajace prace nad stworzeniem witasnego raportu. Ewolu-
cja tego trendu spowodowac moze, ze model LGB oraz standardy GRI zostang za-
adaptowane w przysztosci jako warianty komponentow raportu zintegrowanego.
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AN EVALUATION OF CORPORATE SOCTAL RESPONSIBILITY —
REVIEW OF CHOSEN METHODS

Summary: Corporate Social Responsibility is a key conception in the contemporary economy.
On the CSR’s field there is needed an elaboration of methods of evaluation for detailed
information and possibility to analyse the CSR activities. The benevolence in the purview of
evaluation makes up unquestionably an important advantage, but on the other hand it is an
obstacle for the compliance in the sector. The presentation of the most popular and offering
future prospects methods lets bring this difficult subject closer

Keywords: Corporate Social Responsibility, reporting system, integrated reporting.





