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MODELE BIZNESOWE BANKOW W KONTEKSCIE
KONCEPCJI ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Streszczenie: Jednym ze skutkow $wiatowego kryzysu finansowego dla bankow jest nega-
tywne postrzeganie ich przez klientow. Banki, probujac ratowaé swoj wizerunek, zwracajg si¢
w strong takich koncepcji, jak zrownowazony rozwdj czy CSR, aby znow zaistnie¢ w $wiado-
mosci klientow jako instytucje zaufania, godne tego, aby powierza¢ im swoje finanse. Juz na
poziomie projektowania modelu biznesowego banki powinny wdraza¢ koncepcje zrownowa-
zonego rozwoju, aby swoje dzialania ukierunkowac na postgpowanie prospoteczne i prosro-
dowiskowe. Celem artykutu jest ukazanie mozliwos$ci zastosowania zasad koncepcji zrowno-
wazonego rozwoju do modeli biznesowych bankow.

Stowa kluczowe: modele biznesu, zrownowazony rozwoj, rynek bankowy.

DOI: 10.15611/pn.2014.330.32

1. Wstep

Swiadomos¢ ekologiczna w Polsce znajduje si¢ in statu nascendi. Banki moga, a wrecz
powinny, aktywnie wiaczy¢ si¢ do jej ksztattowania. Nie chodzi tu tylko o dzialal-
no$¢ bankow specjalistycznych, ekologicznych (np. BOS), wspierajacych dziatania
prosrodowiskowe, ale wszystkie instytucje, ktorych przysztos¢ powinna by¢ ukie-
runkowana migdzy innymi na podejmowanie dziatan zwigzanych z wprowadzaniem
rozwigzan ekologicznych do swojej dziatalnosci. Juz na poziomie projektowania
modelu biznesu dla danej instytucji powinny by¢ brane pod uwage rozwigzania eko-
logiczne. Mozliwosci bankow w tym zakresie sg ogromne, jednak niekiedy wigza si¢
one rowniez z wysokimi kosztami, jakie banki muszg ponies¢, a przede wszystkim
z licznymi zmianami w sposobie zarzadzania i organizacji pracy w banku. W zwiaz-
ku z tym, ze wigkszos$¢ polskich bankoéw to spotki corki zachodnich holdingow,
w ktorych gestii lezy decyzyjnos¢ odnosnie do funkcjonowania placowek w Polsce,
jakiekolwiek zmiany natury organizacyjnej moga wigzac si¢ z pewnymi trudnos$cia-
mi. Z drugiej strony jednak stosowanie zasad zrownowazonego rozwoju w niekto-
rych krajach jest juz standardem, a to moze stanowi¢ szans¢ dla bardziej efektywne-
go wdrozenia ich do struktur polskich placéwek. Wykorzystanie do§wiadczenia
zagranicznych placowek moze usprawni¢ proces wprowadzania zmian na rzecz
zrownowazonego rozwoju w polskich bankach.
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Jednym ze skutkéw swiatowego kryzysu finansowego jest pogorszenie wizerun-
ku bankow w oczach klientéw. Banki powinny by¢ instytucjami zaufania publiczne-
g0, kojarzonymi z potocznymi stwierdzeniami: ,,pewne jak w banku”, ,,masz to jak
w banku”. Jednak kryzys finansowy spowodowatl, Ze wizerunek bankow jako tych
pewnych, solidnych, uczciwych zostat mocno podwazony. Nie wszystko jednak jest
w tej materii stracone. Banki na wiele sposobow mogg stara¢ si¢ ratowac swoj wize-
runek. Nie jest to proces natychmiastowy, ale jesli bedzie dobrze zaplanowany oraz
konsekwentnie realizowany, ma ogromne szanse zakonczy¢ si¢ sukcesem. Jednym
ze sposobow ocieplenia wizerunku jest stosowanie zasad CSR (corporate social re-
sponsibility — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu), a co za tym idzie — realizowanie
strategii zrownowazonego rozwoju. Dzialania te powinny by¢ zaprojektowane juz
na poziomie wyboru stosowanego przez banki modelu biznesu.

Banki w swojej dzialalno$ci nastawione sg gtdéwnie na zysk, a ponadto oczekuja
osiggnigcia takich korzysci, jak zwigkszenie liczby nowo otwartych placowek,
wzrost liczby nowych klientow czy tez poprawa poziomu swiadomos$ci marki na
rynku. Wprowadzenie i postgpowanie zgodne z zasadami koncepcji zréznicowanego
rozwoju moze generowac koszty dla banku, jednak zaleta zastosowania tej koncep-
cji jest mozliwos¢ pozyskania nowych klientow, wzrost zadowolenia 0sob korzysta-
jacych juz ze $§wiadczonych ustug czy tez zakorzenienie banku w $wiadomosci
klientow jako instytucji solidnej, uczciwej i postepujacej zgodnie z najlepszymi
standardami. Takie warto$ci sg szczegolnie istotne dla najzamozniejszych klientow,
ktorych pozyskanie i utrzymanie lezy w centrum zainteresowania instytucji banko-
wych.

2. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

Celem artykulu jest ukazanie mozliwosci wdrozenia zasad koncepcji zrownowazone-
go rozwoju do modeli biznesowych bankéw. Autorka dokonata przegladu literatury
przedmiotu. Gléwna metoda badawczg byla krytyczna analiza literatury zwigzanej
z tematyka modeli biznesowych instytucji finansowych oraz koncepcji zrownowa-
zonego rozwoju. Autorka, formutujac wnioski, korzystata rowniez z wynikow badan
wtornych.

3. Zmiany w modelach biznesowych bankow
na rzecz Zrownowazonego rozwoju

Model biznesowy wyraza biznesowg logike okreslonej firmy. Jest koncepcyjnym
narzgdziem, ktore zawiera zestaw elementow oraz relacji pomigdzy tymi elementa-
mi. Model biznesowy przedstawia wartosci, ktore firma oferuje swoim klientom,
oraz sposob funkcjonowania przedsicbiorstwa, jego zwigzki z innymi partnerami,
ktore pozwalaja na sprzedawanie i tworzenie tej wartosci [Gospodarowicz, Nosow-
ski (red.) 2012, s. 45].
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Wspoélczesny model biznesowy banku daleki jest od klasycznego modelu depo-
zytowo-kredytowego. Niektore modele maja charakter ukierunkowany domenowo
(np. banki hipoteczne) lub tez sektorowo (np. banki prywatne), niektére modele wy-
korzystuja rozwiazania franchisingowe lub partnerskie [Gospodarowicz, Nosowski
(red.) 2012, s. 46]. Mozna jednak zatozy¢, ze dwa podstawowe rodzaje modeli biz-
nesowych wspotczesnych bankéw to modele bankow uniwersalnych i specjalistycz-
nych. W praktyce banki wypelniajg ogdlne ramy modelu swoimi pomystami i roz-
wigzaniami odpowiadajacymi aktualnym potrzebom, ale rowniez niezwykle
istotnymi, szczeg6lnie w przypadku bankéw spotdzielczych, uwarunkowaniami lo-
kalnymi. Modele biznesowe bankow stale si¢ zmieniajg, poniewaz oddzialuje na nie
zréznicowany zakres czynnikow (rynkowych, formalnych oraz spotecznych), a tak-
ze konieczno$¢ szukania nowych sposobow osiggania przewagi konkurencyjnej.
Coraz czgsciej to wlasnie czynniki spoteczne i sSrodowiskowe znajdujg swoje miej-
sce w modelach biznesowych bankéw. Spowodowane jest to miedzy innymi reakcja
na kryzys finansowy, kiedy to pojawito si¢ wiele watpliwosci co do etycznego za-
chowania bankéw oraz ,,mody” na CSR. Postgpowanie w zgodzie z etyka i wedlug
zasad odpowiedzialnego biznesu to dziatanie zgodne z wzorcami moralnymi, ktore
powinny uwzglednia¢ takze unikanie strat finansowych. Przyktadem pogoni za zy-
skiem jest kryzys wywotany w USA mig¢dzy innymi przez udzielanie pozyczek typu
subprime’.

O etyce mozna mowi¢ w kontekscie sposobu pomnazania 1 wykorzystywania
kapitatu. Firma E. Capital Partners od 1997 r. zajmuje si¢ wydawaniem opinii
o dziatalnosci emitentdw papierow wartosciowych pod katem etycznego prowadze-
nia biznesu. Instytucje korzystajace z ustug E. Capital Partners otrzymujg wiedze,
ktora pozwala z wyprzedzeniem wycofac z portfeli klientow firmy bedace na skraju
bankructwa badz tez firmy ryzykowne dla inwestoréw [Bogdanowicz 2011, s. 50].

Etyczne i1 odpowiedzialne dziatania sektora bankowo-finansowego to takze 1g-
czenie finansow z kwestiami spotecznymi. W Belgii w 2001 r. powstata Europejska
Federacja Bankéw Etycznych i Alternatywnych (FEBA). Instytucja ta nie dziata jed-
nak charytatywnie, a jej celem sg inicjatywy ekonomiczne dotyczace migdzy innymi
wzrostu liczby miejsc pracy czy zrownowazonego rozwoju [Bogdanowicz 2011,
s. 50].

Zgodnie z zasadami koncepcji zrownowazonego rozwoju funkcjonuja banki sto-
warzyszone w Global Alliance for Banking on Values. Filarami sojuszu sg 3P: pla-
nete, people, profit>. Sojusz przyktada réwniez ogromng wage do takich wartosci,
jak zrownowazony rozwoj, przejrzystos¢ dziatan czy dywersyfikacja [Twarog 2013].
Klienci, ktorym zalezy, aby ich bank podzielat te same wartosci co oni, majg pew-

! Pozyczka typu subprime jest udzielona klientowi, ktory nie dysponuje w chwili jej udzielenia
wystarczajaca gwarancja wyplacalnosci. Szerzej zob. [Blonski].

2 Ze standardéw wypracowanych przez sojusz korzystaja rowniez banki niebedace jego cztonka-
mi, np. Bank Gospodarki Zywnosciowej w swojej misji przedstawionej na stronie internetowej deklaru-
je dziatalnos$¢ zgodng z zasada 3xP [http://www.bgz.pl].
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nos¢, ze ich pienigdze wydatkowane sg przez banki na wazne cele. Gwarantuje to
przynalezno$¢ do sojuszu Global Alliance for Banking on Values. Do tej pory zaden
polski bank nie jest cztonkiem tego sojuszu.

W czasach stabngcego zaufania do instytucji bankowo-finansowych za etyczne
uwaza si¢ te instytucje, ktore funkcjonuja na zasadach przejrzystosci, a takze poste-
pujace zgodnie z zasadami spolecznie odpowiedzialnego biznesu. CSR jest dobro-
wolng strategia uwzgledniajaca etyczne, spoteczne i ekologiczne aspekty dziatalno-
sci gospodarczej [Rok 2011]. Wielu bankowcéw wyraza poglad, ze dziatalnosé
charytatywna, dobrze skojarzona z instytucja, buduje jej pozytywna reputacje. Od-
powiedzialny biznes stanowi réwniez istotny wktad w realizacj¢ polityki zrownowa-
zonego rozwoju. W mysl zasad zrownowazonego rozwoju wartosci firmy zwigzane
sg z ekonomicznymi, spotecznymi i ekologicznymi aspektami jej dziatania, majg-
cymi na celu zapewnienie rozwoju. W Zielonej Ksiedze Unii Europejskiej mozna
znalez¢ najcze$ciej stosowana definicje CSR, wedtug ktorej postepujac zgodnie
z zasadami CSR, ,,przedsi¢biorstwa dobrowolnie uwzgledniajg aspekty spoteczne
i ekologiczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi inte-
resariuszami” [Zielona Ksigga...]. Banki pozyskuja nowych klientow, takze za po-
moca zielonych produktéw. Brytyjski Co-operative Bank wspiera kampanie majace
na celu ochrong srodowiska [Paxford 2011]. Polski Bank Ochrony Srodowiska ofe-
ruje ustugi prosrodowiskowe, m.in. preferencyjne kredyty wspierajace przedsie-
wziecia zwigzane z ochrong srodowiska. W swojej misji BOS zaznacza postepowa-
nie zgodne z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, podkresla takze
kierowanie si¢ takimi wartosciami, jak trwato$¢, rzetelnos¢ i zorientowanie na klien-
ta [http://www.bosbank.pl].

Stosowanie zasad spotecznie odpowiedzialnego biznesu przez cze$¢ sektora
bankowego sprawia, ze pozostate instytucje nie lekcewaza tej idei. Bardzo waznym
aspektem jest to, ze CSR oraz zasady zrownowazonego rozwoju moga by¢ podstawa
do budowy przewagi konkurencyjnej banku. Wspotczesnie trudno bankom stosowac
najbardziej popularny sposob konkurowania cena, dlatego tez usituja znalez¢ nowe
zrodta budowania swojej przewagi konkurencyjnej. CSR i koncepcja zrownowazo-
nego rozwoju moga by¢ odpowiedzig na te poszukiwania, pod warunkiem, ze banki
uczciwie 1 rzetelnie beda wprowadzaty zasady tych strategii. Wspotczesny klient
bankowosci to klient §wiadomy swoich potrzeb, dobrze wyksztatcony, czesto poszu-
kujacy najlepszych ofert na rynku, przez co nie zawsze lojalny wobec macierzystego
banku. Wspotczesny klient dzigki swojemu do§wiadczeniu i zdecydowaniu nie da
si¢ rowniez nabra¢ na falszywe deklaracje, chwytliwe slogany czy tez proby oszu-
stwa. Dlatego tak niezwykle istotne jest to, aby banki w swoich deklaracjach doty-
czacych stosowania zasad zrownowazonego rozwoju 1 CSR nie byly gotostowne i
wyszly w swoich dzialaniach poza oszczgdzanie papieru czy energii elektrycznej.
Tylko dzieki takiemu postepowaniu zdobeda zaufanie klientow i beda mogly zatrzec¢
swoj negatywny wizerunek.
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4. Strategia Europa 2020 jako wyznacznik zmian
w dzialalnosci bankowej

Dziatania proekologiczne bankow powinny by¢ traktowane jako obowiazek wynika-
jacy z przynaleznosci do struktur Unii Europejskiej i koniecznosci stosowania si¢ do
zasad strategii Europa 2020. Jos¢ Manuel Barroso, przewodniczacy Komisji Euro-
pejskiej, tak scharakteryzowat jej cele: ,,Europa 2020 to unijna strategia wzrostu na
najblizsze dziesigciolecie. W zmieniajacym si¢ swiecie UE potrzebna jest inteligent-
na i zrownowazona gospodarka sprzyjajaca wlaczeniu spotecznemu. Rownolegta
praca nad tymi trzema priorytetami powinna pomoc UE i panstwom czlonkowskim
w uzyskaniu wzrostu zatrudnienia oraz zwigkszeniu produktywnosci i spojnosci
spotecznej. Unia wyznaczyta sobie konkretny plan obejmujacy pig¢ celow — w za-
kresie zatrudnienia, innowacji, edukacji, wiaczenia spotecznego oraz zmian klimatu/
energii — ktore nalezy osiggna¢ do 2020 r. W kazdym z tych obszarow wszystkie
panstwa czlonkowskie wyznaczyly z kolei wiasne cele krajowe. Konkretne dziatania
na poziomie zaré6wno unijnym, jak i krajowym wzmacniaja realizacje strategii”
[http://ec.europa.eu/europe2020/Index]. Cele krajowe dla Polski zwigzane sg z akty-
wizacja mlodziezy, kobiet oraz oséb starszych, zmniejszeniem deficytu budzetowe-
go, polepszeniem stanu infrastruktury czy usprawnieniem procesu budzetowego.
Jednak cele, ktore moze nie wprost, nie bezposrednio, ale jednak dotycza sektora
bankowego to dziatania zwigzane ze zwigkszeniem innowacyjnos$ci polskiej gospo-
darki oraz polepszenie warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.

Innowacyjnos$¢ bankow w kontekscie strategii Europa 2020 to nie tylko dziata-
nia proekologiczne, ale takze mozliwo$¢ stworzenia miejsc pracy dla grup objetych
szczegblng uwaga w strategii: mlodziezy, kobiet oraz osob starszych. To, co banki
moga zrobi¢ w zakresie polepszenia warunkéw prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej, to przede wszystkim dostosowanie swoich ofert w taki sposob, aby stwarzac
przedsiebiorcom korzystne warunki nie tylko lokowania swoich $rodkow, ale row-
niez inwestowania oraz finansowania dziatalnosci. Dzigki sprawnemu procesowi fi-
nansowania dziatalno$ci przedsiebiorstw beda one w stanie zwieksza¢ atrakcyjnosé
i innowacyjno$¢ swoich ustug. Banki, zachecajac do dzialan prospotecznych czy
prosrodowiskowych (np. poprzez preferencyjne warunki kredytowania), przyczynia
si¢ do wprowadzania w zycie zatozen koncepcji zrownowazonego rozwoju. Dobrze
funkcjonujace przedsigbiorstwa moga tworzy¢ rowniez nowe miejsca pracy i dzieki
temu aktywizowa¢ m.in. mtodziez czy kobiety, co stanowi jedng z wytycznych stra-
tegii Europa 2020 dla Polski.

5. Klienci bankéw w obliczu ,,zielonej bankowosci”

We wspoélczesnych modelach biznesu gtowna rola przypisana jest klientom — przed-
sigbiorstwa stosuja strategie orientacji na klienta, zarzadzaja relacjami z klientem,
prowadza rowniez marketing relacji, ktory uwzglednia pozyskiwanie klientéw, ich
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utrzymywanie, indywidualne podejscie czy dbatos¢ o relacje z nimi [Duczkowska-
-Piasecka (red.) 2013, s. 163]. W efekcie to wtasnie klienci sg w stanie wymusi¢ na
przedsigbiorstwach, w tym rowniez na bankach, pewne zachowania. Stad tak nie-
zwykle istotna dla rozwoju koncepcji zrownowazonego rozwoju w bankach jest pro-
srodowiskowa i1 prospoteczna postawa klientow.

Proekologiczne dzialania bankéw moga nie przynie$¢ zamierzonych efektow,
jezeli nie zmieni si¢ podejscie klientéw do aspektow ,,zielonej bankowosci”. Jednym
z negatywnych zachowan klientow polskiej bankowosci jest wcigz bardzo czeste
korzystanie z papierowych wyciggéw, mimo ze 66% klientow korzysta z bankowo-
sci elektronicznej i wyciag papierowy jest wlasciwie zbedny [Twarog 2013]. Ten
przyktad pokazuje, ze nasze spoteczenstwo musi przeby¢ jeszcze daleka droge, aby
mozna byto mowi¢ o jego wysokiej §wiadomosci ekologicznej. Gdyby jednak ta
swiadomos¢ byta na wyzszym poziomie, to prosrodowiskowe oczekiwania klientow
mogtyby zmusi¢ banki do prowadzenia dziatalnos$ci w oparciu o takie zasady.

Banki rowniez powinny stara¢ si¢ budowa¢ swoja przewage konkurencyjna
w oparciu o wartosci ekologiczne, ktore sg szczeg6élnie wazne dla najzamozniej-
szych klientow. To dla nich istotny jest sposob prowadzenia dzialalno$ci instytucji,
ktorej powierzaja swoje finanse; to oni bardzo dobrze postrzegajg aktywny udziat
bankéw w akcjach prosrodowiskowych, charytatywnych czy prospotecznych. Naj-
zamozniejsi klienci stanowia tez grupg docelowa, ktorej pozyskanie oraz przede
wszystkim utrzymanie lezy w centrum zainteresowania banku.

6. Whnioski

Wdrozenie zasad koncepcji zrownowazonego rozwoju do modeli biznesowych ban-
kow jest procesem wymagajacym ogromnego zaangazowania ze strony bankow.
Problemem, a zarazem szansa dla bankow w Polsce jest to, ze wigkszos$¢ z nich to
spotki corki wielkich europejskich holdingow. Problem stanowi przede wszystkim
brak decyzyjnosci na poziomie Polski. To zagraniczne centrale bankéw decyduja,
w jaki sposob ma funkcjonowac¢ spotka corka na terenie Polski, jaka strategie rozwo-
ju obra¢, jaki model biznesowy zastosowac, jak ma by¢ skonstruowana oferta dla
klientow. Tym samym jest to ogromna szansa dla polskich placowek, poniewaz pro-
jekty proekologiczne sg juz standardem w spotkach matkach na Zachodzie. Stoso-
wanie ich w polskich warunkach nieSmiato si¢ rozpoczyna, jednak wcigz jest to zbyt
maty krok, aby mozna bylto méwié¢ o wysokiej swiadomosci ekologicznej polskich
bankoéw, ale rowniez klientow tych bankow. Nie nalezy zapomnie¢ o kosztach, jakie
banki muszg ponies¢, aby mozna bylo mowic o realizacji koncepcji zrownowazone-
go rozwoju. Wprowadzenie i konsekwentne stosowanie si¢ do zasad koncepcji
zrOwnowazonego rozwoju jest optacalne zarowno dla bankow, jak i dla klientow.
Bardzo wazne jest, aby banki uswiadomity sobie t¢ optacalnos¢ i aby zrownowazony
rozwoj stat si¢ standardem w polskiej bankowosci, a nie tylko chwilowa moda czy
chwytliwym sloganem.
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BANKS BUSINESS MODELS IN THE CONTEXT
OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT CONCEPT

Summary: The aim of this article is to present a relation between sustainable development
concept and its implementation in banks business models. The reason why banks are interested
in sustainable development concept is an attempt to ease a negative image after the world’s
financial crisis in their customers awareness. Sustainable development concept should be
implemented in banks business models especially in the area of pro ecological operations.

Keywords: business models, sustainable development, banking market.





