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TRANSAKCYJNE WYKLUCZENIE FINANSOWE
W POLSCE W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Rynek polski charakteryzuje si¢ szerokim zasiggiem transakcyjnego wyklucze-
nia finansowego na tle innych krajéw Unii Europejskiej. Wyniki badan empirycznych wyka-
zaly, ze dominujaca przyczyna tego zjawiska jest tzw. samowykluczenie konsumentow, stano-
wigce o specyfice polskiego rynku. Badania potwierdzily silne zréznicowanie poziomu
ubankowienia ze wzgledu na cechy demograficzne i spoteczno-ekonomiczne. Najpowazniej-
sza przyczyna zewn¢trznego transakcyjnego wykluczenia finansowego sa niskie dochody,
natomiast czynnik lokalizacji odgrywa role drugorzedna.

Stowa kluczowe: wykluczenie finansowe, wykluczenie transakcyjne.

DOI: 10.15611/pn.2014.330.34

1. Wstep

Zjawisko polegajace na wykluczeniu grup czy jednostek z mozliwosci korzystania
z kluczowych ustug finansowych jest coraz czesciej uznawane za wazny problem
ekonomiczny i spoteczny. Spotyka si¢ ono z rosngcym zainteresowaniem wielu
dziedzin nauki, m.in. ze wzgledu na jego negatywne skutki z punktu widzenia kon-
cepcji zrownowazonego rozwoju. Jednoczesnie wiele instytucji publicznych, takze
instytucji migdzynarodowych, traktuje juz wiaczenie finansowe jako jedng z metod
walki z ub6stwem. Majgc na uwadze wielka role, jakg odgrywaja ustugi finansowe
w kreowaniu rozwoju gospodarczego, autorzy podjeli problem wykluczenia finanso-
wego, szerzej analizujac wybrane jego aspekty zwigzane z obszarem transakcji plat-
niczych.

2. Pojecie wykluczenia finansowego oraz jego klasyfikacja

Pojecie wykluczenia finansowego zostalo po raz pierwszy uzyte w 1995 r. przez
A. Leyshona i N. Thrifta w fundamentalnej pracy dotyczacej geograficznych uwa-
runkowan wykluczenia finansowego w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii
[Leyshon, Thrift 1995, s. 314]. Autorzy zdefiniowali wykluczenie finansowe jako
»procesy, ktore powoduja przeszkody w uzyskaniu dostepu do systemu finansowego



Transakcyjne wykluczenie finansowe w Polsce w §wietle badan empirycznych 317

okreslonym grupom spolecznym lub poszczegdlnym osobom”, przy czym dotyczy
to najczesciej grup o niskich dochodach. Ponadto zwrocili oni uwage na problem
licznych negatywnych konsekwencji wykluczenia finansowego, w tym na fakt, ze
stanowi ono powazng barierg dla realizacji idei zrbwnowazonego rozwoju.

Komisja Europejska (KE) podjeta inicjatywy w zakresie identyfikacji zasiegu
oraz skutkow problemu wykluczenia finansowego [EC 2008; Poverty... 2010]. Wy-
niki tych prac wykazaty, ze zjawisko wykluczenia finansowego nalezy ocenia¢ nega-
tywnie, gdyz czesto prowadzi ono do tzw. wykluczenia spotecznego, ktore z kolei
uniemozliwia dotknigtym nim obywatelom normalne funkcjonowanie w spoteczen-
stwie. Wykluczenie finansowe ogranicza takze prawa konsumenckie tych osob, cze-
sto narazajac je na ponoszenie wyzszych kosztow i podejmowanie wyzszego ryzyka
w zwigzku z zarzgdzaniem $rodkami pieni¢znymi, niz gdyby korzystali oni z typo-
wych ustug bankowych. Zatem duzy zakres wykluczenia finansowego moze skutko-
wac nizszym poziomem zycia i nizszymi dochodami spoteczenstwa. KE definiuje
wykluczenie finansowe jako ,,proces, w ktorym ludzie napotykaja problemy w do-
stepie i/lub w korzystaniu z ustug oraz produktow finansowych oferowanych przez
wiodace podmioty, ktore odpowiadatyby ich potrzebom i umozliwiatyby im prowa-
dzenie normalnego zycia w spoleczenstwie, do ktorego nalezg” [EC 2008, s. 9; thum.
wl.].

Waskie zastosowanie powyzszych definicji sugeruje, ze wykluczenie finansowe
spowodowane jest przez czynniki zewnetrzne w stosunku do konsumenta, takie jak:
nieudostgpnianie mu przez sektor finansowy mozliwosci korzystania z danej ustugi
lub kierowanie do niego oferty, ktora nie zaspokaja jego potrzeb. Moze to by¢ zwia-
zane z pewng formg dyskryminacji ekonomicznej i wynika¢ z faktu, ze instytucje
finansowe uznajg obshuge pewnych grup konsumentoéw za nieoptacalng lub wigzaca
si¢ ze zbyt wysokim ryzykiem. Na potrzeby niniejszej pracy, autorzy zaproponowa-
li szerszg definicj¢, ktora wprost obejmuje takze czynniki wynikajace z decyzji sa-
mych konsumentéw: Wykluczenie finansowe oznacza stan, w ktorym poszczegolne
osoby lub grupy spoteczne doswiadczajg braku lub ograniczenia dostgpu do korzy-
stania ze standardowych ustug finansowych, badz tez nie podejmuja decyzji o rozpo-
czeciu korzystania z takich ustug, mimo ich dostepnosci. W definicji tej przyjeto, ze
wykluczenie finansowe bedzie traktowane w sposob statyczny, jako stan, a nie jako
proces.

W $wietle zaproponowanej definicji wykluczenie finansowe w niniejszej pracy
bedzie obejmowato: zewnetrzne wykluczenie finansowe oraz tzw. samowykluczenie
finansowe (rys. 1). Autorzy zdefiniowali samowykluczenie finansowe jako ,,rodzaj
wykluczenia finansowego bedacego rezultatem podjetej przez konsumenta decyzji o
niekorzystaniu z dostgpnych dla niego ustug finansowych lub bedacego efektem bra-
ku $wiadomosci konsumenta w zakresie istnienia i przydatnosci takich ustug” (Zro-
dto). Samowykluczenie finansowe moze by¢ zatem zwigzane z niewystarczajaca
edukacja ekonomiczng spoteczenstwa, na skutek czego czgs¢ konsumentow nie do-
strzega potrzeb i korzysci zwigzanych ze stosowaniem ustug finansowych. Nato-
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Zewnetrzmmewylkluczenie finansowe —‘ Rezultat oferty J

Wrylkluczenie finanzowe

Decyzja konsumenta ‘
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Bralk éwiadomosc ]

Rys. 1. Rodzaje wykluczenia finansowego

Zrodto: opracowanie wlasne.

miast pozostala czgs¢ samowykluczonych konsumentow zdaje sobie sprawe z do-
stepnosci tych ustug, jednak $wiadomie rezygnuje z ich wykorzystywania.

Pod wzgledem segmentéw produktow finansowych Bank Swiatowy wyrdznia
nastepujace obszary wykluczenia finansowego: (a) bankowos¢ transakcyjna, (b)
oszczednosci, (c) kredyty, (d) ubezpieczenia [EC 2008, s. 11]. Ze wzgledu na obszer-
nos$¢ tej tematyki w niniejszej pracy szczegotowej analizie poddano problem banko-
wego wykluczenia finansowego w obszarze dost¢pu do transakcji platniczych. Nale-
zy podkresli¢, ze transakcyjne wykluczenie finansowe, zwlaszcza w przypadku
przyjecia jego szerokiej definicji, moze by¢ stopniowane ze wzgledu na zakres i in-
tensywno$¢ wykorzystania przez konsumentéw roznych typow ustug. KE proponuje
podzial konsumentow na trzy poziomy ubankowienia [EC 2008, s. 15]. Z kolei NBP
wykorzystuje nieco odmienne podejscie, opierajac si¢ na identyfikacji tzw. pozio-
moéw zaawansowania bezgotowkowego [Tochmanski 2013, s. 6], uwzgledniajac tak-
ze aktywnosc¢ postugiwania si¢ instrumentami platniczymi [Kozlinski 2013, s. 245].

3. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

Celem pracy jest zbadanie zasiggu oraz przyczyn transakcyjnego wykluczenia finanso-
wego w Polsce. Analiza wynikow badan mi¢dzynarodowych [Leyshon, Thrift 1995;
Poverty... 2010; Demirguc-Kunt, Klapper 2012] pozwolila autorom na sformutowa-
nie nastepujacych hipotez badawczych: (H1) Transakcyjne wykluczenie finansowe w
Polsce jest w gtdéwnej mierze wynikiem oddziatywania czynnikow zewngtrznych w
stosunku do konsumentdw; (H2) Najczestsza przyczyng zewngtrznego transakcyjnego
wykluczenia finansowego w Polsce sg niskie dochody konsumentow.

Pierwszy etap procesu badawczego polega na analizie zagadnien teoretycznych
zwigzanych z pojeciem wykluczenia finansowego oraz jego klasyfikacji. Zapropo-
nowano m.in. wlasng definicj¢ wykluczenia finansowego oraz samowykluczenia.
Zasadnicze badania empiryczne zrealizowano w oparciu o wyniki badan ankieto-
wych sfinansowanych w ramach konkursu na projekty badawcze Komitetu Badan
Ekonomicznych NBP w 2010 r. [Polasik i in. 2012]. Wywiady z respondentami zo-
staly przeprowadzone na przetlomie 2010 i 2011 r. metoda CAPI przez TNS Pentor.
Proba losowa obejmuje 2974 respondentow i jest reprezentatywna dla mieszkancoéw
Polski w wieku od 15 lat.
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Autorzy niniejszej pracy wykorzystali uzyskang baze odpowiedzi respondentow
do przeprowadzenia nowej analizy, ukierunkowanej na problematyke wykluczenia
finansowego. Jako jej punkt wyjscia wykorzystano koncepcje pomiaru transakcyjne-
go wykluczenia finansowego w oparciu o poziomy ubankowienia, zaproponowang
przez KE [EC 2008, s. 15], uwzgledniajac dostosowanie poszczegolnych miar do
warunkow rynku polskiego. Ostatecznie wyrdzniono trzy nastepujace poziomy wia-
czenia konsumentow w obszarze bankowosci transakcyjnej: (a) ,,nieubankowieni”,
czyli wykluczeni, tj. nieposiadajacy konta bankowego ani karty ptatniczej; (b) ,,nie-
dobankowieni”, czyli ,,czg§ciowo wykluczeni”, tj. posiadajacy konto bankowe bez
karty ptatniczej lub karte bez wlasnego konta bankowego'; (c) ,,ubankowieni”, czyli
»wlaczeni”, posiadajacy konto bankowe i aktywng kartg platniczg. W badaniu jako
,karta ptatnicza” klasyfikowane byly karty debetowe, kredytowe oraz przedptacone.

4. Transakcyjne wykluczenie finansowe w Polsce
na tle krajow europejskich

Przeprowadzone badanie ankietowe w Polsce wykazato, ze zaledwie 62% o0sob
w wieku od 15 lat deklarowato posiadanie osobistego konta bankowego [Polasik i in.
2012, s. 23]. Wskaznik ten nalezy uznac¢ za niski na tle krajow UE, gdzie przecigtny
odsetek posiadaczy rachunkow platniczych (w tym kont bankowych) w 2011 r. sza-
cowany byt na 86%. Wedtug tej metodologii wskaznik posiadaczy rachunku ptatni-
czego w Polsce wynosit 70% i nalezal do trzech najnizszych w UE [EC 2013, s. 1].
Dane te jednoznacznie wskazujg na fakt, ze transakcyjne wykluczenie finansowe
w Polsce jest powaznym problemem. W skali globalnej oszacowano odsetek posia-
daczy kont ptatniczych na 50% mieszkancow $wiata w wieku od 15 lat, w tym dla
krajow rozwijajacych si¢ na 41% [Demirguc-Kunt, Klapper 2012, s. 11].

B Ubankowieni B Niedobankowieni O Wykluczeni

Unia Europejska

Polska

|
0% 25% 50% 75% 100%

Rys. 2. Ubankowienie i transakcyjne wykluczenie finansowe w Polsce i Unii Europejskiej

Zrodto: opracowanie wtasne: (1) badanie wtasne; TNS Pentor; 2010/2011, N =2974, respondenci 15+;
(2) Global Financial Inclusion Database, 2011, Gallup [Demirguc-Kunt, Klapper 2012].

! Konsumenci czg$ciowo wykluczeni spotykaja si¢ z duzymi ograniczeniami. Posiadajacy konto
bez karty moga otrzymywac platnosci (wptaty) bezgotowkowe i zleca¢ przelewy oraz dokonywac wy-
ptat w placéwkach banku. Natomiast posiadajacy karty ptatnicze moga realizowaé ptatnosci w fizycz-
nych punktach sprzedazy, w Internecie oraz dokonywaé wyptat w bankomatach.
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Badanie ankietowe pozwolilo oszacowac ogdlny odsetek oséb ubankowionych
wsrod mieszkancow Polski w wieku od 15 lat na 45%, a 0s6b wykluczonych na 37%
spoteczenstwa (rys. 2). Niepokojace jest wystepowanie wysokiego odsetka konsu-
mentéw deklarujgcych niekorzystanie z karty debetowej, mimo posiadania konta
[Polasik i in. 2012, s. 23], stanowigcych dominujaca grupg wsrdéd 18% osob niedo-
bankowionych. Osoby te majg ograniczone mozliwosci ptatnosci bezgotowkowych.
Problem niekorzystania z karty do rachunku bankowego, spowodowany odmow3 jej
przyjecia lub nieaktywowaniem, w podobnej skali dotyka wigkszosci krajow wyso-
ko rozwinigtych [Demirguc-Kunt, Klapper 2012, s. 23].

5. Przyczyny niekorzystania z uslug bankowych w Polsce

W celu wyjasnienia przyczyn wykluczenia finansowego w Polsce poddano analizie
deklarowane przez respondentdw badania ankietowego powody niekorzystania
z ustug bankowych (rys. 3). Wigkszos¢ (59%) odpowiedzi wskazywata na samowy-
kluczenie finansowe jako przyczyne niekorzystania z ustug sektora bankowego.
Glownym czynnikiem okazat si¢ deklarowany przez konsumentow brak potrzeby
(37%). Pojecie to zazwyczaj wigzane jest z niewielkg znajomoscig oferty przez
klienta Iub ogolnie niskim poziomem wiedzy w danym obszarze. Dodatkowo czgs¢
odpowiedzi bezposrednio ujawnia brak wystarczajacej edukacji ekonomicznej (3%)
oraz brak swiadomosci (3%). Nalezy podkresli¢, ze niski poziom wiedzy ekono-
micznej (szerzej w: [Iwanicz-Drozdowska, Nowak 2011, s. 14]) sprawia, ze konsu-
ment nie dostrzega korzysci ze stosowania ustug finansowych i nie u§wiadamia so-
bie potrzeb w tym zakresie.

Daleko do banku
2%

Stan zdrowia, podeszly
wiek
8%

Brak potrzeb
Miody wiek g 3p7(z%ze Y

8%

Samowykluczenie
59%

Kalkulacja oplacalnosci
6%

Kult gotowki 5%

Brak zaufania do bankow

0,

Niskie dochody
23%

Brak §wiadomosci 3%
_________________ Braki edukacji ekon. 3%

Rys. 3. Powody niekorzystania z ustug bankoéw przez Polakow w wieku 15 lat i wigcej

Zrodto: badanie whasne. Konsumenci niekorzystajacy z ustug bankow, N = 1050, liczba odpowiedzi
1695 (wybor wielokrotny). Wskazania dotyczyly powodow niekorzystania z ustug bankowo-
$ci transakcyjnej, produktow kredytowych i oszczgdnosciowych wg 20 kategorii odpowiedzi,
ktore zostaly zagregowane przez autorow do 9 gtéwnych kategorii.
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Niejako po drugiej stronie powoddéw samowykluczenia znajdujg si¢ trzy czynni-
ki zwigzane z podjeciem przez konsumentow swiadomej decyzji o rezygnacji z ko-
rzystania z uslug bankowych. Pierwszym jest racjonalny rachunek ekonomiczny
dokonany przez konsumenta (6% wskazan) dla jego warunkéow indywidualnych.
Przyktadem moze by¢ sytuacja emeryta, ktory otrzymujac Swiadczenia w gotowce
od listonosza, minimalizuje w swojej ocenie koszty finansowe oraz wysitek zwigza-
ny z wyplata srodkow. Kolejnymi czynnikami sg: spotykane w Polsce zjawisko tzw.
kultu gotowki (5%)? oraz brak zaufania do instytucji finansowych (5%). Nalezy
w tym miejscu zauwazy¢, ze dodatkowym czynnikiem sg obawy czesci 0osob przed
ujawnieniem czy rejestrowaniem swoich operacji finansowych (niedeklarowane
wprost przez respondentow). Zazwyczaj dotycza one 0sob funkcjonujacych w szarej
strefie, stanowigcej bardzo znaczacy obszar dziatalnoSci gospodarczej w Polsce
[Schneider 2011, s. 3]. Badanie ankietowe potwierdzito, ze wickszos¢ Polakdéw ceni
anonimowos$¢ dokonywania ptatnosci, a 20% deklaruje, ze zdecydowanie woli,
gdy nie mozna sprawdzié, gdzie, kiedy i za co zaptacono w sklepie [Polasik i in.
2012, s. 39]. Nie jest to zasadnicza przyczyna wykluczenia finansowego, jednakze
preferowanie anonimowosci transakcji z pewnos$cig nie sprzyja czestemu korzysta-
niu z bankowych instrumentow platniczych.

W przypadku zewnetrznych powoddéw wykluczenia finansowego jako najczestsza
przyczyna deklarowane byty niskie dochody respondenta (23% — rys. 3), czgsto wia-
zane z brakiem stalej pracy. Sg one uznawane za klasyczny czynnik wykluczenia fi-
nansowego w jego waskim znaczeniu [Leyshon, Thrift 1995, s. 314], a jego czotowa
role w skali migdzynarodowej potwierdzaja badania Banku Swiatowego [Demirguc-
-Kunt, Klapper 2012, s. 19]. W dalszej kolejnosci udzielane odpowiedzi wskazywaty
na ograniczenia wynikajace gldwnie z wieku konsumentow, zaréwno zbyt mlodego
(8%, jak 1 zbyt starego (8%). W przypadku Polski odlegta lokalizacja placéwek ban-
kowych byla najmniej istotnym elementem decydujacym o zewngtrznym wykluczeniu
finansowym (2%). Swiadczy to o wasciwym rozwoju przestrzennym kanatow dystry-
bucji ustug bankowych w naszym kraju. Tymczasem w skali $wiata duza odlegtos¢ od
placowek stanowi bardzo powazng bariere ubankowienia ludnosci (az 20% wskazan
konsumentdéw nieposiadajacych konta bankowego). W Polsce nie wystepuje natomiast
problem religijnych powodéw wykluczenia finansowego, zauwazalny zwlaszcza
w wielu krajach rozwijajacych si¢ [Demirguc-Kunt, Klapper 2012, s. 19].

6. Uwarunkowania transakcyjnego wykluczenia finansowego
w Polsce

Migdzynarodowe publikacje wskazuja, iz czynniki demograficzne i spoteczno-eko-
nomiczne maja znaczacy wplyw na stopien ubankowienia konsumentow. Poziom

wyksztalcenia, miejsce zamieszkania i wiek respondentéw znaczaco réznicuja po-

2 Zjawisko ,.kultu gotowki” zostato szerzej wyjasnione w: [Maison 2010, s. 37].
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ziom korzystania z ushug bankowych takze w Polsce. Wsrdd osob o niskim wy-
ksztalceniu az 70,3% byto wykluczonych (nieubankowionych). W miar¢ wzrostu
poziomu wyksztalcenia odsetek takich osob radykalnie maleje i w grupie osob
z wyzszym wyksztatceniem wykluczeni stanowili zaledwie 7%. Z kolei miejsce za-
mieszkania wydaje si¢ czynnikiem o mniejszym znaczeniu dla problemu wyklucze-
nia transakcyjnego w Polsce, gdyz roznica w odsetku nieubankowionych mieszkan-
cOW wsi (45%) i duzych miast powyzej 200 tys. mieszkancow (29%) byta
umiarkowana [Polasik i in. 2012, s. 26-27]. Szczegolnie interesujgca jest zaleznosé
pomiedzy poziomem ubankowienia a wiekiem respondentow (rys. 4). Problem
transakcyjnego wykluczenia finansowego jest najbardziej widoczny wsrod osob nie-
petnoletnich (dla 15-17 lat — 98% wykluczonych) i najstarszych (powyzej 65 lat —
59% wykluczonych i 23% niedobankowionych). Najmniejszy zasigg wykluczenia
(21%) odnotowano wsrdod respondentow w wieku produkcyjnym 26-39 lat, dla kto-
rych az 63% osob byto w pelni ubankowionych.
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Rys. 4. Transakcyjne wykluczenie finansowe w Polsce wg wieku

Zrodlo: wiasne badanie ankietowe; TNS Pentor, N = 2974, respondenci 15+,
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Rys. 5. Transakcyjne wykluczenie finansowe w Polsce wg miesigcznego dochodu netto
gospodarstwa domowego

Zrodto: whasne badanie ankietowe; TNS Pentor, N = 2320, respondenci 15+; pominigto odmowy od-
powiedzi.
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W oparciu o dane empiryczne zbadano takze zrdznicowanie poziomu transak-
cyjnego wykluczenia finansowego w zaleznosci od dochodu netto gospodarstwa
domowego konsumenta (rys. 5). Wsrod konsumentdéw zyjacych w gospodarstwach
o najnizszych dochodach dominowaty osoby wykluczone (64%), a zaledwie co pia-
ta osoba (18%) byta w petni ubankowiona. Wraz ze wzrostem dochodu zasieg wy-
kluczenia ulegat szybkiemu ograniczeniu. Wsrod najlepiej sytuowanych gospo-
darstw domowych wykluczenie finansowe stawalo si¢ rzadkim zjawiskiem (18%),
podobnie jak niedobankowienie (13%), a dominujacg grupg stanowily osoby w petni
ubankowione (69%).

7. Wnioski

Przeprowadzone badania wykazaty, ze w polskiej gospodarce rozpowszechnione
jest transakcyjne wykluczenie finansowe, szczegolnie widoczne na tle innych kra-
jow UE. Przyczyny tego zjawiska wydaja si¢ bardzo zr6znicowane. Deklaracje wy-
kluczonych finansowo konsumentow wskazuja, ze w zdecydowanej wigkszo$ci sg to
osoby objete tzw. samowykluczeniem. W ich przypadku gtéwna przyczyng jest de-
klarowany brak potrzeby korzystania z ustug bankowych. Zdecydowanie mniejsza
jest grupa samowykluczonych deklarujacych, ze ich sytuacja to rezultat Swiadomie
podjetej decyzji, bedacej efektem kalkulacji optacalnosci, brakiem zaufania do ban-
koéw lub preferowania pienigdza gotdwkowego. Uzyskane wyniki sugeruja negatyw-
ng weryfikacje hipotezy pierwszej, zgodnie z ktorg gldowna przyczyng transakcyjne-
go wykluczenia finansowego w Polsce sa czynniki zewnetrzne. Dominujaca rola
samowykluczenia sugeruje pewng specyfike polskiego rynku w zakresie transakcyj-
nego wykluczenia finansowego w pordéwnaniu z typowymi uwarunkowaniami
obserwowanymi na §wiecie.

Analiza uzyskanych danych empirycznych dla Polski potwierdzita silne zr6zni-
cowanie poziomu ubankowienia ze wzgledu na: wysokos$¢ dochodu gospodarstwa
domowego, wiek, poziom wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Deklaracje konsu-
mentéw pozwolity oceni¢ relatywne znaczenie tych czynnikow. Najpowazniejszg
przyczyna zewnetrznego transakcyjnego wykluczenia finansowego sa niskie docho-
dy, co sugeruje pozytywng weryfikacj¢ drugiej hipotezy badawczej postawionej
w pracy (H2). Kolejnym pod wzgledem znaczenia czynnikiem wydaje si¢ wiek kon-
sumentdéw. Kwestie braku wystarczajacej wiedzy ekonomicznej czy odlegta lokali-
zacja placowek odgrywaja rolg drugorzedna.

Uzyskane wyniki w zakresie przyczyn transakcyjnego wykluczenia finansowego
sktaniaja do podjecia w przysztosci dalszych badan w obszarze mozliwych do zasto-
sowania metod przeciwdziatania temu zjawisku. Obecnie najbardziej znaczacg ini-
cjatywg sg prace prowadzone w Parlamencie Europejskim nad obowigzkiem ofero-
wania przez sektor bankowy tzw. podstawowego rachunku ptatniczego, dostepnego
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dla wszystkich mieszkancoéw UE [Iwanicz-Drozdowska 2013, s. 331]. Jednak
w $wietle przedstawionych badan empirycznych, wprowadzenie takiego rachunku
moze nie przynie$¢ w Polsce oczekiwanych rezultatow, gdyz tylko niewielka grupa
konsumentoéw wskazuje na nieoptacalnos¢ lub koszt posiadania rachunku jako gtow-
ny powod niekorzystania z ustug bankowych. Znaczacy wzrost ubankowienia mo-
glaby przynie$¢ kampania edukacyjna, ktora przekonataby do zalet podstawowego
rachunku bankowego dwa najwigksze segmenty osob nieubankowionych, tj. te,
ktore w ogodle nie odczuwajg takich potrzeb, oraz osoby deklarujagce zbyt niskie
dochody. Z kolei do niszy rynkowej 0s6b niepetnoletnich nalezatoby skierowac bar-
dziej atrakcyjne i elastyczne produkty bankowe, np. karty przedptacone, ktére moga
takze znalez¢ zastosowanie w pomocy spotecznej jako bezpieczny i wygodny instru-
ment przekazywania Swiadczen.
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EMPIRICAL STUDIES ON TRANSACTIONAL FINANCIAL
EXCLUSION IN POLAND

Summary: Polish market is characterized by a considerable degree of transactional financial
exclusion of citizens as compared to other European Union member states. Empirical studies
have shown that the major reason for this is the self-exclusion of consumers — a determinant
of the nature of the Polish market. The studies have confirmed a strong differentiation in the
degree of banking services usage due to demographic and socio-economic factors. The most
important reason for external transactional financial exclusion is low income, while the
location factor is of secondary importance.

Keywords: financial exclusion, transaction exclusion.





