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E-FAKTURY – NOWINKA TECHNOLOGICZNA  
CZY UPOWSZECHNIAJĄCY SIĘ  
SPOSÓB DOKUMENTOWANIA  
TRANSAKCJI GOSPODARCZYCH

Streszczenie: Od kilkunastu lat jesteśmy świadkami wzrastającego znaczenia e-faktur w ob-
rocie gospodarczym. Faktury elektroniczne stanowią bowiem niezwykle ciekawą i atrakcyjną 
alternatywę dla faktur papierowych. Celem artykułu jest omówienie pojęcia e-faktury, pre-
zentacja zalet i barier związanych z wdrożeniem takiego sposobu dokumentowania transakcji 
handlowych oraz znalezienie odpowiedzi na pytanie, czy e-faktura jest nowinką technolo-
giczną, czy nowoczesną formą dokumentowania transakcji handlowych, której upowszech-
nienie jest tylko kwestią czasu.

Słowa kluczowe: e-faktury, e-fakturowanie, faktury elektroniczne.

DOI: 10.15611/pn.2014.330.42

1. Wstęp

Dla większości podmiotów gospodarczych podstawowym dokumentem potwierdza-
jącym zawarcie transakcji handlowej jest faktura1. Postępujący proces globalizacji i 
internacjonalizacji rynków przy jednoczesnym rozwoju technik teleinformatycz-
nych sprawia, że coraz więcej transakcji handlowych dokonywanych jest „na odleg- 
łość”, a podmioty będące ich stronami dzielą dziesiątki lub setki kilometrów. Stwo-
rzenie efektywnego systemu obiegu dokumentów między kontrahentami pozwala na 
zwiększenie ilości i skrócenie czasu zawierania transakcji, a w konsekwencji także 
rozszerzenie zakresu prowadzonej działalności i wzmocnienie pozycji przedsiębior-
stwa na rynku. 

Przyspieszenie i usprawnienie procesu zawierania transakcji handlowych jest 
możliwe dzięki dokumentowaniu transakcji gospodarczych za pomocą faktur elek-

1  W stanie prawnych obowiązującym do końca 2013 r. podatnik był zobowiązany do wystawienie 
faktury w ciągu 7 dni od wydania towarów lub świadczenia usług. Od stycznia 2014 r., zgodnie z art. 
106i, pkt 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, podatnik ma obowiązek wy-
stawienia faktury nie później niż 15. dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym dokonano 
dostawy towaru lub wykonano usługę. 
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tronicznych (electronic invoice), czyli e-fakturowania. Na świecie rozwiązanie to 
praktykowane jest od kilkunastu lat i z każdym rokiem zyskuje na popularności. 
Tymczasem w Polsce, jak wynika z badań przeprowadzonych przez PKPP „Lewia-
tan”, udział e-faktur w dokumentowaniu transakcji handlowych kształtuje się na po-
ziomie 8-11% [Raport „E-faktura w Polsce”... 2012, s. 3].

Celem artykułu jest omówienie pojęcia e-faktury, przedstawienie oczekiwań i 
barier związanych z jej wprowadzeniem przez przedsiębiorstwo oraz odpowiedź na 
pytanie, czy zjawisko e-faktur to nowinka technologiczna, czy nowoczesna forma 
dokumentowania transakcji handlowych, której upowszechnienie jest tylko kwestią 
czasu.

2. Metodyka badań i przebieg procesu badawczego

Główną metodą badawczą wykorzystaną przy pisaniu niniejszego artykułu były stu-
dia literaturowe. Objęły one polskie i zagraniczne publikacje, w szczególności: arty-
kuły, opracowania i raporty ekonomiczne oraz akty prawne. 

3. Pojęcie i znaczenie e-faktur

Nie istnieje jedna definicja e-faktury. Funkcjonujące określenia różnią się sposobem 
i szczegółowością podejścia poszczególnych autorów do omawianego zagadnienia 
Zgodnie z art. 217 Dyrektywy unijnej 2010/45/EU e-fakturę stanowi dokument, wy-
stawiony lub otrzymany w dowolnym formacie elektronicznym, zawierający wszyst-
kie dane wymagane na fakturze, zgodnie z zapisami niniejszej dyrektywy [Council 
Directive 2010/45/EU].

W E-Invoicing Report 2010 określono ją jako elektroniczną wersję faktury pa-
pierowej, która przy zachowaniu nienaruszonego zestawu informacji wymaganych 
na fakturze, pozwala na eliminację wad tradycyjnej formy tego dokumentu. Wy-
szczególnione zostały dwie formy e-faktur [E-invoicing Report 2010, s. 17]:
•• Faktura o nieustandaryzowanej strukturze (unscructured invoice document) – 

dokument generowany ręcznie lub automatycznie z systemu informatycznego, 
który przesyłany jest do odbiorcy w formie elektronicznej, w formacie pliku z 
rozszerzeniem: TXT, PDF, JPEG, TIFF, HTML itd. W ujęciu tym fakturą elek-
troniczną staje się również zeskanowana faktura papierowa. 

•• Faktura o standardowej strukturze (structured invoice document) – dokument 
zawierający pełny zestaw danych wymaganych na fakturze przesyłany pomię-
dzy kontrahentami przy użyciu uprzednio uzgodnionego standardu definiujące-
go strukturę, format i zawartość wiadomości (np. EDIFACT albo XML). 
W innym ujęciu, stanowiącym pewne połączenie dwóch poprzednio zaprezento-

wanych definicji, e-faktura jest dokumentem zawierającym – zgodnie z obowiązują-
cym prawem – wszystkie informacje wymagane na fakturze, które mogą być elek-
tronicznie transportowane od dostawcy do odbiorcy bez jakiejkolwiek utraty danych 
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i bez konieczności wprowadzania dodatkowych danych. Za e-faktury uznać można 
zatem faktury o ustandaryzowanej strukturze, wysyłane w systemie EDI czy XML, 
bezpośrednio z systemu informatycznego dostawcy lub systemu zewnętrznego do-
starczającego usługi e-fakturowania do systemu odbiorcy. Niewłaściwe jest nato-
miast uznawanie za faktury elektroniczne zeskanowanych papierowych faktur czy 
faktur wysyłanych za pomocą faksu [What is e-Invoicing?].

Rys. 1. Schemat procesu e-fakturowania

Źródło: opracowanie własne. 

W Polsce pierwszym dokumentem prawnym zawierającym definicję e-faktury 
jest obecnie obowiązująca ustawa o podatku od towarów i usług [Ustawa z dnia  
11 marca 2004 r.]. Zgodnie z art. 2 pkt 32 tejże ustawy jest nią „faktura w formie 
elektronicznej wystawiona i otrzymana w dowolnym formacie elektronicznym”. 
Definicja ta jest zatem przeniesieniem określenia e-faktury, zawartego we wspo-
mnianej już Dyrektywie unijnej 2010/45/EU.

Wyczerpująca i warta przytoczenia jest definicja zaproponowana przez GUS, 
opisująca e-faktury jako „faktury, w których wszystkie dane występują w formacie 
cyfrowym i mogą być przetwarzane automatycznie”. Cechą charakterystyczną  
e-faktur jest ich pełna automatyzacja. Dokumenty te przekazywane są bezpośrednio 
i automatycznie między stronami transakcji handlowych za pomocą Internetu lub 
innych elektronicznych dróg wymiany2.

W Polsce możliwość stosowania e-faktur istnieje już prawie od dekady. Pierw-
szym dokumentem prawnym, który wprowadził możliwość wykorzystania e-faktur 

2  Niniejsza definicja jest częścią objaśnień i definicji do sprawozdania SSI-01 „Sprawozdanie  
o wykorzystaniu technologii informacyjno-telekomunikacyjnych w przedsiębiorstwach”.

 

Faktury odbierane: 
 bezpośrednio do systemu 

informatycznego odbiorcy 

Nabywca Dostawca 

Faktury wysyłane: 
 bezpośrednio z systemu informatycznego dostawcy  
 z systemu zewnętrznego dostarczającego usługi            

e-fakturowania  
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w praktyce, było Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 14 lipca 2005 r. w spra-
wie wystawiania oraz przesyłania faktur w formie elektronicznej, a także przecho-
wywania oraz udostępniania ich organowi podatkowemu lub organowi kontroli 
skarbowej. W dokumencie tym wyróżniono dwa alternatywne sposoby przesyłania 
e-faktur, a mianowicie:
•• opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym3 weryfikowanym za pomocą 

ważnego certyfikatu kwalifikowanego,
•• poprzez wymianę danych elektronicznych (EDI), zgodnie z umową w sprawie 

europejskiego modelu wymiany danych elektronicznych, jeżeli umowa ta prze-
widuje stosowanie procedur gwarantujących autentyczność pochodzenia faktur  
i integralność danych. 
Początkowe warunki łagodzone były kolejnymi rozporządzeniami. Na mocy 

Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 17 grudnia 2010 r. przedsiębiorcy dostali 
możliwość przesyłania faktur w formie elektronicznej w dowolnym formacie elek-
tronicznym4 pod warunkiem wcześniejszej akceptacji (w pisemnej lub elektronicz-
nej formie) przez odbiorcę takiego sposobu fakturowania [Rozporządzenie Ministra 
Finansów z dnia 17 grudnia 2010 r.]. Warunkiem było zapewnienie autentyczności  
i integralności treści faktury.

Kolejne rozporządzenie Ministra Finansów [Rozporządzenie Ministra Finansów 
z dnia 20 grudnia 2012 r.] utrzymało warunek uzyskania zgody odbiorcy faktury na 
wystawienie i przesłanie jej w formie elektronicznej, ale od 2013 r. można mówić  
o tzw. zgodzie dorozumianej, wyrażającej się w zapłacie tak wystawionej faktury5. 
Ustawodawca podtrzymywał konieczność zapewnienia autentyczności, integralno-
ści treści i czytelności e-faktury. Dał jednak podatnikowi możliwość samodzielnego 
wyboru sposobu spełnienia tych kryteriów. 

4. Wykorzystanie e-faktur w praktyce gospodarczej  
    w Polsce i na świecie

Na świecie już od kilkunastu lat e-faktury są z powodzeniem wykorzystywane w 
dokumentowaniu transakcji gospodarczych. Stanowią potwierdzenie zawarcia umo-
wy handlowej między [Lehtonen 2012, s. 17]:
•• przedsiębiorstwami (B2B) – najwięcej tego rodzaju transakcji dokumentowa-

nych za pomocą e-faktur jest w Europie i Ameryce Łacińskiej,
•• przedsiębiorstwami a klientami indywidualnym (B2C) – w tym przypadku lide-

rem światowym są Stany Zjednoczone,

3  W rozumieniu art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (DzU  
nr 130, poz. 1450 z późn. zm.).

4  Dokumenty zapisane w plikach z rozszerzeniem: doc, xls, tiff, html, jpg, bmp. 
5  Brak zgody odbiorcy wymaga od niego wyrażenia wyraźnego sprzeciwu.
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•• organami administracji państwowej a przedsiębiorstwami (B2G) – podobnie jak 
w przypadku transakcji typu (B2B) w ten sposób najwięcej transakcji dokumen-
towanych jest w Europie i Ameryce Łacińskiej. 
Eksperci szacują, że w Europie do 2017 udział e-faktur w dokumentowaniu 

transakcji (B2G) i (B2B) wyniesie ponad 50% [Lehtonen 2012, s. 20]. Oczekiwania 
te znajdują potwierdzenie w wytycznych Komisji Europejskiej, które zakładają, że 
do 2020 r. e-faktura stanie się w Europie głównym sposobem fakturowania. 

W poszczególnych krajach europejskich stopień upowszechnienia e-faktur jest 
różny. Wśród klientów indywidualnych otrzymujących e-faktury liderami są obywa-
tele: Danii i Norwegii (prawie 80%), Estonii (prawie 70%), Szwecji, Litwy i Finlan-
dii (ponad 50%).

W przypadku przedsiębiorstw wysyłających e-faktury niekwestionowanym lide-
rami są podmioty gospodarcze z takich krajów, jak: Finlandia, Wielka Brytania, Da-
nia, Niemcy. 

Rys. 2. Faktury wysyłane przez przedsiębiorstwa wybranych krajów europejskich

Źródło: opracowanie własne na podstawie [Lehtonen 2012, s. 21].

Wśród europejskich przedsiębiorstw z e-faktur najczęściej korzystały korpora-
cje. Jak wynika z danych statystycznych, w 2010 r. ten sposób dokumentowania 
transakcji stosowało aż 75% firm, które zatrudniały ponad 250 osób. Wśród przed-
siębiorstw o poziomie zatrudnienia poniżej 50 pracowników na e-faktury zdecydo-
wało się jedynie 20% podmiotów. Najsłabiej wypadły mikroprzedsiębiorstwa (pod-
mioty zatrudniające do 9 osób), których udział e-faktur w dokumentowaniu 
transakcji gospodarczych został oszacowany na 10% [Raport „E-faktura w Polsce” 
2012, s. 9].

 
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Polska
Słowacja
Szwecja
Czechy

Norwegia
Rumunia

Rosja
Węgry
Litwa
Łotwa

Finlandia
Austria
Niemcy

Dania
Estonia

Wielka Brytania

PN-330-Finanse na rzecz...-Dziawgo, Patrzałek.indb   391 2014-08-19   13:51:51



392	 Anna Spoz

Na podstawie wyników badań6 zrealizowanych przez Instytut Operacji Finanso-
wych można zauważyć, że e-faktury najczęściej przesyłane są za pośrednictwem 
poczty elektronicznej, jako załączniki zapisane w formacie PDF lub jego odpowied-
niki. W ten sposób wysyłanych jest około 39% e-faktur. 28% faktur elektronicznych 
dostarczanych jest w postaci pliku elektronicznego zapisanego w formacie XML za 
pośrednictwem dostawcy usług e-fakturowania oraz przez systemy elektronicznej 
wymiany danych (EDI). 

Rys. 3. Formy przesyłania faktur elektronicznych

Źródło: opracowanie własne na podstawie [Global E-invoicing Study... 2012, s. 8].

Przedsiębiorcy pytani o powody, dla których zdecydowali się na wprowadzenie 
elektronicznego system dokumentowania transakcji gospodarczych, najczęściej od-
powiadali, że był to sposób usprawnienia bieżącej działalności firmy (67%), forma 
realizacji działań proekologicznych (58%) oraz sposób na poprawę systemu kontro-
li przedsiębiorstwa (34%). Wśród efektów towarzyszących wprowadzenia e-faktur 
najczęściej wymieniali: usprawnienie i polepszenie relacji z klientami i dostawcami 
(52%), optymalizacją przepływów pieniężnych (cash flow) i zarządzania kapitałem 
obrotowym (52%), usprawnienie możliwości planowania i prognozowania działal-
ności (48%) oraz redukcję kosztów sprzedaży (47%).

W procesie wprowadzania elektronicznego systemu dokumentowania transakcji 
handlowych i stosowania go w praktyce przedsiębiorcy napotykali liczne wyzwania 
i ograniczenia. Do najważniejszych należały: złożoność procesu wdrażania systemu 
e-fakturowania i niechęć odbiorców do otrzymywania faktur w takiej postaci (29%), 
koszty i niechęć ze strony dostawcy (26%)7, złożoność procesu e-fakturowania 
(24%) oraz obawy związane z wdrożeniem tego systemu w przedsiębiorstwie (21%). 

6  W cytowanych badaniach grupa badawcza obejmowała 908 przedsiębiorstw, z czego 747 pod-
miotów działała na rynku europejskim, a 161 prowadziła działalność w Stanach Zjednoczonych. 

7  W 2011 r. na tę barierę wskazało aż 46% ankietowanych przedsiębiorstw. Można zatem wnio-
skować, iż ograniczenie wykazuje tendencję malejącą. 
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Rys. 4. Oczekiwania przedsiębiorców związane z wprowadzeniem e-faktur.

Źródło: opracowanie własne na podstawie [Global E-invoicing Study… 2012, s.10].

Rys. 5. Bariery i ograniczenia występujące w procesie wdrażania i wykorzystywania  
elektronicznego systemu fakturowania

Źródło: opracowanie własne na podstawie [Global E-invoicing Study… 2012, s. 9]. 
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Należy podkreślić, że aż 12% ankietowanych przedsiębiorstw uważało, że nie 
występują żadne ograniczenia we wprowadzaniu i wykorzystywaniu faktur elektro-
nicznych w praktyce gospodarczej. 

W Polsce e-faktury nie są tak popularne i tak szeroko wykorzystywane jak  
w innych krajach europejskich. Jak wynika z Raportu „E-faktura w Polsce”, przygo-
towanego przez PKPP Lewiatan, na około 1,5 mld faktur rocznie wystawianych  
w naszym kraju zaledwie 8-11% dokumentów przesyłanych jest w formie elektro-
nicznej. 

Na pytanie autorów tegoż raportu, czy przedsiębiorcy chcieliby otrzymywać 
faktury elektroniczne, tylko 13% spośród nich odpowiedziało twierdząco. Choć dla 
firm korzyści ze stosowania e-faktur jest wiele8, to polscy przedsiębiorcy w zdecy-
dowanej większości nie tylko nie planują takich rozliczeń, ale także nie chcieliby, by 
ich kontrahenci korzystali z tej formy dokumentowania transakcji [Raport „E-faktu-
ra w Polsce” 2012, s. 7-18].

Niestabilność polskiego prawa podatkowego i niejasność wydawanych interpre-
tacji powodują nadmierną ostrożność i nieufność podatników do nowych rozwiązań, 
w tym także e-faktur. Uzyskana przez nich swoboda w zapewnieniu autentyczności, 
integralności treści i czytelności faktury elektronicznej, zmierzająca do uproszczenia 
ich zastosowania w praktyce, przez część przedsiębiorców odbierana jest jako źró-
dło pytań i wątpliwości, czy przyjęte przez nich rozwiązania okażą się wystarczające 
w opinii kontrolujących organów skarbowych. 

Innymi powodami niechęci polskich przedsiębiorców do stosowania e-faktur, 
których znaczenie jednak coraz wyraźniej maleje, są [Raport „E-faktura w Polsce” 
2012, s. 23]: 
•• nieznajomość lub mała wiedza o zasadach korzystania z faktur elektronicznych;
•• opóźnienie w e-administracji – udział polskiego sektora publicznego w e-faktu-

rowaniu jest nadal znikomy, dla porównania w Dani, która jest prekursorem we 
wprowadzeniu tego rodzaju fakturowania, e-faktury przynoszą państwu rocznie 
oszczędności w wysokości 100-134 mln euro [Raport „E-faktura w Polsce” 
2012, s. 19]. W ten sposób także administracja państwowa buduje w społeczeń-
stwie zaufanie do elektronicznego dokumentowania operacji gospodarczych;

•• brak dostępu do Internetu – z „Raportu o sytuacji mikro i małych firm w roku 
2012”, opracowanym przez zespół ekspertów Banku Pekao, wynika, że liczba 
przedsiębiorstw sektora MŚP posiadających dostęp do Internetu z roku na rok 
wzrasta; w 2012 r. 87% takich firm posiadało łączność internetową [Raport  
o sytuacji… 2013, s. 94];

8  Do najważniejszych z nich zaliczyć należy: oszczędność czasu, redukcje ponoszonych kosztów 
związanych z zakupem znaczków pocztowych, artykułów biurowych i dojazdu do poczty, automatyza-
cję procesu wystawienia faktury, szybkość wysyłania i dostarczania e-faktury, automatyczne uzyskanie 
potwierdzenia przesłania i dostarczanie dokumentu oraz bezpieczna i znacznie tańsza archiwizacja 
faktur elektronicznych.
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•• brak umiejętności obsług Internetu i jego aplikacji – powszechność informatyki 
jako przedmiotu nauczania w szkołach, wzrastająca łatwość dostępu do Interne-
tu i lepsza jakość łączy internetowych sprawiają, że możliwości polskich obywa-
teli w zakresie obsługi Internetu i jego aplikacji cały czas rośnie; 

•• przyzwyczajenie do papierowych faktur – stopniowe upowszechnianie e-faktur  
i wprowadzane ułatwienia w ich stosowaniu w sposób naturalny zmniejszają 
znaczenie tego czynnika.

5. Wnioski

Faktura elektroniczna stanowi ciekawą alternatywę dla tradycyjnej faktury papiero-
wej. Trudno nie dostrzec i nie docenić korzyści, jakie wynikają z ich zastosowania 
w przedsiębiorstwie. Dla firm to nie tylko oszczędność czasu i pieniędzy, ale rów-
nież usprawnienie i automatyzacja procesu fakturowania, szybka przesyłka doku-
mentu z automatycznym potwierdzeniem jej dostarczenia i odbioru. 

Zarówno w Europie, jak i na świecie coraz więcej firm stosuje elektroniczne 
systemy dokumentowania transakcji handlowych. Niestety, w Polsce udział e-faktur 
jest nadal znikomy. Przyczyn tego zjawiska jest wiele. Do najważniejszych zaliczyć 
należy: niestabilność i niejasność przepisów prawnych, niedostateczną wiedzę o za-
sadach wprowadzania i stosowania e-faktur w praktyce, opóźnienia w e-administra-
cji, brak dostępu do Internetu i umiejętności jego obsługi oraz silne przyzwyczajenie 
do faktur w tradycyjnej postaci. Należy jednak zauważyć, że na skutek postępu tech-
nologicznego i działań podejmowanych przez państwo bariery te stopniowo tracą na 
znaczeniu. 

E-faktura to przyszłość współczesnej gospodarki, nie tylko z powodu uspraw-
nienia i zmniejszenia kosztów transakcji handlowych, e-faktura to także narzędzie 
wspomagające proces zarządzania firmą. Umożliwia przedsiębiorstwu zwiększenie 
kontroli nad posiadaną płynnością finansową i skuteczności procesu planowania  
i prognozowania kosztów i przychodów firmy. 
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E-INVOICES − TECHNOLOGICAL NOVELTY OR A SPREADING 
METHOD OF DOCUMENTING COMMERCIAL TRANSACTIONS

Summary: We have been observing the increasing importance of e-invoicing in trade for 
several years. Electronic invoices are a very interesting and attractive alternative to the paper 
version of these documents. The purpose of this article is to present the definition of e-invoices, 
discuss the advantages and barriers associated with the implementation of this method of 
documenting business transactions and attempt to answer the question: whether the e-invoice 
is a technological novelty or modern form documenting business transactions, which 
dissemination is only a matter of time.

Keywords: e-invoice, e-invoicing, electronic invoices.
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