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TWORZENIE OFERTY BANKOWEJ
Z. WYKORZYSTANIEM BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNEJ

Streszczenie: Ushugi bankowosci elektronicznej polegaja na wykorzystaniu elektronicznych
nosnikow danych i okre$lane sg takze jako bankowo$¢ zdalna. Zaleznie od wykorzystanych
rozwigzan umozliwia ona wykonywanie operacji pasywnych lub aktywnych. Proste operacje
pasywne polegaja na sprawdzaniu salda i historii rachunku, natomiast operacje aktywne
umozliwiaja m.in. dokonanie polecenia przelewu, zalozenie lokaty. Rosnaca liczba transakcji
z wykorzystaniem e-bankingu w Polsce pozwala na uzyskanie wigkszych korzysci bankom,
a takze klientom. W artykule przeanalizowano zrodta wzrostu e-bankingu oraz bariery mogace
zahamowac trend wzrostowy platnosci mobilnych.

Stowa kluczowe: bankowos¢ elektroniczna, e-banking.

DOI: 10.15611/pn.2014.330.54

1. Wstep

Dynamiczny wzrost popularno$ci nowego modelu wykorzystania Internetu, okresla-
nego jako Web 2.0, doprowadzit do udogodnien w postaci niwelowania znaczenia
czasu i miejsca w dostepie do ustug bankowych. Zaangazowanie internautéw w pro-
ces tworzenia tresci serwisow internetowych zaowocowato rozwojem komunikacji
przede wszystkim miedzy klientami, czego sztandarowym przyktadem jest globalna
popularnos¢ serwisdéw spotecznosciowych. Rozwoj Web 2.0 sprawit, ze klienci banku
zaczeli nawigzywacé miedzy sobg relacje bezposrednie z coraz wigkszym wplywem
na ksztalt ustug. Bank nie moze juz kontrolowa¢ wszystkich kanalow informac;ji i
musi podazac¢ za klientami jako gldéwnymi weryfikatorami atrakcyjnosci standardu
obstugi. Rozwijajacy si¢ proces integracji klientow tworzy spotecznos¢ internetows,
ktora staje sie rownoprawnym partnerem dla banku [Slazak, Guzek 2012, s. 12].

Na bazie rozwoju powyzszych procesow powstala bankowo$¢ internetowa.
M. Kisiel opisuje bankowos¢ internetowa jako komponent szerszego pojecia banko-
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wosci elektronicznej, ktérego podstawowg whasciwoscig jest zastosowanie Internetu
w infrastrukturze §wiadczenia ustug bankowych [Kisiel 2005, s. 80].

Bankowo$¢ elektroniczna (e-banking) polega na umozliwieniu dostepu do ra-
chunku za pomoca urzadzenia elektronicznego — komputera, bankomatu, terminalu
POS, telefonu (zwtaszcza komorkowego) i linii telekomunikacyjnych. Ustugi ban-
kowosci elektronicznej okreslane sg takze jako bankowos¢ zdalna (telebanking). Za-
leznie od wykorzystanych rozwigzan umozliwia ona wykonywanie operacji pasyw-
nych (np. sprawdzanie salda) lub aktywnych (np. przelewy, zatozenie lokaty).

Podstawe formalnoprawna $wiadczenia ustlug bankowosci elektronicznej wpro-
wadzita Ustawa z dnia 12 wrze$nia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatni-
czych, definiujac w art. 29 ww. ustawy ,,umowe o ustugi bankowosci elektronicznej”.

Obecnie bankowos¢ elektroniczna jest kluczowym elementem bankowosci
transakcyjnej 1 nowoczesnym oraz skutecznym narzedziem w osiaganiu coraz wyz-
szej finansowej efektywnosci dziatania bankow. Celem artykutu jest dokonanie ana-
lizy tworzenia oferty bankowej z wykorzystaniem kanatow i metod bankowos$ci
elektronicznej. Wnioski z analizy mogg postuzy¢ jako rekomendacja kierunku roz-
woju bankowosci elektroniczne;j.

2. Metodyka badan i przebieg procesu badawczego

W artykule na podstawie literatury przedmiotu, informacji ze zrédet bankowych
oraz dostepnych raportow ZBP i NBP opisujacych zagadnienie krytycznie przeana-
lizowano kierunki rozwoju i metody tworzenia oferty dla klientow z wykorzysta-
niem bankowosci elektronicznej. Zweryfikowano, wnioskowano i opisano tez istot-
ne biezace wyzwania stojace przed bankowoscig internetowa, wplywajace na jej
rozwoj.

3. Bankowos¢ elektroniczna w Polsce

W ostatniej dekadzie technologia zmienita podejscie bankoéw do kanalow dystrybu-
cji i ustug finansowych w krajach rozwinigtych i rozwijajacych si¢. Urzadzenia mo-
bilne, wykorzystywane jako sie¢ dystrybucji, nie tylko docieraja do znacznie wigk-
szej rzeszy odbiorcow, ale réwniez angazujg ich na znacznie bardziej osobistym
poziomie. Pozwalaja korzystac z pienigedzy kiedykolwiek i gdziekolwiek klient chce
[King 2013, s. 215].

Bankowosc¢ elektroniczna, niezaleznie od koniunktury gospodarczej, rozwija si¢
dynamicznie. Na koniec I1I kw. 2013 r. ponad 21,5 miliona 0so6b i blisko 1,9 miliona
firm miato dost¢p do rachunku drogg elektroniczng. Najwigksze znaczenie w banko-
wosci elektronicznej maja karty ptatnicze (jest ich ok. 35 milionéw) [12. edycja ra-
portu netBank]. Ich liczba w III kw. wzrosta o ponad 3,81%, a warto$¢ transakcji
wykonanych kartami o 5,38%. Zmienia si¢ takze sposob korzystania z kart ptatni-
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czych, coraz rzadziej wykorzystuje si¢ je do ptatnosci gotdwkowych (niemal 65%
procent transakcji to transakcji bezgotowkowe). Dlugoterminowe trendy wskazuja
na rosnace znaczenie obrotu bezgotowkowego. Od poczatku 2013 r. systemy Krajo-
wej Izby Rozliczeniowej SA przetworzyty ponad 1,26 mld transakcji. Wartos¢ obro-
tow w 2013 r. wyniosta ponad 3,17 bln zl, a wigc ponaddwukrotno$¢ PKB Polski za
2012 r. Mimo korzystnych trendéw wzrostowych w zakresie liczby klientow kart
platniczych, a takze wzrastajacych obrotow, nasycenie kartami ptatniczymi w Polsce
nadal nie jest duze i wynosi ok. 0,9 na statystycznego Polaka. W UE $rednia wynosi
1,46 kart p.c. Liczba klientow indywidualnych majacych dostep do bankowosci in-
ternetowej w 2013 r. wzrosta az o 8,75% w ujgciu rocznym (wigcej o prawie 1 milion
0sob) [Raport Net@bank 2013, s. 15]. Dane raportu Zwiazku Bankéw Polskich
(ZBP) $wiadcza takze o wzroscie na koniec Il kw. 2013 r. liczby klientow z sektora
matych i §rednich przedsi¢biorstw (MSP). Ponad 1,88 miliona klientow MSP korzy-
stato w 2013 r. z bankowosci elektronicznej, co stanowi wzrost w ujeciu rocznym
o prawie 45 tys. (2,45%).

Dynamiczny rozwoj technologiczny w segmencie mobilnym daje podstawy do
prognozowania, ze to wlasnie system elektroniczny stanie si¢ w ciagu najblizszego
okresu podstawa lokalnego standardu ptatniczego. Swiadcza o tym np. wyniki
IKO (PKO Bank Polski) z ponad 60 tys. aktywnych uzytkownikow, ktorzy wykona-
li 150 tys. mobilnych operacji o wartosci 40 min zt (stan na koniec 2013 r.). Na
przeszkodzie dalszemu rozwojowi stoi rozdzwigk migdzy uczestnikami segmentu
bankowosci elektronicznej, tj. miedzy bankami, telekomami, organizacjami ptatni-
czymi, a niezaleznymi firmami zajmujacymi si¢ wsparciem transferu pienigdzy.
Platnosci mobilne wymagaja opracowania i wdrozenia standardow operacji i wza-
jemnych, uzupetiajacych si¢ ustug. Podjeta w tym zakresie inicjatywa przez PKO
Bank Polski oraz Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, BRE Bank
i ING Bank Slaski pozwala na postawienie tezy, ze zawarte porozumienie w sprawie
wspotpracy wyeliminuje istniejace bariery. Uczestniczace w porozumieniu banki,
pod wzgledem liczby klientow z dostgpem do bankowosci elektronicznej, maja
udziat przekraczajacy 70% rynku, zatem istnieje szansa na wypracowanie wspolne-
go standardu ustug elektronicznych [ Bankowos¢ mobilna 2013, s. 40]. Klienci maja
zyska¢ mozliwos¢ realizacji platnosci mobilnych w szerokiej sieci sklepow zardwno
tradycyjnych, jak i internetowych, korzystania z bankomatoéw oraz przelewow na
numer telefonu odbiorcy. Wspolny standard moze stac si¢ istotnym impulsem do
jeszcze szybszego rozwoju tego rynku. Na upowszechnieniu ptatnosci mobilnych
moga zyskac takze przedsiebiorcy, ktorzy udostgpnia taka opcje klientom. Ptatnosci
mobilne w modelu przyjetym w IKO, ktore jest wzorcowe dla wspomnianego wyzej
standardu, moze spowodowac, ze przelewy mobilne przez SMS lub Facebook, trans-
akcje przez ,,zblizenie telefonow” czy oplata rachunkow za pomoca kodow QR
moga si¢ upowszechnic.
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4. Analiza korzysci dla klientow i bankow

Coraz wigcej klientow korzysta z ,,banku w komorce”, jednak wiekszo$¢ zaawanso-
wanych operacji jest nadal wykonywanych za posrednictwem komputera. Prowizja
za ptatnosci IKO jest nizsza niz za ptatnosci karta, a to oznacza konkretne oszczed-
nosci dla uczestnikow ptatnosci. Ptatnosci mobilne, w przeciwienstwie do ptatnosci
karta, sg tez bardziej bezpieczne. Utrata karty niesie ryzyko ptatnosci zblizeniowych
do momentu jej zablokowania. Kazda transakcja w IKO jest autoryzowana, dlatego
nie ma obawy przelewu pieniedzy w przypadku zaginiecia urzadzenia mobilnego
(telefon, smartfon, tablet). Synchroniczno$¢ platnosci sprawia, ze s bardziej bez-
pieczne. Transfer srodkow dokonuje si¢ w obecnosci klienta. Przeszkoda w szybkiej
popularyzacji ptatnosci elektronicznych sa zbyt duze terminale platnicze, jednak
wzrost popularnosci ptatnosci mobilnych powoduje zmniejszanie ich rozmiaru. Ko-
rzyscig dla klientow jest rowniez fatwo$¢ lokalizacji. Rozproszenie systemu ptatno-
$ci przez wieksza liczbe aplikacji m-pay skutkowaé bedzie wzrostem konkurencji.
Latwiej tez bedzie wdraza¢ innowacyjne rozwigzania wiazace klientow z przedsie-
biorcami. Darmowe aplikacje do m-ptatnosci sg juz dostepne na stronach interneto-
wych bankéw lub w dedykowanych sklepach z aplikacjami (Google Play, Apple
AppStore, Sklep Windows Phone).

Banki, widzac potencjal w urzadzeniach mobilnych, starajg sig, aby ich aplikacje
byly jak najbardziej powszechne. Wazne jest, ze cze$¢ rozwigzan wprowadzanych
przez banki eliminuje posrednikoéw ptatnosci, obnizajac koszty dziatalnosci, np. ob-
nizajac prowizje do 0,5-0,7% wobec niemal 1,5-2% w przypadku zwyktych platno-
$ci karta. To moze by¢ bardzo duza zacheta do przeniesienia si¢ z terminalu lub ob-
rotu gotowkowego na m-ptatnosci.

Rozwigzania e-bankowos$ci przygotowywane sg takze z mysla o matych i $red-
nich przedsiebiorcach. Takim przyktadem jest aplikacja mPOS. Dzigki niej przedsie-
biorca moze przyjmowac zaptate za produkty i ustugi bezgotoéwkowo, jedyng optata
jest niska prowizja za transakcje, bez dodatkowych kosztoéw zwigzanych z najmem
terminala ptatniczego.

5. Bezpieczenstwo transakcji w e-bankingu

Systematyczny wzrost wartosci transakcji w Internecie uzasadnia koniecznos$¢ ciag-
lego doskonalenia systemow bezpieczenstwa i ochrony przed niepozgdanymi wy-
ptywami pienigdzy z rachunku. Platno$ci mobilne, tak jak pozostate transakcje fi-
nansowe, niosa z soba duze ryzyko naduzy¢. Bezpieczenstwo transakcji ma
podstawowe znaczenie w budowaniu zaufania migdzy klientem a bankiem. Techno-
logia stosowana w ptatnosciach mobilnych (SMS, NFC, kody QR, Carrier Billing)
powoduje, ze wykorzystywane systemy do ich obstugi musza by¢ wlasciwie zabez-
pieczone. Wynika to z faktu, ze istnieje potencjalne zagrozenie transakcji ze strony
nieuczciwych klientéw lub partneréw realizujacych ustugi. Te uwarunkowania wy-
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muszaja zabezpieczenie platnosci mobilnych przed atakami hakerskimi. Zadanie

to jest skomplikowane i jezeli ma by skuteczne, musi by¢ realizowane na wielu po-

ziomach.

Ciagle doskonalenie zabezpieczen systemow i sukcesy w tej dziedzinie powodu-
ja, ze ustugi oferowane przez banki internetowe stajg si¢ rownie pewne, jak ustugi
bankéw uniwersalnych. Na Swiecie powstaja standardy, ktore definiuja najlepsze
praktyki do zabezpieczen transakcji platniczych, np. System Messaging Specifica-
tion for Management of Mobile-NFCServices. Systemy takie maja mozliwo$¢ wyla-
czania ptatnosci klientéw w przypadku zaginigcia telefonu oraz pozyskiwania
dodatkowych parametrow zwigzanych z transakcja, jak identyfikator urzadzenia
lub jego geolokacja, oraz monitorowania fraudow, ktora uwzgledniataby dodatkowo
takie elementy, jak: kwota, typ platnosci, ilo$¢ ptatnosci. Przeplywy platnosci
wszystkich transakcji realizowane on-line wtedy, gdy potaczenie sieciowe jest do-
stepne. Bezpieczenstwo infrastruktury zapewnia [Bankowos¢ mobilna 2013, s. 45]:
— stworzenie skutecznych procedur bezpieczenstwa,

— przewidywanie i minimalizowanie ryzyka atakow,

— przeprowadzanie cyklicznych audytow bezpieczenstwa,

— procedury obstugi incydentéw naruszenia bezpieczenstwa,

— zabezpieczenie poufnosci danych firmowych.

Wigkszo$¢ krajowych systemow ptatnosci mobilnych, w tym IKO bedace obec-
nie podstawg tworzonego standardu, wymaga do poprawnego dziatania potaczenia
internetowego. Na szczgscie sie¢ teleinformatyczna w Polsce dynamicznie si¢ roz-
wija, wigc rowniez w matych miejscowosciach w Polsce nie ma juz wigkszych pro-
blemow z uzyskaniem dostepu do Internetu.

Niebezpieczenstwa i przestepstva w bankowosci internetowej rozwijaja si¢
rownie szybko jak same ustugi e-bankowosci. Ustawodawca w kodeksie karnym
wyszczegolnia precyzyjnie czyny karalne, tj.

— wlamanie do okreslonego komputera firmy czy jej pracownika lub klienta doko-
nywane w celu uzyskania konkretnych danych;

— uzyskanie dostgpu do catosci lub czgsci systemu informatycznego bez upowaz-
nienia;

— zakladanie lub postugiwanie si¢ urzadzeniem podstuchowym, wizualnym albo
innym urzadzeniem lub oprogramowaniem w celu pozyskania danych;

— bez uprawnienia: niszczenie, uszkadzanie, usuwanie lub zmienianie zapisu istot-
nej informacji albo w inny sposob udaremnianie osobie uprawnionej zapoznanie
si¢ z nig.

Przestepstwa informatyczne wymienione w k.k., ktérych katalog bedzie wzra-
stal, zagrozone sg kara grzywny, ograniczenia wolnosci lub jej pozbawienia. Kara
jest tym surowsza, im wigksza jest wyrzadzona szkoda majgtkowa. Przestgpstwa te
sa $cigane na wniosek pokrzywdzonego.
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6. M-platnosci — wspolny cel sektora bankowego

Rozwoj ptatnosci mobilnych zarowno w Polsce, jak i na $wiecie poszukuje jeszcze
docelowych rozwigzan. Podstawowi uczestnicy rynku zainteresowani ptatnosciami
elektronicznymi probuja utworzy¢ wlasne rozwigzania w zakresie masowych ptat-
no$ci mobilnych. Duze sieci handlowe emitujg karty do platnosci wraz kartami
lojalnosciowymi, operatorzy sieci telefonicznej rozwijajg projekty NFC, banki two-
rza odrgbne konkurencyjne projekty potaczone z ich systemami obstugi i rozliczen,
organizacje platnicze, tj. Master Card, Visa czy nowe sieci platnicze, jak SkyCash,
PayPal, rowniez proponujg swoje projekty, np. elektroniczne portmonetki. Wszyst-
kie rozwigzania wymagaja docelowo potaczenia ze srodkami klientow zgromadzo-
nymi na kontach bankowych. Zatem wydaje si¢ stuszne poszukiwanie rozwigzan
w obrebie wspolnego systemu rozliczeniowego zorganizowanego w sektorze ban-
kowym. Zdominowanie masowych platnosci przez standard niebankowych instytu-
cji niesie ryzyko ich bezpieczenstwa i wyzszych kosztéw za posrednictwo (mimo
ze spadty koszty interchange, to i tak miedzynarodowe systemy ptatnicze utrzyma-
ty wysokie optaty wptywajace na finalne koszty transakcji). Wybor wspolnego,
bankowego standardu m-ptatnosci jest takze obrong pozycji sektora bankowego
wzgledem relacji z klientami w pierwszenstwie obstugi finansowej. Dynamicznie
rozwijajacy si¢ rynek m-ptatnosci za sprawg wypierania obrotu gotowkowego, roz-
woju ptatnosci nieadresowanych przez karty oraz rosngce mozliwos$ci adaptacyjne
przez klientow (gtownie nowych technologii, uzywanie smartfonow) powoduje, ze
banki sg zmuszone uwzgledni¢ ten sektor w swoich strategicznych planach dziatal-
nosci.

W Polsce mimo wcigz wysokiego udziaty obrotu gotdowkowego w ptatnosciach
masowych (77%) ro$nie dynamika ptatnosci bezgotéwkowych typu on-line. W 2012 r.
ptatnosci te wzrosty o 24%, gltownie za sprawa kart i ptatnosci Portfelem PayU
[Raport NBP 2013, s. 10]. Polscy konsumenci, szczegdlnie mtodzi, sg przygotowani
do wyboru tej formy ptatnosci, jednak jej rozwoj uzalezniony bedzie od sieci dostep-
nosci, kosztow posrednictwa, a takze korzysci dodatkowych, jakie moze uzyskac
klient w procesie ptatnosci.

7. Wnioski

Bankowo$¢ internetowa (elektroniczna) intensywnie si¢ rozwija. Te nowoczesne
rozwigzania dystrybucji produktoéw i ustug bankowych zwigkszaja rentowno$¢ przez
ograniczanie kosztow dzialalno$ci oraz wzrost liczby klientow z jednoczes$nie lepiej
dopasowang marketingowo oferta e-bankowosci do potrzeb klientow i rozwijajace;j
si¢ technologii. Sprzyjaja temu korzys$ci dla klienta i dla banku. Uzyskiwany efekt
synergiczny powoduje, ze tego typu transakcje beda w niedalekiej przysztosci do-
minowaty na rynku transakcji ptatniczych. Analiza wykazata, ze klienci osiagaja
z e-bankingu nastepujace korzysci:



Tworzenie oferty bankowej z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej 501

— nizsze koszty ptatnosci, wynikajace z eliminacji zard6wno posrednich, jak i bez-
posrednich kosztéw obshugi klienta;

— zwigkszenie satysfakcji z dostepnos$ci wirtualnych ustug bankowych 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu — daje to komfort psychiczny wynikajacy z duzego
udogodnienia w dostepie do ustug bankowych z dowolnego miejsca i bez
koniecznos$ci fizycznej obecnosci w placowcee banku;

— biezaca kontrola platnosci i sprawowanie biezacej kontroli nad wlasnym rachun-
kiem, sprawdzenie salda, dokonywanie transakcji bezgotowkowych — daje
to wigksze poczucie bezpieczenstwa i zaufanie do sytemu, a takze jest forma
nadzoru sytuacji finansowej;

— wygodna komunikacja, bedaca efektem braku konieczno$ci stania w kolejkach
do okienka bankowego; szybki i tatwy dostep do informacji wynikajacy z po-
siadania prostego urzadzenia elektronicznego (jak telefon, smartfon, tablet,
komputer).

Bankowo$¢ elektroniczna zwigksza takze efektywno$¢ dzialania bankéw po-
przez:

— zwickszenie wynikow finansowych banku powodowane ograniczeniem kosztow
statych lub tez ich rozlozenie na wigksza liczbe uzytkownikow;

— promowanie szerokiego asortymentu ustug i produktow, Internet, telefon, WAP
czy SMS stanowig bowiem wygodny sposéb informowania klienta o nowych
ustugach, aktualnych stopach procentowych czy tez kampaniach promocyjnych;
bankowos¢ elektroniczna oznacza takze segmentacje¢ klientow, poniewaz opera-
cje sg skrupulatnie analizowane w celu wyselekcjonowania ich segmentow, pre-
ferencji i lepszego dostosowania ustug do potrzeb klienta;

— indywidualizacje oferty — analiza preferencji klienta pozwala na stworzenie pro-
filu klienta i sporzadzenia specjalnej dla niego oferty spetniajacej jego oczekiwa-
nia i indywidualne preferencje;

— mozliwos$¢ dotarcia do wigkszej liczby klientow i jej dywersyfikacja;

— stworzenie szansy dla nowych bankow, rozpoczynajacych swoja dziatalnosé,
w wyniku powstania nowych mozliwosci; ich obecnos¢ w globalnej sieci preten-
duje je do rangi banku ogdlnodostepnego.

Mimo wyraznych korzy$ci w wykorzystaniu bankowosci internetowej zarowno
dla bankow, jak i klientow przy braku wlasciwego bezpieczenstwa bankowo$¢ tra-
dycyjna, w placowkach bankowych, jeszcze dtugo moze pozosta¢ podstawowym
kanatem sprzedazy produktow i ustug bankowych. Imperatyw modelu biznesowego
opartego na dystrybucji multikanalowej przyczynit si¢ do zmniejszenia zaintereso-
wania sektora bankowego rozwojem zdalnych form kontaktu, przez co bankowos¢
internetowa ma obecnie wazne, ale drugorzedne znaczenie strategiczne [Slazak
2008, s. 357-367].

Przyczyna takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze bankowos$¢ elektroniczna
w dalszym ciggu ewoluuje. Aby w petlni wykorzystac¢ potencjat bankowosci elektro-
nicznej 1 aby klienci mogli skorzystac z technologii w ustugach bankowych, potrzeb-
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na jest takze wspodtpraca politykow i instytucji finansowych na rzecz rozwigzan
prawnych oraz edukacja spoteczenstwa [Hogarth i in. 2008, s. 31].

Jednak wraz z rozwojem dostepnosci dobrej jakosci Internetu oraz technologii
mobilnej i jej bezpieczenstwa wzrosnie znaczenie e-bankowosci. Nie tylko mtodzi
uzytkownicy ustug finansowych szybko odkrywaja korzysci, ktére przelamuja ba-
riery psychologiczne i opor klientow przed korzystaniem z bankowosci elektronicz-
nej — jak ma to miejsce z rozwojem zakupdéw za posrednictwem Internetu (e-com-
merce). Banki zaczng odkrywa¢ nowe formy sprzedazy, promocji i dystrybucji na
rynku bankowosci internetowej. Stosowane rozwigzania techniczne, zapewniajace
masowa dostepnos¢ i niezbgdny poziom bezpieczenstwa transakcji przeprowadza-
nych za pomoca Internetu, spowoduja, ze liczba instytucji decydujacych si¢ na trans-
akcje sieciowe bedzie dynamicznie wzrastaé.
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CREATION OF BANKING OFFER USING E-BANKING

Summary: Electronic banking services use electronic data storage media and are also referred
to as remote banking. Depending on the solutions used, it enables to perform passive or active
operations. Simple passive operations consist of checking the account balances and history,
whereas active operations allow, among others, to make a transfer or opening a deposit.
A growing number of transactions using e-banking in Poland allows both banks and customers
to gain greater benefits. The article examines the sources of e-banking growth and the barriers
that may inhibit the growth trend of mobile payments.

Keywords: electronic banking, e-banking.





