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1. Wstep

Nadazenie za rozwojem technologicznym stanowi spore wyzwanie, z ktdrym mu-
szg si¢ zmierzy¢ przedsigbiorstwa kazdej wielkosci 1 z kazdej branzy. Dostep do
nowoczesnych technologii czesto decyduje o bycie danej organizacji, gdyz pozwa-
la nawigza¢ walke z konkurencja [Dyk 2013].

Zapotrzebowanie na technologie informatyczne (IT) stwarza dobre warunki
rozwoju rynku ustug informatycznych. Jako rynek ustug informatycznych traktuje
si¢ zakres dziatalno$ci firm informatycznych i telekomunikacyjnych, ktore zaspo-
kajaja potrzeby zwigzane z obstuga procesow dotyczacych wytwarzania, sprzedazy
i serwisu produktow informatycznych z zakresu sprzetu i oprogramowania [Cho-
miak-Orsa 2010]. Jedng z gat¢zi rynku IT jest outsourcing, polegajacy na zleceniu
wykonywania ustug, np. w obszarze administrowania systemem informatycznym,
przetwarzania lub archiwizowania danych poza podmiotem gospodarczym. Tego
typu ushugi maja na celu obnizenie kosztow dziatalno$ci operacyjnej i funkcjonal-
nosci przedsigbiorstwa.
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2. Ogolna koncepcja outsourcingu

Outsourcing, podobnie jak wiele innych koncepcji zarzgdzania, ktore zaistniaty w
gospodarce, stanowi odpowiedz przedsigbiorstw na zmieniajace si¢ warunki w oto-
czeniu oraz ksztattujace si¢ nowe kierunki w zarzadzaniu [Ktos 2009]. Samo poje-
cie outsourcing wywodzi si¢ z jezyka angielskiego i jest neologizmem utworzonym
od stow outside — resource — using, co oznacza przekazanie w uzytkowanie zaso-
boéw organizacji gospodarczej. Warto jednak zauwazy¢, ze outsourcing nie jest
zwyklym zleceniem, ktore jest czesto wystepujacym zjawiskiem w dziatalnosci
polskich przedsigbiorstw. Z zasady outsourcing pociaga za sobg glgbokie zmiany,
ktore polegaja na skoncentrowaniu si¢ przedsiebiorstwa na podstawowej dziatalno-
$ci oraz nawigzaniu dtugoterminowej i statej wspotpracy partnerskiej migdzy fir-
mami, gdzie jedna z nich zostaje zobligowana do zakupu od partnera produktow
lub ustug, ktére dotychczas byty wytwarzane we wlasnym zakresie.

Jest wiele definicji outsourcingu. Ogolnie outsourcing jest pojgciem ztozonym i
sktada si¢ z dwoch czesci. Pierwsza jest rodzajem przedsigwziecia, w trakcie kto-
rego nastgpuje przekazanie okreslonego obszaru zewne¢trznemu dostawcy, nato-
miast druga tyczy si¢ dlugoterminowej wspotpracy partnerskiej z jednostka ze-
wngetrzng [Ktos 2009]. Wszystkie ujecia outsourcingu sprowadzajg si¢ do skupienia
si¢ przedsi¢biorstw na podstawowej dziatalnosci, ktora decyduje o ich przewagach
konkurencyjnych oraz szansach rozwojowych.

W takim rozumieniu outsourcing staje si¢ jednym z najwazniejszych narzedzi
porzadkujacych strukture organizacyjng przedsigbiorstwa, poniewaz wchodzi w
zakres dziatan, ktére mozna okre$li¢ mianem restrukturyzacji organizacyjnej, mo-
gacej prowadzi¢ do:

— koncentracji organizacji na kluczowej dziatalnosci,

— zmiany struktur sztywnych, zhierarchizowanych da struktury elastyczne, zde-
centralizowane [Ktos 2009].

Outsourcing nie jest jednak koncepcja idealng i posiada zaréwno wady, jak i zalety.

Korzysci wynikajace ze stosowania outsourcingu sa najczgsciej uzaleznione od
wielu czynnikow, ktore sg zwigzane z wielkoscig przedsigbiorstwa, branza, skalg
dziatania czy rodzajem wydzielanej dziatalnosci, trzeba jednak zaznaczy¢, ze ist-
niejg pewne pozytywne strony, ktore bez wzgledu na wymienione zmienne zazwy-
czaj wystepuja w przedsigbiorstwie po wdrozeniu outsourcingu. Naleza do nich:

— mozliwos¢ koncentracji i rozwoju dzialan strategicznych — wyspecjalizowana jed-
nostka zewngtrzna zajmuje si¢ czynnosciami, ktore sg zasadnicza dzialalno$cia
firmy, co pozwala na skupienie si¢ na kluczowych obszarach przedsigbiorstwa,

— zwigkszenie elastyczno$ci funkcjonowania organizacji gospodarcze;j,

— oszczednos¢ czasu — dzieki specjalizacji firm zewngtrznych, ich wiedzy i1 do-
$wiadczeniu, pewne procesy i zadania sg czesto wykonywane szybciej niz w
organizacji,
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— redukcja kosztdw zwiagzanych z obszarami wylgczonymi poza przedsigbiorstwo,

— dostgp do nowych umiejetnosci, technologii i ekspertyz technicznych — zlece-
niodawca ma mozliwo$¢ korzystania z zaplecza technicznego i ekspertyz ko-
operanta, ktorych rozwinigcie wewnatrz przedsigbiorstwa mogloby by¢ kosz-
towne 1 czasochlonne,

— redukcja zatrudnienia i zobowigzan finansowych, zwigkszenie produktywnosci,

— wzrost odpowiedzialnosci wykonawcoéw dziatan — transakcje kooperacyjne
powoduja wspotdzielenie ryzyka zwigzanego z produkcja danego wyrobu i rea-
lizacjg ustugi [Ktos 2009].

Oddzialywanie outsourcingu w przedsigbiorstwie przeklada si¢ zatem na kon-
kretne korzysci, cho¢ nie mozna oczywiscie zapomnie¢ o ujemnych stronach opi-
sywanej koncepcji.

Do typowych wad/zagrozen outsourcingu naleza:

— zle przygotowana analiza wstepna, niewlasciwie sformutowana umowa, nie-
wlasciwa wspotpraca z firmg zewnetrzng, wybor niewlasciwego dostawcy,

— utrata kontroli nad sposobem prowadzenia wydzielonej dziatalnosci,

— utrata pracy przez czgs¢ pracownikow, co prowadzi z kolei do probleméw w
relacji pracownik—pracodawca,

— wyzsze koszty rozpoczecia wspotpracy outsourcingowej niz zaktadano na poczatku;

— obnizenie jako$ci oferowanych produktéw/ustug ze wzgledu na korzystanie z
obcych zrodet zaopatrzenia i niewlasciwe wykonanie ustugi przez podmiot
wyodrebniony ze struktury,

— mozliwos$¢ utraty poufnych informacji,

— brak wilasnej kadry,

— mozliwos$¢ utraty zrodet przewagi konkurencyjnej, wzrost zaleznosci od do-
stawcow [Klos 2009].

Na podstawie analizy SWOT tatwo zauwazy¢ przewage zalet nad wadami,
cho¢ nalezy mie¢ §wiadomos¢ istnienia tych drugich.

3. Rynek outsourcingu informatycznego

Szybkie, nieubtagane zmiany sg cena, ktorg ptacimy za nowoczesnos¢. Nowe za-
grozenia 1 nowe mozliwosci pojawiaja si¢ znienacka i wymagaja natychmiasto-
wych reakcji. Najnowsza historia pokazuje wiele przyktadéw na to, ze nie sposob
dobrze przygotowac si¢ na dynamike, ztozonos$¢ i1 nieprzewidywalnos¢ swiatowych
rynkoéw. Dlatego strategie osiagania celow wymagaja wsparcia technologii infor-
matycznej (IT).

Bez IT nie bylibySmy w stanie wykorzystywac okazji, unika¢ szybko pojawia-
jacych si¢ zagrozen. Aby szybko i sprawnie reagowaé na zmiany na rynkach, po-
trzebne sg duze pienigdze i elastyczne zasoby IT [Kolawa 2010].
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Wiasciwie kazde wspolczesne przedsigbiorstwo, chcace sprosta¢é wymaganiom,
jakie stawia przed nim rynek, zobligowane jest do wspomagania si¢ technologig in-
formatyczng. IT majg zatem kluczowe znaczenie w zarzadzaniu nowoczesnym
przedsigbiorstwem. Wplywaja one bowiem na zmiany w strukturze sektorow oraz
sa waznym elementem przewagi konkurencyjne;.

W konsekwencji przedsigbiorstwa w coraz wigkszym stopniu inwestujag w IT.
Bywa, ze przeznaczajg one na ten cel znaczng czgs¢ wszystkich wydatkow inwe-
stycyjnych. Wartos¢, jaka technologie informatyczne dostarczajg firmie, jest zrdz-
nicowana w zalezno$ci od przyjetego modelu biznesowego. Efektywnosé inwesty-
cji w IT w wigkszos$ci polskich przedsiebiorstw jest jednak niezadowalajaca i tylko
nielicznym udaje si¢ skutecznie osiggac cele biznesowe za pomocg tego narze¢dzia.
Aby zapewni¢ sobie najbardziej efektywne wykorzystanie technologii informa-
tycznych, przektadajace si¢ na budowanie wartosci, firmy powinny stosowa¢ okre-
slone rozwigzania w zakresie nadzoru nad IT i zarzadzaniem tym obszarem [Orze-
chowski 2008].

Wspotczesne technologie informatyczne sa bardzo zréznicowane i dzielg si¢ na
specyficzne grupy produktow. Przedsiebiorstwa musza borykac si¢ nie tylko z do-
borem witasciwego produktu z gamy IT, ale rowniez z zastosowaniem okreslonego
nadzoru nad zastosowang technologia. Z pomoca przychodza przedsigbiorstwa
konsultingowe specjalizujace si¢ doradztwie z zakresu IT oraz zajmujace si¢ out-
sourcingiem ustug informatycznych.

Poczatki outsourcingu informatycznego zwiazane s3 z pojawieniem si¢ kon-
cepcji przekazywania zadan wraz z pracownikami na zewnatrz przedsigbiorstwa.
W 1963 1. przedsi¢cbiorstwo Electronic Data Systems (EDS) rozpoczgto §wiadcze-
nie ustug przetwarzania danych dla Blue Cross of Pennsylvania [Auksztol 2008].
Sama idea, majaca juz ponad po6t wieku, nie jest wigc nowa koncepcja, wazne jest
tylko to, aby odrézni¢ ja od tradycyjnych dostaw towarow i §wiadczenia ushug.

Rynek ustug informatycznych zaczat si¢ dynamicznie rozwija¢ w drugiej po-
lowie lat 80. XX w. Wtedy na rynku pojawit si¢ IBM, tworzac przedsi¢gbiorstwo
zalezne Integrated Systems Solution Corporation (ISSC), ktérego celem byto
wlasnie §wiadczenie ustug outsourcingowych. ISSC stato si¢ bezposrednim kon-
kurentem EDS na nowo powstalym, dochodowym rynku. Pierwszym sukcesem
byt znaczacy dziesigcioletni kontrakt z firmg Eastman Kodak, w ramach ktérego
IBM zostat zobligowany do utworzenia i p6zniejszego utrzymania centrum kom-
puterowego. Szacuje si¢, ze dzigki tej decyzji Kodak zaoszczegdzit 50% wydat-
koéw na informatyke. Etap ten miat zasadnicze znaczenia dla rozwoju outsourcin-
gu informatycznego, gdyz nastgpita ogdlna akceptacja nowej metody zarzadza-
nia, a pojecie outsourcingu informatycznego na stale weszlo do stownika mene-
dzera. Swiat nauki zyskat kolejny temat badawczy, a tematyce outsourcingu in-
formatycznego odnoszacego si¢ do przypadku Kodaka poswiecono wiele publi-
kacji [Auksztol 2008].
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Lata 90. XX w. to dynamiczny rozwéj systemow i technologii informatycznych,
ktory sprawit, ze idea outsourcingu informatycznego zaczeta intensywnie rozkwitac.
Ta swoistego rodzaju rewolucja informatyczna dotyczyta przede wszystkim technolo-
gii sieciowych, a w szczeg6lnosci tych zwigzanych z Internetem.

Na poczatku nowego tysiaclecia rynek ustug informatycznych stal si¢ dojrzaty,
austugi informatyczne oraz rozwigzania outsourcingowe staty si¢ nieodlacznym
elementem dziatalnosci gospodarczej. Na wzor dedukeyjnego rozumowania ,,0d 0go-
hu do szczegdtu” idea outsourcingu informatycznego z powodzeniem zaczgla byc
stosowana w coraz mniejszych przedsigbiorstwach na wzor wielkich korporacji.

4. Wdrozenie outsourcingu informatycznego z uzyciem AADII

Wdrozenie outsourcingu informatycznego jest rodzajem przedsigwzigcia informa-
tycznego. Poza cechami charakterystycznymi przedsigwzi¢¢ informatycznych, kto-
re wynikaja z samej specyfiki technologii informatycznych, nalezy rowniez przyto-
czy¢ te zwigzane z gospodarczym, organizacyjnym i socjologicznym kontekstem
tych wdrozen. Fiasko przedsigwzigcia informatycznego wykonywanego w celu out-
sourcingu ustug informatycznych danego przedsigbiorstwa moze doprowadzi¢ do
znacznych utrudnien lub peinej blokady jego dziatalno$ci. Prowadzenie takich
wdrozen obarczone jest zatem znacznym ryzykiem gospodarczym, ktérego wiel-
ko$¢ jest wprost proporcjonalna do szerokosci zakresu prowadzonych dziatan
[Lech 2007].

Do probleméw zwiazanych z przeprowadzaniem wdrozenia outsourcingu in-
formatycznego dochodzi jeszcze czynnik ludzki. W przedsiewzigcia zaangazowani
sg zarowno ludzie zajmujacy si¢ w organizacji objetej wdrozeniem prowadzeniem
jej dziatalnosci, jak i informatycy. Ludzie ci nierzadko postrzegaja rzeczywistos¢ w
zupehnie odmienny sposob, porozumiewaja si¢ roznymi jezykami zawodowymi i w
zwigzku z tym moze mi¢dzy nimi dochodzi¢ do nieporozumien, wynikajacych z
zupelie odmiennego rozumienia tych samych poje¢, co czesto okreslane jest mia-
nem réznicy kulturowej [Leszczynski 2013].

Ze wzgledu na trudno$ci zwigzane z wdrozeniem outsourcingu informatyczne-
g0, przedsigbiorstwa prowadzace takg dziatalno$¢ opracowuja czgsto wlasng meto-
dyke podchodzenia do kazdego projektu. O charakterystyce danego przedsiewzig-
cia decyduja przede wszystkim:

— rodzaj klienta,

— rodzaj branzy, ktéra reprezentuje klient,

— zakres wdrazanych rozwigzan,

— ramy czasowe, ktorymi obwarowane jest wdrozenie,
— budzet wdrozenia,

— kultura organizacyjna klienta,

— poziom $§wiadomosci informatycznej klienta.
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Niemniej jednak mozna okresli¢ ogdlne etapy i zasady, na jakich realizowana
jest wigkszos$¢ projektow. W szczegdlnosci mozna stosowac uniwersalng metodyke
wdrazania systemow informatycznych. Przyktadem takiej metodyki jest AADII
stosowana z powodzeniem przez jedno z wroctawskich przedsigbiorstw. AADII
jest swoistego rodzaju ,,przepisem” na sprawne przeprowadzenie wdrozenia out-
sourcingu informatycznego. Aby outsourcing ustug informatycznych spetniat swo-
je funkcje, musi zosta¢ wdrozony we wilasciwy sposob. Tu z pomoca przychodzi
wlasnie AADII [Dyk 2013], ktéra zostanie zaprezentowana dale;j.

Podstawowym czynnikiem warunkujacym przeprowadzanie wdrozen jest sku-
tecznos¢. Wdrozenie outsourcingu informatycznego powinno realizowacé zadania.
Za skuteczno$¢ uwaza si¢ to, co zostalo wykonane, w poréwnaniu z tym, co byto
pierwotnie planowane. Drugim réwnie waznym czynnikiem warunkujacym prze-
prowadzanie wdrozen jest efektywnos¢. Zasadniczo chodzi o to, by osiagnac cel
przy mozliwie niskich naktadach. Przez efektywno$¢ mozemy rozumieé¢ stosunek
wynikoéw do poniesionych na ich realizacje naktadow [Dyk 2013].

Ekonomiczny aspekt wdrozen outsourcingu informatycznego pojawia si¢ w
momencie racjonalizowania kosztow. Redukcja kosztow, w sposob czysto rachun-
kowy, moze prowadzi¢ do poglebienia nieefektywnosci wdrozen IT — stworzony
duzym naktadem srodkow system nie osiggnie petnej funkcjonalnos$ci, a uzyskane
oszczgdnosci sg utamkiem naktadéw juz poniesionych [Jaruzelski 2009]. Wazny
zatem staje si¢ sposdb wdrozenia outsourcingu informatycznego, gdyz nierzadko
determinuje jego efektywnos¢ oraz skutecznosc.

Aby efektywnie i skutecznie wdrozy¢ outsourcing informatyczny, ktory ma si¢
przyczynia¢ do osiggnigcia zatozonych celow, nalezy stosowac odpowiednia meto-
dyke przeprowadzania przedsiewzig¢ informatycznych. Przyktadem takiej metody-
ki jest metodyka AADII opracowana i stosowana na co dzien przez wroctawskie
przedsigbiorstwo MGM SYSTEMS SA. Ta spotka akcyjna zajmuje si¢ $wiadcze-
niem kompleksowych ustug doradczych, wdrozeniowych, outsourcingowych z za-
kresu wigkszosci obszaréw IT. Skrot AADII wywodzi si¢ od angielskich stow:

— A — Audit (audyt),

— A — Analysis (analiza),

— D — Diagnosis (diagnoza),

— I — Implementation (wdrozenie),
— 1 - Improvement (doskonalenie).

Metodyka ta zostala opracowana od podstaw przez specjalistow MGM SYSTEMS
SA i jest stosowana na co dzien do realizacji réznych przedsiewzi¢¢ informatycznych.
Jej zainicjowanie zostato poparte wieloletnig praktyka i zdobytym dzigki niej doswiad-
czeniem. W wyniku tego otrzymano niezwykle cenny produkt poparty nie tylko teoria,
lecz przede wszystkim empirig [Dyk 2013]. W oparciu o dokumentacje udostgpniong
przez firm¢ MGM SYSTEMS SA oraz obserwacje poczynione podczas wdrozenia
przedstawiony zostanie efekt wdrozenia outsourcingu informatycznego.
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5. Outsourcing ushug informatycznych
na przykladzie osrodka hodowli zarodowej

W pazdzierniku 2012 r. jeden z o$rodkéw hodowli zarodowej (OHZ) dziatajacych
na terenie Rzeczypospolitej wystosowatl zapytanie ofertowe o wdrozenie ushugi ou-
tsourcingu informatycznego. Zgodnie z metodyka AADII wykonany zostal audyt w
danym przedsigbiorstwie, przeprowadzono wnikliwg analizg i na jej podstawie po-
stawiono diagnozg.

OHZ jest przedsicbiorstwem, ktérego podstawowa dzialalnoscig jest hodowla
bydta i trzody chlewnej. Przedsigbiorstwo zatrudnia tacznie 15 osoéb, ktore wyko-
rzystuja technologie informatyczne. Kazdemu pracownikowi przypisana jest stacja
robocza, ktora stanowi niezbedne narzgdzie jego pracy. Stacje robocze zostaty za-
kupione w roku obejmujacym audyt i wyposazone w systemy operacyjne Microsoft
Windows 8 Professional. Zgodnie z dyrektywami producenta — firmy Microsoft —
ich cykl zycia dopiero si¢ rozpoczat i koniec podstawowego wsparcia dla tych sys-
temow okreslony jest na 9 stycznia 2018 r. [www.microsoft.com]. Stacje robocze
nie wymagaja modernizacji, a systemy operacyjne, w ktore sa wyposazone, umoz-
liwiaja zdalne i scentralizowane zarzadzanie nimi. Dodatkowo w sktad infrastruk-
tury informatycznej wchodzi serwer, stanowiacy jej centralne ogniwo. Serwer
marki IBM jest jednostkg przestarzala, wyposazong w system operacyjny Micro-
soft Windows Server 2003. Wsparcie podstawowe dla tego produktu zostato za-
konczone 13 lipca 2010 r. [www.microsoft.com]. System operacyjny, ktory spet-
nialby wymagania dotyczace moznosci outsourcingu ustug informatycznych, a tak-
ze zapewnial bezpieczne i bezawaryjne funkcjonowanie catosci infrastruktury in-
formatycznej, wymaga wymiany na aktualny, tj. Microsoft Windows Server 2012.
Architektura docelowego systemu wymaga wymiany jednostki IBM na nowg spel-
niajacg wymogi instalacyjne systemu operacyjnego.

Infrastruktura informatyczna wyposazona jest dodatkowo w dwa urzadzenia
wielofunkcyjne, system FK oraz specjalistyczne oprogramowanie stuzace do moni-
torowania hodowli bydla i trzody. Obstuga, serwis oraz administracja wszystkimi
wymienionymi elementami objete sg dtugoterminowymi umowami outsourcingo-
wymi i nie bedg objete wdrozeniem outsourcingu informatycznego.

Wszystkie elementy infrastruktury informatycznej potaczone sg siecig przewo-
dowa, ktéra wymaga modernizacji oraz rozbudowy o sie¢ bezprzewodowsa typu
WiFi. Zastosowanie zaproponowanych rozwigzan pozwoli na przedtuzenie cyklu
zycia calej infrastruktury o 5 lat.

Na podstawie postawionej diagnozy przedstawiono klientowi oferte obejmuja-
cg koszty wdrozenia outsourcingu informatycznego oraz obstugi powdrozeniowej
przez okres 5 lat. Wdrozenie outsourcingu informatycznego wyceniono na kwote
48 000 zt, w tym zakup sprzetu 36 000 oraz ustugi wdrozeniowe 12 000 zt. Ponad-
to zaproponowano outsourcing ushug informatycznych w postaci miesi¢gcznego
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abonamentu w kwocie 2 000 zt przez okres 5 lat. Przeprowadzenie wdrozenia
umozliwi rozpoczecie outsourcingu ushug informatycznych 1 stycznia 2013 r.

Dotychczas opieke nad serwerem oraz infrastrukturg informatyczng sprawowat
pracownik, ktory 31 grudnia 2012 r. koniczy wspotprace z OHZ. Dotychczasowe
catkowite koszty zatrudnienia pracownika wynosity 4146,80 zI miesi¢cznie.

Przeprowadzono analiz¢ kosztow wskazujaca moment zwrotu inwestycji oraz
réznice kosztowe miedzy dalszym zatrudnieniem pracownika a wdrozeniem out-
sourcingu informatycznego. Dla uproszczenia nie zakladano mie¢dzyczasowych
podwyzek wynagrodzenia pracownika. Cato$¢ przedstawiono na wykresie przed-
stawiajacym symulacje skumulowanych, miesiecznych kosztow ustug informa-
tycznych w przedsigbiorstwie OHZ w ciaggu 5 lat. Na pierwszy miesigc trwania
ustugi przypada rowniez jednorazowy koszt wdrozenia. Stad poczatkowa wartos¢
48 000 zt + 2 000 zt = 50 000 zt.
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Rys. 1. Koszty ustug informatycznych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie poczynionych obserwacji oszacowano zwrot kosztow inwestycji
w 22 miesigcu. Dodatkowo po 5 lat réznica kosztow wyniesie 82 808,00 zt na
koszt zastosowania outsourcingu ustug informatycznych. Wskutek takiego wyniku
podjeta zostata decyzja o przeprowadzeniu wdrozenia outsourcingu ustug informa-
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tycznych, wdrozenie zakonczono sukcesem, a rozpoczgcie outsourcingu nastgpito
w terminie. Podstawowg zaleta zastosowania outsourcingu informatycznego jest
obnizenie kosztow dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Ponadto zmodernizowano infra-
strukture informatyczng, co wptynie w przysztosci na jej bezawaryjnos¢, zapewnia-
jac jednoczesnie ciaglos¢ dziatania przedsigbiorstwa. Ogranicza to koszty spowo-
dowane przestojem w dziatalnosci przedsigbiorstwa. Dodatkowo cigglos¢ ustugi
pozwala wyeliminowa¢ dyskomfort pracy oraz dodatkowe koszty wynikajace z
przebywania pracownika lokalnego na urlopie wypoczynkowym Iub zdrowotnym.
Ponadto zyskano nowg uzytecznos$¢ infrastruktury informatycznej w postaci bez-
przewodowe;j sieci WiFi.

6. Podsumowanie

Stosowanie outsourcingu ustug informatycznych stanowi wazny element strategii
zarzadzania nowoczesnymi przedsi¢biorstwami. Za stosowaniem omawianej kon-
cepcji przemawiajg nie tylko aspekty kosztowe. Wdrozenie outsourcingu pozwala
na unowocze$nienie aktualnej infrastruktury informatycznej, dajac dostep do naj-
nowszych technologii. Dodatkowo ustugobiorca moze korzysta¢ z wiedzy oraz do-
$wiadczenia wyspecjalizowanych fachowcoéw z wielu dziedzin informatyki, na kto-
rych zatrudnienie w normalnych warunkach nie moze sobie pozwoli¢, gdyz wiedza
informatyczna jest niezwykle cenna, a skupienie wielu odtaméw informatyki w
jednych rekach jest niemozliwe. Outsourcing ushug informatycznych pozwala na
jednoczesne wykorzystanie wielu specjalistow, jakich zatrudniajg firmy outsour-
cingowe. Idea ta stwarza niemal nieograniczone mozliwosci wsparcia od strony
obstugi technologii informatycznych. Wskutek tego idea outsourcingu znakomicie
wpasowuje si¢ w realia dzisiejszej gospodarki.
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OUTSOURCING OF IT SERVICES

Summary: The main aim of this article is to show the idea of outsourcing of information
technology services. At the beginning the general conception of outsourcing is explained
and both advantages and disadvantages are presented. Moreover, the information technology
outsourcing market and its historical outline are shown. In the next part not only the general
description of information outsourcing’s implementations is given but also the example
methodology is mentioned. The last part of the article is devoted to the example of infor-
mation implementation containing costs aspects whereby the implementation is supported.

Keywords: IT projects, implementation, IT services, outsourcing.





