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DETERMINANTY

RACJONALNEGO GOSPODAROWANIA

W JEDNOSTKACH SAMORZADU TERYTORIALNEGO
NA PRZYKLADZIE POMOCY SPOLECZNEJ

Streszczenie: Niniejszy artykul ma na celu wskazanie nowych rozwigzan w zakresie pomia-
ru efektywnosci wydatkowania $rodkow przez jednostki samorzadu terytorialnego. Ograni-
czone $rodki budzetowe przeznaczane na szeroko rozumiang opieke spoteczng powinny by¢
wydatkowane w sposob jak najbardziej efektywny. Efektywnos¢ wydatkéw publicznych na
szczeblu lokalnym mozna mierzy¢, konfrontujac koszty poniesione przez jednostke w celu
uzyskania konkretnych korzysci dla jej mieszkancéw z osigganymi wynikami. Jednak w
przypadku wydatkéw na pomoc spoteczng nalezy inaczej rozwigzywac ten problem. Autor
proponuje wdrozenie procedury budzetowania zadaniowego, ktora nie jest obowigzkowa w
jednostkach samorzadu terytorialnego. Zasady konstruowania takiej procedury sa pomocne
przy nowym spojrzeniu na planowanie polityki spolecznej. Proces planowania jest taki sam
na kazdym szczeblu i powinien obejmowac: diagnoze problemu, plan dziatan wraz z har-
monogramem, plan $rodkéw finansowych na ich realizacj¢ oraz system monitorowania
wdrazania tego planu.

Stowa kluczowe: budzetowanie, efektywnos$¢, nowe zarzadzanie publiczne, opicka spoteczna.

DOI:10.15611/pn.2014.335.18

1. Wstep

Efektywno$¢ wydatkow publicznych jest problemem czgsto poruszanym w teorii
finanséw publicznych, zwlaszcza w aspekcie przewidywanego wzrostu zapotrze-
bowania na dobra i ustugi publiczne, wynikajacego w duzej mierze z niekorzyst-
nych tendencji ogélnoswiatowych. Misja dziatania jednostek samorzadu terytorial-
nego (JST) jest szeroko rozumiana shuzba na rzecz spoleczenstwa. Rzetelna infor-
macja zawierajaca ocen¢ ogotu dziatalnosci jednostki sektora finansow publicz-
nych ma bardzo wazne znaczenie przy podejmowaniu decyzji dla strategicznych
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dziatan, ktérych skutkiem najczgéciej jest przygotowywanie nowych regulacji
prawnych o najwyzszym priorytecie. Waznym elementem rozwoju dziatalnos$ci
JST mogloby by¢ wdrozenie procedury budzetu zadaniowego w zarzadzaniu finan-
sami publicznymi. Procedura ta ma na celu lepsze definiowanie celéw polityki jed-
nostki, szczegotowe planowanie zadan, monitorowanie postepéw w ich realizacji
oraz kontrole realizacji zatozonych celow pozwala na leprze rozdysponowanie
ograniczonych $rodkow. Podstawowsa ideg wdrazania budzetu zadaniowego jest
reorganizacja zasad wydatkowania $rodkéw z uktadu instytucjonalnego na funk-
cjonalny. Pozwala to na wigksza swobodg¢ i elastycznos¢ w zarzadzaniu $rodkami
budzetowymi, ku czemu w niedalekiej przysziosci powinny zmierza¢ dziatania
ustawodawcy, ktorych podstawa powinny by¢: przejrzystos¢, konsens, efektyw-
no$¢ i odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje [Stodowa-Hetpa 2011, s. 131].

Celem artykutu jest przedstawienie najwazniejszych czynnikOw wspomagaja-
cych racjonalizacje¢ wydatkowania $rodkéw na wykonywanie zadan w zakresie
opieki spotecznej przez jednostki samorzadu terytorialnego. Zarzadzanie jednostka
zwigzane jest Scile z przedstawieniem rzetelnej i wiarygodnej informacji o efek-
tywnosci prowadzonej dziatalnosci, zwlaszcza w zakresie srodkow przeznaczanych
na pomoc spoteczng, ktore w wigkszo$ci jednostek wystepuja w niedostatecznej
ilosci. W obliczu znacznej decentralizacji obowigzkéw publicznych, prowadzacej
do zwickszenia zakresu zadan, a w konsekwencji takze srodkéw publicznych beda-
cych w gestii samorzadu lokalnego, kluczowe staje si¢ zagadnienie efektywnosci
wydatkéw publicznych jednostek samorzadu terytorialnego oraz identyfikacja
czynnikow, wptywajacych na te efektywno$c¢.

Efektywnos$¢ wydatkow publicznych na szczeblu lokalnym mozna mierzy¢,
konfrontujgc koszty poniesione przez jednostke w celu uzyskania konkretnych ko-
rzysci dla jej mieszkancéw z osigganymi wynikami. Jednak w przypadku wydat-
koéw na pomoc spoteczng nalezy inaczej rozwigzywacé ten problem.

2. Pomoc spoleczna i wydatki socjalne
w procedurze budzetu zadaniowego JST

Ideg funkcjonowania wspodtczesnego spoleczenstwa jest staly rozwo) we wszyst-
kich dziedzinach zycia. Rozwo6j cywilizacyjny przektada si¢ na powstawanie roz-
nych nowych instytucji organizujacych zycie codzienne cztonkow lokalnych spo-
tecznosci. Niestety nie wszyscy sg w stanie na biezaco bra¢ udziat w tak rozwijaja-
cej si¢ aktywnosci. Czgsto miarg rozwoju spotecznego jest stopien zabezpieczenia
tych cztonkow spoleczenstwa, ktorzy z rdéznych powoddéw nie podazaja za rozwo-
jem og6lu. W spoteczenstwach wysoko rozwinigtych pomoc potrzebujacym jest w
bardzo wysokim stopniu zinstytucjonalizowana, zapisana w aktach normatywnych
najwyzszej wagi. Jednak nie zawsze mozliwe jest zaspokojenie potrzeb wszystkich
oczekujacych pomocy.
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Wszelkie wydatki oraz naktady inwestycyjne przeznaczane na szeroko rozumia-
ng pomoc spoteczng sa w wielu przypadkach niewystarczajace, dlatego ich podziat
powinien by¢ poprzedzony rdznego rodzaju analizami efektywnos$ci. Regulacje
prawne nakazuja jednostkom samorzadu terytorialnego wykonywanie réznych zadan
w zakresie podstawowe]j opieki spolecznej, kierowanych do potrzebujacych za-
mieszkujacych teren podlegajacy danej jednostce. Srodki pieniezne przeznaczane sg
w wigkszym stopniu na zabezpieczenie codziennych potrzeb beneficjentow pomocy,
rzadziej natomiast na dzialania aktywizujgce, majace na celu pomoc w powrocie do
normalnego funkcjonowania w spoleczenstwie. Naktady przeznaczane na pomoc
spoteczna powinny by¢ rowniez poddawane ocenie efektywnosci ich wydatkowania.
Pomiar ten moze by¢ mozliwy dzieki zastosowaniu procedury budzetowania zada-
niowego w JST. Wdrozenie i prawidtowe przeprowadzenie procedury budzetowania
zadaniowego jest jednym z wazniejszych wyzwan stawianych organom zarzadzaja-
cym jednostkami samorzadu terytorialnego [Albinski (red.) 2012, s. 43].

3. Podzial Srodkow i wyznaczanie zadan
zwiazanych z pomocg spoleczna

Pomoc spoteczna to wiele procesow, ktore sa w znacznym stopniu ztozone. Niestety
obowigzujace regulacje prawne nie pozostawiaja swobody wyboru procesow do reali-
zacji przez JST. Katalog dzialan obowigzkowych nie pozwala na zaniechanie realizacji
tych, ktore absorbujg najwigcej srodkéw. Procedure podziatu srodkow, jak wigkszos¢
dziatan, nalezy rozpocza¢ od stworzenia szczegdtowego planu wydatkowania tych
srodkéw. Procedura budzetowania zadaniowego jest bardzo pomocna w prawidtowym
doborze i dekompozycji dziatan zwigzanych z szeroko rozumiang pomoca spoteczna.
W przeciwienstwie do typowych zadan (np. tych z obszaru budowy infrastruktury),
zadan z zakresu pomocy spotecznej nie mozna zawrze¢ w strategii rozwoju jednostki.
W tym przypadku najbardziej pozadanym celem bytaby po prostu likwidacja ubostwa
— co oczywiste, nie jest to mozliwe. Jednakze strategiczna perspektywa w omawianym
temacie nie powinna by¢ marginalizowana. Wydzielajac zadania zwigzane z pomoca
spofeczna, nalezy mie¢ na wzgledzie zarowno biezace zabezpieczenie potrzeb oraz po-
dejmowanie inicjatyw majgcych na celu doprowadzenie do minimalizacji ilo§ci 0sdb po-
trzebujacych tego typu pomocy w przysztosci. Minimalizacja ta musi by¢ zwigzana z
réznymi dzialaniami skierowanymi do tych potrzebujacych, ktérzy maja perspektywy
zdobycia w przysztosci odpowiedniego wyksztalcenia lub kwalifikacji pozwalajacych na
uzyskanie pracy lub rozpoczgcie wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Realizowanie zadan
o dlugoterminowym zakresie pozwoli w przyszlosci na znaczgce ograniczenie wydat-
kow na pomoc spoteczng. Ocene efektywnosci wydatkoéw utrudnia oddalenie w czasie
wydatkow oraz efektow bedacych ich konsekwencja. Niemniej jednak, przy zastoso-
waniu pewnych uproszczen mozliwa jest analiza porownawcza efektywnosci wydat-
kéw publicznych w poszczegodlnych jednostkach [Karbownik, Kula 2009, s. 7].
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Procedurg podzialu srodkdéw nalezy oprze¢ na potrzebach instytucji funkcjonu-
jacych na danym terenie, ktoérych utrzymanie pozostaje w gestii danej jednostki.
Podziat §rodkow powinien rowniez uwzglednia¢ lokalne potrzeby w zakresie two-
rzenia nowych form pomocy oraz ewentualnych nowych obiektow. Wazne jest
takze, aby, szacujac przyszile wydatki JST, rozpozna¢ ogélnokrajowe lub europej-
skie inicjatywy, ktore pozwalaja na pozyskanie funduszy pomocowych w postaci
dodatkowych $rodkéw. Fundusze pomocowe sg najczesciej zwigzane z zadaniami
dhugofalowymi i dofinansowywaniem inwestycji dtugoterminowych, dlatego pla-
nujac rozdziat srodkéw na zadania o charakterze biezacym, nalezy réwniez wyzna-
czy¢ zadania inwestycyjne i zarezerwowac na nie adekwatne $rodki, ktére moga
zosta¢ nastgpnie uzupelione z funduszy zewnetrznych [Owsiak 2002, s. 85].
Srodki przeznaczone na dziatalno$é zaréwno operacyjng, jak i inwestycyjng nalezy
przypisa¢ do zadan, ktore powinny by¢ $cisle zwigzane z wizja pomocy spotecznej
dla lokalnej spotecznosci. Dla kazdego zadania wyznaczane sg cele, ktore ukazuja
W przejrzysty sposéb ideg realizacji danego zadania. Uzupelnieniem tej procedury
jest przypisanie do kazdego zadania odpowiednich miernikow jego realizacji.
Mierniki dostarczajg bezposrednich informacji na temat podjetych dziatan, ktore
pogrupowane tematycznie w podzadania sg elementami skladowymi wczesniej
wyznaczonych zadan [Kelly, Rivenbark 2003, s. 87].

Wyznaczanie szczegdlowych zadan o charakterze inwestycyjnym dla szeroko
rozumianej pomocy spotecznej moze by¢ oparte na nastgpujacym katalogu:

— budowa tzw. doméw dziennego pobytu,

— wspotfinansowanie budowy i wyposazenia osrodkow rehabilitacji 0osob niepet-
nosprawnych,

— budowa os$rodkow opieki paliatywnej,

— wyposazenie lub budowa schronisk dla oséb bezdomnych lub wspoétuczestnic-
two w programie tworzenia noclegowni itp.,

— wyposazenie lub budowa osrodkow wsparcia lub dziennych domow pobytu dla
0s0b starszych,

— budowa lub dostosowanie obiektow edukacyjnych majacych na celu neutrali-
zowanie zagrozenia wykluczeniem spotecznym miodziezy,

— instalacja specjalistycznej aparatury, pozwalajacej na uczestnictwo osob nie-
pelnosprawnych w codziennym zyciu spotecznym i kulturalnym,

— budowa osrodkow aktywacji spotecznej,

— budowa zlobkéw miejskich.

Ograniczone $rodki budzetowe z reguty nie pozwalaja na znaczace inwestycje
w infrastruktur¢ zwigzang z pomoca spoteczng. Znacznie wigcej zadan wyznacza
si¢ i realizuje w czesci budzetu o charakterze wydatkow biezacych. Powodem ta-
kiej sytuacji jest konieczno$¢ niesienia pomocy niezwlocznie, co powoduje, ze za-
dania inwestycyjne czesto przektadane sa na kolejne lata. Typowe cele zwigzane z
biezaca dzialalnoscig operacyjna moga by¢ nastepujace:
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wyplata zasitkow i $wiadczen na podstawie odrgbnych przepisow,

— oplacanie sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz ubezpieczenia zdrowotne
dla os6b rezygnujacych z zatrudnienia na rzecz opieki nad osobami niepetno-
sprawnymi lub innymi osobami wymagajacymi opieki,

— organizacja kurséw i szkolen dla mtodziezy zagrozonej wykluczeniem,

— utrzymanie biezagce domow opieki spotecznej oraz innych obiektow $wiadcza-
cych r6zne formy pomocy,

— finansowanie ustug remontowych dla obiektow pomocy spoteczne;j,

— organizacja i finansowanie szkolen dla pedagogéw podejmujacych prace o cha-
rakterze aktywacyjno-animacyjnym dla osob objetych pomoca spoleczna,

— dofinansowanie pracodawcow zatrudniajacych pracownikéw objetych progra-
mami pomocowymi,

— finansowanie warsztatow terapii zajeciowej,

— finansowanie poradni psychologicznych zajmujacych si¢ wsparciem oso6b cho-
rych lub opiekunéw takich osob,

— finansowanie rehabilitacji 0s6b terminalnie chorych,

— finansowanie bezptatnych positkéw dla osob potrzebujacych,

— dofinansowanie dla rodzin zastgpczych,

— tworzenie funduszu alimentacyjnego.

Niektore zadania o charakterze operacyjnym w zakresie pomocy spotecznej
pogrupowane zostaly w programy. Wsrdd zadan o charakterze programoéw mozna
wymienic:

— program wsparcia rodziny,

— program prac spotecznych,

— program profilaktyki zdrowotnej dla dzieci,

— program integracji osob niepelnosprawnych,

— program przeciwdziatania narkomanii,

— program rozwigzywania probleméw alkoholowych.

Kazda jednostka indywidualnie wykonuje zadania z zakresu pomocy spotecz-
nej. W jednostkach o znacznych dochodach katalog zadan jest szerszy i pozwala na
objecie dziataniami pomocowymi wigkszej grupy potrzebujacych. Co wazne, wy-
datkowane $rodki powinny charakteryzowac si¢ wysoka efektywnoscia, ktora jed-
nak bardzo trudno zmierzy¢.

4. Ustalanie celow i miernikéw dla pomocy spolecznej

Wyznaczanie celow zgodnie z powyzszymi zasadami pozwala na skonstruowanie
planéw dziatalnos$ci, ktora bedzie prowadzona w najblizszej przysztosci. Prawidlowo
okreslony proces wyznaczania celow jest kluczowym elementem wysokiej efektyw-
nosci dziatania i wydatkowania srodkéw budzetowych. Sam plan i cel to jednak nie
wszystko — trzeba réwniez odpowiednio cel zrealizowaé oraz dokona¢ wlasciwych
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pomiardéw tej realizacji. Realizacje kazdego z celow trzeba na biezgco monitorowac i
ocenia¢. W budzecie zadaniowym bardzo wazng role¢ odgrywaja mierniki stopnia re-
alizacji zadan. Nie jest problemem dobor miernikdw niepotrzebnych i nieadekwat-
nych, ktoére nie pozwola okresli¢ stanu faktycznego zrealizowanych zadan. Dobor
miernikow niestety moze by¢ czesto dokonywany w nieetyczny sposob, tak aby wy-
kaza¢ wysoki stopien realizacji celow, ktory faktycznie takim nie jest. Wtasciwie do-
brane mierniki powinny mie¢ nast¢pujace cechy [Strak 2012, s. 203].

Pomoc spoleczna jest czescig dziatalnosci jednostek samorzadu terytorialnego,
ktora bardzo trudno podda¢ procedurze pomiaru efektywnosci. Kazde zaplanowane
zadanie powinno mie¢ swoje cele, ktorych realizacje powinno mierzy¢ si¢ mierni-
kami o wysokim potencjale informacyjnym. Cele zadan powinny by¢ ambitne oraz
powinny by¢ ukierunkowane na kompleksowe rozwigzywanie probleméw — po-
winny zmierza¢ do likwidowania przyczyn (o ile jest to mozliwe), a nie tylko skut-
kow. W przeciwienstwie do inwestycji infrastrukturalnych pomiar realizacji celow,
ktore przypisane sg do poszczegolnych zadan, jest czynnoscig, w ktorej nalezy sto-
sowac wiele prostych miernikow nieuwzgledniajacych jakosci podejmowanych dzia-
fan (nie jest mozliwe liczbowe okreslenie poziomu szczgscia, zadowolenia itp.).
Efekty zadan s bardzo trudne do zmierzenia, gdyz calkowita realizacja wszystkich
potrzeb nie jest mozliwa do speklnienia, nawet w przypadku nieograniczonych
srodkow. Typowe cele, ktore przypisywane sg do zaplanowanych zadan w zakresie
pomocy spotecznej w JST to:

— zapewnienie kompleksowej infrastruktury niezbgdnej do prowadzenia dziatal-
nosci pomocowej,

— zapewnienie niezbe¢dnej opieki dla osob niepelnosprawnych, uposledzonych
lub terminalnie chorych,

— zaspokajanie codziennych potrzeb zyciowych oséb objetych zadaniami w ra-
mach pomocy spotecznej,

— zapewnienie kontaktu z otoczeniem osobom starszym,

— aktywacja os6b bezrobotnych,

— zmniejszenie liczby 0sob potrzebujacych pomocy przez podwyzszenie ich kwa-
lifikacji zawodowych,

— przeciwdziatanie wykluczeniu mtodziezy,

— organizacja opieki dla 0s6b bezdomnych,

— przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Mierniki efektywnosci stuza do pomiaru powigzania pomi¢dzy nakladami i
osiagnigtymi efektami (wynikami). Efektywnos¢ nalezy rozpatrywac na podstawie
dwoch kryteriow. Pierwszym z nich jest minimalizacja kosztow przy maksymal-
nym wykonaniu zadania. Natomiast w innym aspekcie nalezy rozpatrywaé jako
stopien realizacji zadania przy zatozonej wysokosci kosztéw [Lubinska (red.)
2009, s. 57]. Wiasciwy dobor miernikow jest podstawa pozyskania wiarygodnej in-
formacji dotyczacej stopnia realizacji zaplanowanych celow. Koniecznos¢ kom-
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pleksowego rozwigzania problemu wymusza stosowanie réznorodnych miernikow.

Dobor miernikow powinien by¢ przeprowadzony w sposob jak najbardziej obiek-

tywny. Wsrdéd miernikéw zwigzanych z pomoca spoteczng wyrdzni¢ mozna mier-

niki o charakterze liczbowym (informujace o wielkosci wykonywanej pomocy)

oraz o charakterze eliminujagcym (czyli zmniejszanie liczby 0séb zagrozonych lub

potrzebujacych). Typowe mierniki, ktore moga zostaé wykorzystane w pomiarze

realizacji celow poszczegdlnych zadan, moga by¢ wybierane z ponizszej listy:

— liczba 0s06b korzystajacych z danej placowki,

— liczba wydawanych positkow,

— liczba uczestnikoéw szkolenia lub kursu,

— liczba przebadanych dzieci,

— liczba miejsc w placowce,

— liczba przeszkolonych pedagogéw lub animatorow,

— liczba przewozow 0sob niepelnosprawnych oraz Sredni kosz przejazdu jednej
osoby,

— $rednioroczna wielkos¢ srodkéw w przeliczeniu na jednego uczestnika programu,

— $rednioroczny koszt utrzymania miejsca w placowce,

— $rednioroczny koszt na jednego mieszkanca.

Pomiar wykonania zamierzonych dziatan jest cigglym procesem monitorowa-
nia i raportowania w zakresie osiagni¢¢, dotyczacych w szczegdlnosci postgpu w
realizacji okreslonych wczesniej celow. Celem systemu pomiaru wykonania zadan
jest: poprawa zarzadzania, zwigkszenie przejrzysto$ci oraz poprawa procesu po-
dejmowania decyzji — zarbwno w czasie terazniejszym, jak i w czasie przysztym
[Haber, Szataj 2009, s. 41].

W zakresie opieki spotecznej trudnym jest ustalenie miernikéw celu zwigzanych z
eliminacjg negatywnych zjawisk i tendencji. Bardzo czgsto dziatania pomocowe obej-
muja wieloletni okres, dlatego nie jest mozliwy wiarygodny pomiar ich skutecznosci.
Problemem jest obowigzek rozliczania srodkéw w ujgciu rocznym. Jednak nie nalezy
zamyka¢ sie w tej krotkiej perspektywie i nalezy pamigtac, ze nawet jezeli dzialania
pomocowe okazg si¢ w petni skuteczne dopiero po kilku latach, to i tak jest to znacza-
cy sukces [Probst 2007, s. 65]. Niezaleznie od tego, czy budzetowanie zadaniowe zo-
stanie wprowadzone na szczebel samorzadowy, zasady konstruowania takiej procedury
$3 pomocne przy nowym spojrzeniu na planowanie polityki spotecznej. Proces plano-
wania jest taki sam na kazdym szczeblu i powinien obejmowa¢: diagnoze problemu,
plan dziatan wraz z harmonogramem, plan srodkow finansowych na ich realizacj¢ oraz
system monitorowania wdrazania tego planu [Misigg 2007, s. 141].

5. Zakonczenie

Wyznaczone w procedurze budzetowania zadaniowego mierniki sg bardzo pomoc-
nym narzedziem w zakresie organizacji i zarzadzania jednostka samorzadu teryto-
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rialnego. Kazdy tego typu podmiot ma obowigzek ustalania planu rozwoju dziatalno-
$ci w perspektywie co najmniej rocznej. W planie tym moga by¢ zawarte minimalne
lub maksymalne wielkosci wyznaczonych wczesniej miernikéw. Przekroczenie mi-
nimum wskaznika moze by¢ pozadane w przypadku wskaznikéw produktu (im wie-
cej kilometréw zbudowanych drog, tym lepiej). Natomiast w przypadku wskaznikow
kosztowych pozytywna tendencja jest jak najwicksze dolne odchylenie od maksy-
malnego wskaznika kosztu jednostkowego, np. kosztu obstugi zadtuzenia.

Opieka spoteczna to zazwyczaj dzialalnos¢ zwigzana z niecodwracalnymi skut-
kami réznych tragicznych zdarzen, dlatego bardzo cze¢sto tego typu wydatki zwia-
zane s3 ze wsparciem osob, ktore zmuszone sg korzysta¢ z takich form pomocy do-
zywotnio. Z tego powodu nie mozna w ich wypadku zastosowa¢ tzw. miernikow
poprawy. W niektorych przypadkach dlugofalowe dzialania pozwalaja beneficjen-
tom instytucji na normalne funkcjonowanie w spoteczenstwie bez koniecznosci
siegania do kolejnych form pomocy. Pomiar efektywnosci ponoszonych wydatkow
na dziatania dlugofalowe jest czynno$cig niezmiernie trudng, ponadto zastosowane
mierniki nie sg reprezentatywne w krotkim okresie czasu. Zastosowanie procedury
budzetowania zadaniowego pozwala jednak na uporzadkowanie dziatan w zakresie
pomocy spotecznej poprzez ujednolicenie celow poszczegodlnych dziatan oraz
kompleksowe uporzadkowanie zadan w tym zakresie.
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DETERMINANTS OF RATIONAL MANAGEMENT
IN LOCAL GOVERNMENT UNITS
ON THE EXAMPLE OF SOCIAL CARE

Summary: The article is aimed at identifying new solutions for measuring the effectiveness
of spending by local government units. Limited budgets for the wider social care should be
spent in the most efficient way. The author proposes the implementation of performance
budgeting procedure, which is not mandatory in local government units. The rules for con-
structing such a procedure are helpful in planning new look at social policy. The planning
process is the same at every level and should include: diagnosis of the problem, an action
plan with a timetable, a plan of financial resources for their implementation and monitoring
system for the implementation of this plan.

Keywords: budgeting, efficiency, new public management, social care.





