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Badania marketingowe — nowe podejscia ISSN 1899-3192
oraz metody na wspotczesnym rynku

Tomasz Olejniczak
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TECHNIKI BADAWCZE
WYKORZYSTYWANE W BADANIU
CYKLU ZYCIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO

Streszczenie: Uwarunkowania przebiegu procesu postgpowania konsumentow oraz mecha-
nizmy zachowan znajduja odzwierciedlenie w modelach zachowan konsumentéw. W réznym
zakresie, wymiarze w modelach bierze si¢ pod uwage réznorodne czynniki determinujgce
zachowania konsumentéw. Jednym z istotnym uwarunkowan jest cykl zycia gospodarstwa
domowego, zaktadajacy zmiang zachowan konsumentow (cztonkow gospodarstwa) w miare
dojrzewania 0sob je tworzacych. Badania cyklu zycia, jak rowniez zachowan konsumentow
znajdujacych si¢ w poszczegdlnych fazach jego trwania, opieraja si¢ na wykorzystaniu rézno-
rodnych technik badawczych. Artykut ma charakter pogladowy i jego celem jest prezentacja
zastosowania zroznicowanych technik pozwalajacych okresli¢ zachowania gospodarstwa do-
mowego (i jego cztonkdéw) w poszczegdlnych fazach cyklu jego zycia.

Stowa kluczowe: gospodarstwo domowe, cykl zycia gospodarstwa domowego, techniki ba-
dan marketingowych, zastosowanie technik badan marketingowych.

DOI: 10.15611/pn.2014.336.17

1. Wstep

Zachowania konsumentéw na rynku sg procesem ztozonym, w ktorym podstawowe
znaczenie maja informacje, za$ jego przebieg jest warunkowany réznymi czynni-
kami. Czynniki determinujace przebieg procesu postgpowania konsumentow oraz
mechanizmy zachowan znajduja swoje odzwierciedlenie w modelach zachowan
konsumentow. Wigkszos¢ z nich ma swoje zrodta w makroekonomicznym mode-
lu konsumpcji lub mikroekonomicznym modelu wyboru konsumenta. Koniecznos¢
jednak bardziej zindywidualizowanego spojrzenia na decyzje rynkowe konsumen-
tow stata si¢ przestanka pojawiania si¢ teorii psychologicznych i socjologicznych,
odwotujacych si¢ do zachowania ludzi w ogole, a nastgpnie dokonania prob adapta-
cji tych teorii do wyjasniania postgpowania konsumentéw na rynku.

W zalozeniach wielu teorii podkresla sie, ze wiekszo$¢ decyzji odnoszacych sie
do zaspokojenia potrzeb podejmowana jest w gospodarstwie domowym, dlatego nie
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indywidualny konsument, a cztonkowie gospodarstwa domowego réwniez powinni
by¢ przedmiotem analizy w badaniach zachowan konsumentow. Teorie te, powsta-
fe szczegolnie pod silnym wptywem dokonan psychologii i socjologii, podkreslaja
znaczenie cyklu zycia rodziny (gospodarstwa domowego) w ksztalttowaniu procesu
zakupowego konsumentoéw [Konsument i konsumpcja 2006, s. 130].

2. CyKl zycia gospodarstwa domowego

Cykl zycia gospodarstwa domowego to koncepcja przedstawiajgca zmienne zacho-
wania konsumenta w miarg dojrzewania 0sob tworzacych gospodarstwo [ Wells, Gu-
bar 1966, s. 355-357]. Zmienne te to kombinacja czynnikoéw zwigzanych z rodzina,
takich jak wiek glowy gospodarstwa domowego, liczba dzieci, wiek dzieci. Wigk-
szos¢ tradycyjnych gospodarstw domowych przechodzi kolejne etapy, z ktérych
kazdy ma pewne znaczenie dla zachowan nabywcy. W literaturze najczesciej wyrdz-
nia si¢ 9 faz cyklu zycia gospodarstwa domowego: gospodarstwo samotnej mtodej
osoby, gospodarstwo mtodego bezdzietnego matzenstwa, petne gniazdo I (mtode
malzenstwo z najmlodszym dzieckiem w wieku ponizej 6 lat), pelne gniazdo I1 (mat-
zenstwo z najmtodszymi dzie¢mi w wieku 6 lat i wiecej), pelne gniazdo I1I (matzen-
stwo z dorastajacymi dzie¢mi), puste gniazdo I (malzenstwo w starszym wieku po
usamodzielnieniu si¢ dzieci, glowa rodziny pracuje), puste gniazdo II (matzenstwo
w starszym wieku po usamodzielnieniu si¢ dzieci, glowa rodziny na emeryturze),
gospodarstwo samotne] starszej osoby zarabiajacej na utrzymanie, gospodarstwo
samotnej osoby starszej bedacej na emeryturze; cho¢ wskazuje si¢ takze na inne
fazy ,,nienormatywne/nietypowe” (malzenstwa starsze bezdzietne, single, rodzicow
samotnie wychowujacych dzieci) [Murphy, Staples 1979, s. 12-22; Gilly, Enis 1982,
s. 271-276].

Koncepcja cyklu zycia gospodarstwa domowego po raz pierwszy zostata zapro-
ponowana w literaturze socjologicznej w dziedzinie badan rodziny na poczatku XX
wieku — B.S. Rowentree dokonat opisu r6znic w wydatkach cztonkow gospodarstwa
domowego w cyklu zycia [Wells, Gubar 1966, s. 355-363]. Dopiero w latach 60.
ubieglego wieku zaproponowano przeniesienie koncepcji na grunt marketingowy
jako prognostyk zachowan konsumentéw [Bywalec 2012, s. 15; Gutkowska, Ozi-
mek, Laskowski 2001, s. 16-17].

Wielko$¢ 1 struktura wydatkéw sa najczesciej pochodng modelu cyklu zycia
gospodarstwa domowego. W zaleznosci od fazy rozwoju gospodarstwa domowe-
go zmienia si¢ jego sytuacja dochodowa, zakres, rodzaj i hierarchia odczuwanych
potrzeb, sposdb postrzegania otoczenia, preferencje, jak réwniez hierarchia celow i
warto$ci, co w konsekwencji wplywa na poziom i strukture konsumpcji oraz zacho-
wania nabywcze zarowno gospodarstwa domowego jako catosci, jak i jego czton-
kéw [Zalega 2012, s. 91).

Cykl jest najczgsciej omawiany w literaturze jako kryterium segmentacji rynku;
kazdej bowiem fazie cyklu przypisywana jest dajaca si¢ okresli¢ odrgbnos¢ potrzeb,
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konsumpcji oraz zachowan na rynku [Kusinska 2009, s. 38]. Jak wskazuja wyniki
roznorodnych badan, na konsumpcje majg wplyw fazy cyklu zycia gospodarstwa
domowego (rodzinnego), bowiem charakteryzuja one pewna typowa sytuacja finan-
sowg oraz zainteresowaniem cztonkow gospodarstwa domowego typowymi produk-
tami i ustugami [Bywalec 2007, s. 56; Szepieniec-Puchalska 2007, s. 207].

W potocznym rozumieniu pojecie gospodarstwa domowego czesto identyfiko-
wane jest z pojeciem rodziny. W literaturze ekonomicznej jednak pojecie ,,gospo-
darstwo domowe” traktuje si¢ jako kategori¢ ekonomiczng, akcentujac charakter
petionych funkcji gospodarczych, rodzina natomiast okreslana jest jako katego-
ria czysto socjologiczna [Wprowadzenie do psychologii 2012, s. 128-130]. Czgsto
réwniez podkresla si¢, ze rodzing stanowi grupa ludzi potaczona ze sobg zwigz-
kiem matzenskim, rodzicielskim lub wigzami krwi czy tez adopcji. W literaturze
anglosaskiej oba pojecia sg utozsamiane, stad czesciej spotka¢ mozna pojecie ,,cykl
zycia rodziny” (FLC) [Solomon 2006, s. 432]. Z racji objetosci artykutu autor, nie
wdajac sie z polemike, przyjmuje jednak odmienne stosowanie poje¢ gospodarstwo
domowe — rodzina'. Wspotcze$nie w $wietle najnowszych trendéw rozwoju demo-
graficznego oraz spolecznego czg¢sto mozna spotka¢ cztonkow gospodarstwa domo-
wego nie tworzacych rodziny (w rozumieniu socjologéw i psychologow). Wspolne
wigc podejmowanie decyzji konsumenckich moze dotyczy¢ osob nie tworzacych
rodziny, cho¢ nalezy podkresli¢, ze w Polsce w wickszos$ci cztonkowie gospodarstw
domowych stanowig rodziny, potaczeni sg wiezami biologicznymi i emocjonalnymi,
wspolnie gospodaruja i zaspokajaja swoje potrzeby zarowno duchowe, jak i mate-
rialne.

Obecnie tematyka cyklu zycia gospodarstwa domowego w Polsce odzywa; na
nowo wzbudza zainteresowanie badawcze® — szczegolnie w §wietle zmian sygnali-
zowanych przez pojawiajace si¢ prognozy demograficzne i inne dane statystyczne,
m.in. Spis Powszechny Ludnosci 2011[Podogrodzka, 2011, s. 310-321; Narodowy
Spis Powszechny 2011]. Na istotne zmiany faz cyklu zycia wspotczesnego gospo-
darstwa domowego w Polsce wpltywa kilka réznorodnych czynnikéw (tab. 1).

Zmiany struktury demograficznej spoleczenstwa wptywaja na modyfikacje sa-
mego cyklu zycia gospodarstwa domowego w zwigzku z pojawieniem si¢ nowych
typdéw rodziny. Co ciekawe, problem rekonstrukcji rodziny w kontekscie cyklu zy-
cia w USA dostrzezono juz na przetomie lat siedemdziesiatych i osiemdziesiatych
ubieglego wieku [Murphy, Staples 1979, s. 12-22; Gilly, Enis 1982, s. 271-276].
Wptyw réznorodnych czynnikow powoduje, ze pojawiaja si¢ nowe podejscia do
ksztattowania si¢ cyklu zycia gospodarstwa domowego — w Polsce czg$ciej rozwa-

! Dyskusje na temat podobienstw poje¢ bardzo szeroko omawiajg prace: [Zalega 2007, s. 7-24;
Bywalec 2012, s. 15-17; Gutkowska, Ozimek, Laskowski 2001, s. 16-25].

2 Swiadczg o tym m.in. dwie cyklicznie odbywajace sie konferencje: UE Katowice (Konsument
— gospodarstwo domowe — rynek) i WSB Wroctaw (Gospodarstwo domowe jako przedmiot badan
ekonomicznych). Na uwage zastuguja rowniez inicjatywy IBRKiK w Warszawie, m.in. pojawienie si¢
nowego czasopisma ,,Konsumpcja i Rozwoj”.
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Tabela 1. Uwarunkowania zmian cyklu zycia gospodarstwa domowego

* wzrost liczby gospodarstw jednoosobowych

» spadek liczby zawieranych matzenstw

» wzrost popularno$ci zwiazkoéw partnerskich

» odkladanie decyzji o posiadaniu dzieci

* coraz pézniejszy wiek rodzenia pierwszych dzieci

» spadek dzietnosci kobiet

» upowszechnienie modelu rodziny 2+1

* coraz czgstsze rozwody i prowadzenie gospodarstwa domowego przez osoby samotnie
wychowujace dzieci

+ coraz czgstsze zamieszkiwanie modych z rodzicami w dojrzatym wieku

* pdzniejsze zawieranie zwigzkéw matzenskich

* pojawianie si¢ gospodarstw domowych partnerskich

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie: [Podstawowe informacje o rozwoju 2013; Narodowy Spis
Powszechny 2012; Rocznik Demograficzny 2013; Gilly, Enis 1982, s. 271-276].

zane w literaturze psychologicznej jako nienormatywne fazy cyklu zycia rodzinnego
[Lewandowska-Walter 2009, s. 276-301]. To powoduje, ze problematyka badania
cyklu zycia gospodarstwa domowego w Polsce i zwigzanych z tym ksztalttowaniem
sie elementéw zachowan konsumenckich istotnie zyskuje na znaczeniu.

3. Badania nad cyklem zycia gospodarstwa domowego

Wybor metody i techniki badawczej jest jedna z istotnych decyzji warunkujacych
poprawnos¢ przeprowadzenia procesu badawczego. Badacz dysponuje wyborem
réznorodnych metod i technik o wiadomych wadach i zaletach, a ich zastosowanie
uzaleznione jest od rodzaju konkretnego celu badania. W badaniach zachowan kon-
sumentow w poszczegdlnych fazach cyklu zycia gospodarstwa domowego stosowa-
ne sg rézne metody i techniki badawcze (tab. 2).

Analiza zastosowanych technik badawczych wykorzystywanych przy badaniu
cyklu zycia gospodarstwa domowego wskazuje, ze w wiekszosci zadan badawczych
zastosowano mixed method — polaczenie dwoch technik badawczych, ktorych ce-
lem jest przewaznie dostarczenie kwestionariuszy respondentom w roézny sposob,
tak by mogli wybra¢ najbardziej dla siebie dogodny [Macik, Korba 2010, s. 199].
Zastosowanie taczonych technik badawczych w analizowanych przypadkach ma na
celu zwiekszenie jakos$ci prowadzonych badan, ograniczenie kosztéw komunikacji
migdzy badaczem a respondentami oraz poglebienie tematu i kontekstu badanych
zjawisk dotyczacych gospodarstwa domowego i jego cztonkow.

W Polsce badania cyklu zycia gospodarstwa domowego podejmowane sg sto-
sunkowo rzadko?; czesciej spotykane sg badania obejmujace swojg problematyka

3 Badania nad cyklem zycia gospodarstw domowych w oparciu o budzety gospodarstw domowych
prowadzil m.in. A. Wisniewski [1973, s. 30-43], zespot prof. B. Goreckiego [Model konsumpcji rodziny
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Tabela 2. Wykorzystanie technik badawczych w badaniu cyklu zycia gospodarstwa domowego

Autor badania i tytut artykutu

Organizator

Zastosowana technika

marketing research (Wells, Gubar 1966, s. 355-
363)

Survey conducted by the Bureau
of Labor Statistics (BLS USA

badawcza
1 2 3
W.D. Wells, G. Gubar, Life cycle concept in Consumer Expenditure (CE) Wywiad osobisty +

ankieta bezposrednia
— panel

A. Wisniewski, Potrzeby i spozycie na roznych
etapach cyklu zycia gospodarstwa domowego
(Wisniewski 1973, s. 30-43)

Budzety gospodarstw domowych
GUS

Wywiad osobisty +
ankieta bezpos$rednia
— panel

B. Gorecki, Model konsumpcji rodziny ze
szczegolnym uwzglednieniem jej cyklu Zycia,
(Gorecki 1976, s. 137-138)

Budzety gospodarstw domowych
GUS

Wywiad osobisty +
ankieta bezposrednia
— panel

D. Fritzsche, An analysis of energy consumption
patterns by stage of family life cycle (Fritzsche
1981, s. 227-232)

Consumer Expenditure (CE)
Survey conducted by the Bureau
of Labor Statistics (BLS USA)

Wywiad osobisty +
ankieta bezposrednia
— panel

J. Wagner, S. Hanna, The effectiveness of family
life cycle variables in consumer expenditure
research (Wagner, Hanna, 1983, s. 281-291)

Consumer Expenditure (CE)
Survey conducted by the Bureau
of Labor Statistics (BLS USA)

Wywiad osobisty +
ankieta bezposrednia
— panel

W.D. Danko, C.M. Schaninger, An empirical
evaluation of the Gilly-Enis updated household life
cycle model (Danko, Schaninger 1990, s. 39-57)

Badania autorskie

Wywiad telefoniczny +
ankieta pocztowa

C.M. Schaninger, W.D. Danko, 4 conceptual and
empirical comparison of alternative household life
cycle models (Schaninger, Danko 2003, s. 580-594)

Badania autorskie

Wywiad telefoniczny +
ankieta pocztowa

R. Wilkes, Household life-cycle stages, transitions,
and product expenditures (Wilkes 2005, s. 27-42)

Consumer Expenditure (CE)
Survey conducted by the Bureau
of Labor Statistics (BLS USA)

Wywiad osobisty +
ankieta bezposrednia
— panel

expenditure patterns and financial burden across
the life cycle stages (Hong, Kim 2000, s. 291-313)

Survey conducted by the Bureau
of Labor Statistics (BLS

D. Edmondson, Do the math (Edmondson 1999, Consumer Expenditure Survey Wywiad osobisty —
s. 50-56) (CEX) panel

Bureau of Labor Statistics (BLS)

USA
G.S. Hong, S.Y. Kim, Out-of-pocket health care Consumer Expenditure (CE) Wywiad osobisty +

ankieta bezposrednia
— panel

K. Gutkowska, I. Ozimek, W. Laskowski,
Uwarunkowania konsumpcji w polskich
gospodarstwach domowych (Gutkowska, Ozimek,
Laskowski 2001)

Budzety gospodarstw domowych
GUS

Diagnoza Spoteczna 2000

Wywiad osobisty,
ankieta bezposrednia
— panel

Wywiad osobisty +
ankieta bezposrednia

1. Redondo-Bellon, M. Royo-Vela, J. Aldas-
Manzano, 4 family life cycle model adapted to the
Spanish environment (Redondo-Bellon, Royo-
Vela, Aldas-Manzano 2001, s. 612-638)

Encuesta de Presupuestos
Familiares (EPF) — the Family
Budgets Survey), Instituto
Nacional de Estadistica (INE)

Wywiad osobisty +
ankieta bezpos$rednia

1976, s. 137-138], zespot prof. K. Gutkowskiej [Gutkowska, Ozimek, Laskowski 2001], D. Szepieniec-
-Puchalska 2007, s. 199-215]. Nalezy tu przypomnie¢ takze badania przeprowadzone w 1990 roku
przez Z. Kedzior (technika ankiety audytoryjnej i korespondencyjnej) [Kedzior 1992].
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1 2 3
C.M. Schaninger, D.H. Lee, 4 new full-nest Badania autorskie Wywiad telefoniczny +
classification approach (Schaninger, Lee 2002, ankieta pocztowa
s. 25-58)
J. Van Rooyen, P.J. Du Plessis, 4 conceptual and | Income and expenditure survey Wywiad osobisty
empirical validation of the household lifecycle (IES) Central Statistical Service —

concept in South Africa (Van Rooyen, Du Plessis | Statistic South Africa
2003, s. 30-37)

S.A. Brown, V. Venkatesh, Model of Adoption of | Badania autorskie Obserwacja + wywiad
Technology in Households: A Baseline Model Test telefoniczny

and Extension Incorporating Household Life Cycle
(Brown, Venketesh 2005, s. 399-426)

R.X. Du, W.A. Kamakura, Household Life Cycles | Consumer Expenditure (CE) Wywiad osobisty +
and Lifestyles in the United States (Du, Kamakura | Survey conducted by the Bureau | ankieta bezposrednia
2006, s. 121-132) of Labor Statistics (BLS USA — panel

D. Szepieniec-Puchalska; Cykl Zycia rodziny jako | Budzety gospodarstw domowych | Wywiad osobisty +
czynnik zroznicowania konsumpcji w Swietle GUS ankieta bezpos$rednia
badan budzetow domowych (Szepieniec-Puchalska — panel

2007, s. 199-215)
D.S. Putler, T. Li, Y. Liu, The value of household | Survey of Household Spending Ankieta bezposrednia +

life cycle variables in consumer expenditure (Statistics Canada 2002) wywiad telefoniczny
research... (Putler, Li, Liu 2007, s. 284-299)
A. Neulinger, J. Simon, Food consumption Badania autorskie Wywiad osobisty

patterns and healthy eating across the household
life cycle in Hungary (Neulinger, Simon 2011,
s. 538-544)

Zrodho: opracowanie wiasne.

zagadnienia wybranych etapow cyklu zycia — badania mlodych [Olejniczuk-Merta
2001], badania ludzi starszych [Bombol, Staby 2011; Kusinska 2009]. W literaturze
polskiej najczesciej prezentacja faz cyklu zycia oraz specyfiki zachowan gospodar-
stwa w tych okresach odbywa si¢ na podstawie badan zagranicznych [Niemczyk
2000; Kusinska 2009; Rudnicki 2004; Rynkowe zachowania konsumentow 2000] lub
rzadziej, jak wczesniej wspomniano, analizy Budzetoéw Gospodarstw Domowych
GUS.

Zastosowanie wywiadu osobistego w przypadku badania cyklu zycia gospodar-
stwa domowego, a szczegolnie ksztalttowania si¢ zachowan cztonkéw gospodarstwa
domowego w poszczegolnych jego fazach, wynika z jego charakterystycznych cech.
Wywiad osobisty wykorzystywany jest gtownie ze wzgledu na swoja wszechstron-
no$¢ — bezposredni kontakt ankietera z respondentem zmniejsza sktonnos¢ do od-
mowy udziatu w badaniu oraz zwigksza szanse na kontynuacje badania w pdzniej-
szym okresie. Wywiad osobisty oparty na procesie komunikowania si¢ ma na celu
zebranie najczesciej podstawowych informacji o gospodarstwie domowym i jego
cztonkach. Uzupeliany nastgpnie o szczegotowe informacje zbierane za pomo-
cg ankiety bezposredniej. Wysoka skuteczno$¢ badan zachowan gospodarstw do-
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mowych wynika zapewne z faktu potaczenia tych dwoch technik. Jak si¢ szacuje
w USA, w badaniach gospodarstw domowych odsetek odmow nie przekracza 11%
[Grzeszkiewicz-Radulska 2009, s. 154]; w Polsce w roku 2012 wyniost 31,6% [Bu-
dzety gospodarstw domowych w 2012 roku].

Zastosowanie ankiety bezpos$redniej, zwanej w literaturze rGwniez samospisem
kontrolowanym [Szreder 2010, s. 168], wynika z jej specyficznego charakteru. Stoso-
wanie ankiety bezposredniej pozwala dotrze¢ do okreslonych konsumentoéw (ktorzy
otrzymujg ankietg), realizowania badania w okreslonym miejscu oraz wedtug okre-
$lonej instrukcji przekazanej przez badacza. To pozwala na $cista kontrole popraw-
nosci dokonywanych zapisow przez cztonkow gospodarstw domowych. Celowos¢
wyboru tej techniki wynika przede wszystkim jednak ze specyfiki tematyki badan
gospodarstw domowych w roéznych etapach cyklu zycia, m.in. zbierania szczego-
lowych informacji o zjawiskach roztozonych w okreslonym czasie (np. wydatki na
poszczegdlne kategorie produktowe i ushugowe w badanym kwartale). Rozwo6j tech-
nologii informacyjnej pozwala rowniez na zastgpienie tradycyjnego kwestionariusza
papierowego (czesto ksigzeczki budzetowej) forma elektronicznego kwestionariu-
sza — dostepnego on line lub w pliku komputerowym pozostawionym w gospodar-
stwie domowym do wypehienia (jak w badaniu CEX w Stanach Zjednoczonych).
W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz w Polsce nie zrealizowano dotychczas badania
w obszarze cyklu zycia gospodarstwa domowego z zastosowaniem Internetu.

Istotnymi elementami wptywajacymi na skuteczno$¢ i wysoka czestotliwose
stosowania potaczenia tych dwoch technik sa m.in. tematyka badania (ciekawa dla
cztonkow gospodarstwa domowego i dotyczaca Scisle ich zachowan), konstrukcja
kwestionariusza (czgsto w nowej formie ksigzeczki elektronicznej), nastawienie re-
spondenta do badania (istotna kwestia nagrody), organizacja i sposob przeprowadze-
nia badania (rotacja uczestnikow panelu).

Jak wskazuja zaprezentowane przyktady, badania zachowan gospodarstw do-
mowych w poszczegdlnych fazach cyklu zycia czesto prowadzone sg w diuzszej
perspektywie czasowej w oparciu o panel. Zastosowanie panelu gospodarstw do-
mowych wynika z faktu, ze badania panelowe najskuteczniej pozwalajg okresli¢
relacje migdzy dwoma czasowymi przedziatami warto$ci tych samych zmiennych
1 czynniki skorelowane ze zmianami wartosci tych samych zmiennych [Nowak
2012, s. 47]. Oprécz badania dynamiki zdarzen (najczesciej struktury wydatkow
konsumpcyjnych czy tez innych zachowan rynkowych) stosowanie panelu w bada-
niach gospodarstw domowych wynika z jego zalet: wigkszej zwrotno$ci niz w przy-
padku tradycyjnych wywiadow czy ankietyzacji oraz wyzszego stopnia wspotpracy
uczestnikoOw panelu z instytucjg prowadzaca badania — wskazuje na to wieloletnie
doswiadczenie Gtownego Urzedu Statystycznego w Polsce czy tez Urzgdu Staty-
stycznego w USA (Bureau of Labor Statistics).

Technika ankiety pocztowej w literaturze przedstawiana jest jako technika o jed-
nym zasadniczym mankamencie, ktory przesadza o rzadkim jej stosowaniu — zwra-
ca si¢ przede wszystkim uwage na niski stopien zwrotu kwestionariusza od 15 do
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40% [Kaczmarczyk 2011, s. 231]. Ponadto podkreslane sg inne wady tej techni-
ki, w postaci braku mozliwos$ci kontroli respondentdw oraz czesto niezrozumienia
przez nich pytan. Jednak wykorzystanie ankiety pocztowej w badaniu zachowan
gospodarstwa domowego w zaprezentowanych przyktadach eliminowane jest m.in.
przez wczesniejsze wykorzystanie innej techniki zbierania informacji pierwotnej —
wywiadu telefonicznego.

Celowo$¢ wykorzystania w badaniu cyklu zycia gospodarstwa domowego tech-
niki wywiadu telefonicznego wynika z jej podstawowej zalety — szybko$ci uzyski-
wania informacji. W przedstawionych przyktadach zrealizowanych zadan badaw-
czych technika ta jest zazwyczaj taczona z inng w nastgpujacych konfiguracjach:

a) jako nastepny etap badawczy (obserwacja + wywiad telefoniczny) — w celu
identyfikacji okreslonych zachowan cztonkdéw gospodarstwa domowego ujawnio-
nych podczas obserwacji,

b) jako technika rekrutacji respondentéw (wywiad telefoniczny + ankieta pocz-
towa) — wstepny etap procesu badawczego majacego na celu selekcje respondentow
(gospodarstw domowych),

c) jako uzupehienie techniki ankiety bezposredniej (ankieta bezposrednia + wy-
wiad telefoniczny) — w celu uszczegdtowienia, wyjasnienia watpliwosci w zabranym
materiale badawczym uzyskanym w ankietach bezposrednich.

Wykorzystanie techniki wywiadu telefonicznego w przedstawionych konfigura-
cjach wynika z jej ograniczen — krotkiego czasu przeprowadzenia wywiadu, krotko
sformutowanych pytan, mato skomplikowanych i zrozumiatych dla respondenta.

Obecnie rozwoj technik badawczych, szczegdlnie tendencja do triangulacji me-
tod i technik (Mazurek-Lopacinska, Sobocinska 2011, s. 19), pozwala doglgbniej
ustali¢ réznice w zamiarach zakupowych, potrzebach, zakupach i zachowaniach na
poszczegdlnych etapach cyklu zycia gospodarstwa domowego. Wydaje si¢ szcze-
gdlnie ciekawa (cho¢ zapewne w wielu przypadkach dyskusyjna) koncepcja uzu-
petienia opisu zachowan gospodarstw domowych w oparciu o zastosowanie metod
badan jakosciowych — obserwacji etnograficznej czy wywiadow grupowych zogni-
skowanych. Wykorzystanie etnografii moze poszerzy¢ mozliwosci weryfikacji wie-
lu informacji zebranych za pomoca innych metod i technik, jak réwniez pozwoli¢ na
dotarcie do nowych informacji. Obserwacja zachowan cztonkow gospodarstwa do-
mowego i ich sposobow postgpowania w codziennym zyciu moze postuzy¢ do zro-
zumienia, okreslenia wielu trudno uchwytnych kontekstow, wplywajacych na decy-
zje rynkowe gospodarstwa domowego jako calosci 1 poszczegolnych jego cztonkow.

Warto réwniez, w celu pogtebiania informacji o zachowaniach gospodarstw do-
mowych i ich czlonkéw znajdujacych si¢ w poszczegodlnych fazach, wykorzystacé
specyficzne odmiany wywiadow fokusowych — diad czy triad (lub mini groups,
w literaturze zwanych affinity groups [Badania jakosciowe 2012, s. 157] — dysku-
sje z uczestnikami powigzanymi m.in. wigzami krwi). W bliskim otoczeniu rodzi-
ny lub cztonkow gospodarstwa domowego niespokrewnionych (czesto spotykane
w nietypowych/nienormatywnych fazach cyklu zycia rodziny — np. nowo zawarte
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matzenstwa rozwiedzionych rodzicow) technika dyskusji mini group focus pozwala
obserwowac droge podejmowania decyzji lub ujawniajace si¢ konflikty decyzyjne,
ustala¢ stopien wptywu cztonkow gospodarstwa domowego na decyzje rynkowe,
ksztaltowanie hierarchii wartosci czy preferencji zakupowych.

4. Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy podkresli¢ poznawczy charakter artykutu, trudno bowiem
stwierdzi¢, czy autorowi udato si¢ przedstawi¢ wszystkie techniki wykorzystywa-
ne w badaniu cyklu zycia gospodarstwa domowego (z uwagi na trudnos$¢ dotarcia
do metodyki prowadzenia badan przez wielu autorow). Jednak wnioski wynikajace
z zaprezentowanych zagadnien w istotny sposob moga wptywac na metodyke pro-
jektowania badan dotyczacych cyklu zycia gospodarstwa domowego oraz zachgci¢
do podjecia wysitkow badawczych w tym temacie.
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RESEARCH TECHNIQUES USED IN THE STUDY
OF THE HOUSEHOLD LIFE CYCLE

Summary: Determinants of consumer behavior process and mechanisms of behavior are re-
flected in models of consumer behavior. A variety of factors determining consumer behavior
is taken into account in models to a varying extent. One of important determinants is the
household life cycle, which involves changing the behavior of consumers (household mem-
bers) together with the maturation of people who form it. Research of the life cycle, as well
as the study of consumers behavior that are at different stages of its duration, is based on the
use of various techniques. The article is illustrative and its goal is to present the application of
various techniques for determining household behavior (and its members) on different phases
of'its life cycle.

Keywords: household, household life cycle, marketing research techniques, use of marketing
research techniques.





