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KONTRFAKTYCZNO-POROWNAWCZE
STUDIUM PRZYPADKU W MARKETINGU
USLUG ZDROWOTNYCH

Streszczenie: Artykul jest poswiecony wykorzystaniu jakosciowej analizy poroéwnawczej
w poréwnawczo-kontrfaktycznym studium przypadku. Analiza obejmowala identyfikacje
struktury relacji ksztattujacej satysfakcje pacjentéw w oddziale diagnostycznym jednego ze
szpitali w Krakowie. W analizie zostala zastosowana algebra Boole’a z wykorzystaniem bi-
blioteki QCA z programu R.
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zdrowia.
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1. Wstep

Metoda studium przypadku wykorzystywana jest w wielu dziedzinach badan spo-
tecznych i marketingowych. Opisy 1 wyjasnianie ,,przypadkéw” stanowig podstawe
zardbwno prowadzenia badan, jak i tworzenia wiedzy. Stanowig tym samym jedng
z najskuteczniejszych metod zarowno zdobywania wiedzy, jak i ksztattowania umie-
jetnosci [Kerzner 2003]. Celem artykutu jest identyfikacja zalezno$ci migdzy rela-
cjami formalnymi, spotecznymi i etycznymi w obszarze instytucji shuzby zdrowia.
Identyfikacja tych zaleznos$ci jest dokonana za pomocg jako$ciowej analizy poréw-
nawczej w kontrfaktyczno-porownawczym studium przypadku z uwzglednieniem
przyczynowej interpretacji analizowanych zalezno$ci na podstawie unikalnych
i jednostkowych przypadkow badawczych.

2. Studium przypadku jako metoda badawcza

Studium przypadku to metoda badawcza, ktdrej celem jest zrozumienie oraz opis
danego zjawiska. Jak sugeruje Robert Stake: ,,case study to metoda, ktorej celem jest
raczej zrozumienie, a nie wyjasnienie i wnioskowanie na podstawie uzyskanej wie-
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dzy” [Stake 1980]. Studium przypadku wyrdznia si¢ tym samym kompleksowym
1 holistycznym opisem, ktory uwzglednia liczne zmienne, pozostajace ze sobg we
wzajemnej interakcji.

Uzyteczno$¢ case study research wynika z faktu, ze umozliwia rozszerzenie
i uogdlnienie testowanych teorii, tgczac przy tym wiedze teoretyczng z nowo uzy-
skang, na podstawie przypadkow, wiedza empiryczng. Jej wykorzystywanie jest
szczegolnie uzyteczne w kontekscie dokonywania prob uogolniania wynikow badan
1 tym samym przekraczania granic lokalnie badanych przypadkow. Metoda ta ma
szeroki wachlarz zastosowan: od eksploracyjno-opisowych (ilustrowania zjawisk,
klasyfikacji, budowania map poznawczych, identyfikacji dalszych probleméw ba-
dawczych) do eksplanacyjno-konfirmacyjnych (testowania hipotez i weryfikacji
teorii) . Reasumujac, celem metody studium przypadku jest zarowno opis, jak i moz-
liwos¢ teoretycznego wyjasnienia interesujgcych badaczy kwestii.

Realizacja badan case study research sktada si¢ z nastepujacych etapow:

1) okreslenie celéw badawczych oraz jednostek badania,

2) uzasadnienie wyboru metodologii studium przypadku (badania pojedyncze
lub wielokrotne, przekrojowe lub wzdhluzne),

3) opis przypadkow w kontekscie badan (przedstawienie dotychczasowych wy-
nikow, interpretacji i dodatkowych materiatow),

4) identyfikacja populacji i proby, na ktorej przeprowadzone ma zosta¢ studium.

Metoda badan przypadku wymaga od badacza ustawicznego pordéwnywania ze-
branych danych, nie tylko z istniejgcymi juz danymi z danego zakresu tematyczne-
go, ale takze danymi opisujagcymi odmienne przypadki. Po wykonaniu badan nalezy
przedstawi¢ nowe informacje wraz z wyjasnieniem, w jaki sposob zostaly osiagnigte
whnioski koncowe. Waznym etapem jest sporzadzenie rekomendacji dla badanej in-
stytucji lub organizacji (szczegolnie w tzw. action research case study).

3. Rodzaje badan przypadkow

Przeglad dostepnej literatury wskazuje na r6znorodno$¢ definicji i typologii studiéw
przypadku. Mozna przyja¢ — tak jak Jan Dul i Tony Hakie — ze podstawowym po-
dzialem studium przypadku jest podzial na studia pojedyncze i porownawcze [Dul,
Hakie 2008]. Robert K. Yin wyr6znia w swoich pracach trzy gldéwne rodzaje stu-
diow: eksploracyjne, wyjasniajace oraz opisowe. Pierwszy z nich ma na celu zde-
finiowanie pytan i hipotez badawczych. Opisowe studia przypadkdéw przedstawiaja
kompletny opis zjawiska osadzonego w danym kontekscie. Wyjas$niajaca rola stu-
dium przypadku wynika z oceny relacji przyczynowo-skutkowych w analizowanych
strukturach lub instytucjach [Yin 2003, s. 5; Bassey 1999, s. 27].

John Gerring podkresla, ze silng tendencja w badaniach jest aczenie kilku
przypadkéw w jednym badaniu. Jesli przypadki sktadaja si¢ z jednostek terytorial-
nych, to wowczas mozna to polaczenie okresli¢ jako ,,porownawcze” lub ,,poré6w-
nawczo-historyczne” studia przypadkéw. Klasyfikacja Stenhouse’a wyrdznia nato-
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miast cztery gtdwne CSR: etnograficzne, ewaluacyjne, dotyczace wyksztatcenia oraz
badawcze studia przypadkdéw (action research case studies) [Bassey 1999, s. 27].

Tabela 1 przedstawia typologie metod CSR uwzgledniajaca liczbe przypadkow
i ich zr6znicowanie czasowo-przestrzenne.

Tabela 1. Podziat Case Study Research

Przypadki Zroznicowanie Zroznicowanie czasowe
przestrzenne nie tak
Jeden brak 1. logicznie niemozliwa 2. pojedyncze studium
(single case) sytuacja przypadku (diachroniczne)
w ramach przypadku | 3. pojedyncze studium 4. pojedyncze studium

przypadku (synchroniczne) | przypadku (diachroniczne
i synchroniczne)

Kilka miegdzy przypadkami | 5. metoda porownawcza 6. metoda poréwnawczo-
(small-N) iw ramach -historyczna
przypadku
Wiele miedzy przypadkami | 7. metoda przekrojowa 8. metoda przekrojowa
(large-N) szeregow czasowych
miedzy przypadkami | 9. hierarchiczna 10. hierarchiczne szeregi
i w ramach czasowe
przypadku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Gerring 2007, s. 28].

Biorac pod uwage wyroznione kryteria, mozna wyodrgbni¢ dziesi¢¢ rodzajow
studiow przypadkow, z ktdrych pige¢ zaznaczonych stanowig najbardziej powszech-
ne typy case study research. Uwzgledniajac zroznicowanie przestrzenno-czasowe
danych, poréwnawcze studia przypadkow moga odnosi¢ si¢ do poréwnan dyna-
micznych (czasowo-przestrzennych), porownan przestrzennych (przekrojowych),
porownan wzdtuznych (czasowych) oraz porownan kontrfaktycznych. Szczegoélne
miejsce w wyodrebnionych przez Gerringa typach CSR zajmuja kontrfaktyczne stu-
dia przypadkow. Pozwalaja one na identyfikacje i testowanie zaleznosci przyczy-
nowo-skutkowych w badaniach porownawczych, w ktorych wystepuje ograniczona
mozliwos$¢ porownan zar6wno przestrzennych (pojedyncze przypadki) jak i czaso-
wych (brak danych wzdtuznych).

4. Koncepcja stanow kontrfaktycznych w badaniach przypadkow

Zastosowanie studiow przypadkdéw w przyczynowym wyjasnianiu ztozonych zja-
wisk w uktadach hierarchicznych wigze si¢ réwniez kategorig standéw kontrfaktycz-
nych. Wystepuja one w wigkszos$ci analiz przyczynowych w naukach spotecznych,
ekonomii i badaniach marketingowych. U podstaw wnioskowania przyczynowego
na podstawie stanow kontrfaktycznych lezg prace J.S. Milla (szczeg6lnie System
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of Logic), dotyczace stynnych kanondéw logicznego wnioskowania przyczynowego
1 probabilistycznego warunkowania:

p(y]x,Q)> p(yl~x,Q). (1)

Zgodnie z tym typem warunkowania probabilistycznego x jest przyczyna y, jezeli
warunkowe prawdopodobienstwo wystapienia y (pod warunkiem wystgpienia x) jest
wigksze od prawdopodobienstwa wystapienia y pod warunkiem braku wystapienia
x (przy spetieniu zasady ceteris paribus statosci wszelkich pozostatych czynnikow
(Q)). U podstaw formuty warunkowego prawdopodobienstwa lezy koncepcja sta-
néw kontrfaktycznych (,, what if” causation). Odpowiadajg one rzeczywistemu lub
hipotetycznemu warunkowaniu analizowanych zjawisk, wynikajacych z pytania:
,»c0 zdarzytoby si¢ ze zjawiskiem y podlegajacym oddzialywaniu czynnika x, gdyby
jednoczesnie nie podlegatoby wplywowi tego czynnika (~x) przy statosci wszelkich
czynnikoéw kontekstowych (Q)”.

W podejsciach jakosciowych wyjasnianie przyczynowe na podstawie analizy
standw kontrfaktycznych jest wykorzystywane w naukach spotecznych (historia, po-
litologia). Wyjasnianie to zwigzane jest z wykorzystywaniem metod alternatywnej
narracji, wyjasnien idealizowanych, przypuszczalnej historii (conjectural history),
metod scenariuszowych, porownawczych studiow przypadkow, analizy $sciezkowo-
-matrycowej, narracji analitycznej lub analizy efektow izolowanych.

Szczegdlne miejsce zajmuje w tym nurcie kontrfaktyczno-poréwnawcze ba-
danie przypadku (counterfactual-comparative case study). Jest ono zakorzenione
w postdykecyjnym wyjasnianiu rzeczywistych, obserwowanych zjawisk i procesow
(wyjasnianiu przyczyn na podstawie obserwowanych efektoéw) w odniesieniu do hi-
potetycznych warunkoéw poczatkowych, idealizowanych stanow tych zjawisk i pro-
cesOw jako uktadoéw odniesien w stosunku do badanej rzeczywistej struktury. Ztoze-
nie tych dwoch podejs$¢ — analizy kontrfaktycznej oraz przyczynowo-poréwnawczej
— pozwala na uzyskanie spojnego, pod katem metodologicznym i poznawczym,
mechanizmu zaleznosci przyczynowych w wyjasnianiu zjawisk. Ma to szczeg6lne
znaczenie w sytuacjach, w ktorych istnieje ograniczona liczba przypadkow (w kran-
cowej sytuacji tylko jeden) lub niewielka ich réznorodnos¢. W tego typu sytuacjach
wprowadzenie do przestrzeni stanow kontrfaktycznych (counterfactual space) nie-
istniejacych przypadkéw lub mechanizméw (alternatywne narracje, typy idealne,
idealizowane efekty) umozliwia identyfikacje zupelnego zbioru analizowanych
wlasnosci 1 przeprowadzenie formalnej analizy przyczynowej, zgodnej z przyjetym
modelem zaleznosci. Tetlock i Belkin wyr6zniajg cztery rodzaje badan przypadkow
w tym podejsciu:

1) podejscie idiograficzne, w ktérym poréwnania kontrfaktyczne sa zbudowane
na podstawie alternatywnych narracji, przypuszczalnych historii,

2) podejscie nomotetyczne, charakterystyczne dla szkoty prakseologiczne;,

3) podejscie taczone (joint nomotethic), ktadace nacisk na odkrywanie regular-
nosci i wzorcow pozwalajacych na dokonywanie uogolnien,
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4) symulacje mentalne, prowadzace do odkrywania paradoksow, sprzeczno$ci
1 luk w systemie przekonan lub zatozen teoretycznych [Tetlock, Belkin 1996].

5. Jakosciowa analiza porownawcza (QCA)

Analiza zjawisk spotecznych i marketingowych z wykorzystaniem badania przypad-
ku ma najczes$ciej charakter jakoSciowy. Jest to zwigzane z koniecznos$cig uzyska-
nia poglebionej wiedzy o badanym zjawisku, czgsto z wykorzystaniem triangulacji
danych, majacych gtownie postac¢ raportow, wywiadow poglebionych, scenariuszy
z obserwacji uczestniczacej itp. Taka posta¢ danych w mniejszym stopniu umozli-
wia wykorzystanie metod iloSciowych w analizie przypadku. W zlozonych orga-
nizacjach, oferujacych produkty systemowe, charakteryzujacych si¢ wielopozio-
mowoscia i ztozonos$cig relacji (formalnych i nieformalnych), zarbwno w obszarze
interakcji wewnetrznych, jak i relacji z zewnetrznymi partnerami, analiza przypad-
ku jest wspomagana metodami ilo$ciowymi, takimi jak analiza sieci spotecznych
(SNA) i jakosciowa analiza pordéwnawcza (QCA).

Jako$ciowa analiza porownawcza — jej tworcg jest Charles Ragin (1987) — jest
metodg majaca na celu systematyczne pordwnywanie niewielkiej liczby przypadkéw
(od 5 do 50) w celu identyfikacji zlozonych relacji przyczynowych zachodzacych
migdzy analizowanymi uwarunkowaniami a skutkami (efektami) tych uwarunko-
wan. Nalezy ona do rodziny metod analizy konfiguracyjnej (configural comparative
method) pozwalajacych na reprezentacje badanych przypadkow jako uktadu konfi-
guracji czynnikow i uwarunkowan wptywajacych na badany skutek (efekt). Najcze-
Sciej sg one stosowane dla bardzo malej liczby przypadkow (small-N) i duzej liczby
zmiennych (large-V), wystepujacych na poziomie makro i mezo (ztozone systemy,
organizacje, sieci, grupy spoteczne itp.). Metody te maja rowniez silne zakorzenie-
nie w zalozeniach teoretycznych badacza, ktére to zatozenia ksztattujag wybor ana-
lizowanej konfiguracji czynnikow i efektow (z tego punktu widzenia CCM repre-
zentuje podejscie dedukcyjne). Systematyczna procedura analizy pozwala rowniez
na wykorzystanie narzedzi analizy formalnej (algebry Boole’a lub teorii zbioréw
rozmytych).

Podejscie to zaktada, ze badane efekty powstaja na skutek wystapienia okreslo-
nych kombinacji uwarunkowan (a nie wptywu izolowanych czynnikéw). Ponadto
te same efekty mogg wystapi¢ wskutek réznych powigzan oraz, w zaleznosci od
kontekstu, wystapienie lub brak danego czynnika wywoluje odmienno$¢ obserwo-
walnych efektow (multiple conjectural casuation). Uwarunkowania i efekty maja
rowniez charakter ,transparentny”, uwzgledniajacy ciagle uzgadnianie stanowisk
badacza i analizowanych przypadkéw (cztonkéw badanej organizacji, sieci czy gru-
py spolecznej). Cele zastosowan QCA moga by¢ réznorodne. Dotyczy¢ one moga
syntetycznego opisu i eksploracji danych (opisowa QCA), oceny spojnosci danych
i identyfikacji kontrastow i sprzecznosci (strukturalna QCA), testowania hipotez
1 teorii ,,$redniego zasiegu” (konfirmacyjna QCA), identyfikacji i testowania kon-
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figuracji tworzonych ad hoc przez badacza (eksploracyjna QCA) oraz tworzenia
nowych hipotez i koncepcji teoretycznych na podstawie ujawnionych konfiguracji
(abdukcyjna QCA).

Jednym z kluczowych decyzji jest dobor przypadkow i zmiennych, ktory doko-
nuje si¢ na podstawie zatozen teoretycznych. Wyroznia si¢ dwie kluczowe strategie
doboru. Pierwsza dobiera przypadki na zasadzie maksymalizacji ich jednorodnosci
przy jednoczesnym poszukiwaniu maksymalnych réznic w przekrojach analizowa-
nych uwarunkowan i efektow (MSDO — most similar different outcome). Druga,
odwrotna strategia, polega na poszukiwaniu maksymalnie heterogenicznych przy-
padkow przy jednoczesnym uwzglednianiu dominujacych podobiefistw wérod uwa-
runkowan i efektow (MDSO — most different similar outcome). Ta pierwsza strategia
jest stosowana najczesciej przy analizie nielicznych przypadkow (small-N).

Wartosci (lub stany) analizowanych uwarunkowan i efektow sa przedstawia-
ne w tabeli funkcji (¢ruth table) w celu eliminacji czynnikow nadmiarowych, okre-
$lenia koniecznych i wystarczajacych kombinacji warunkéw prowadzacych do
danego efektu. Wazng zaletg tego podejscia jest uwzglednienie nie tylko relacji de-
terministycznych, ale rowniez probabilistycznych, wykorzystujac koncepcje zbio-
row rozmytych (fuzzy sets).

Analiza QCA jest dokonywana w oparciu o odpowiednie oprogramowanie kom-
puterowe. Do znanych programéw naleza programy QCA, QCA3, Tosmana i Kirq.
Analiza QCA sklada si¢ z kilku podstawowych etapow:

1) wyodrgbnienie zmiennych (X,U,Y),

2) kalibracja zmiennych, czyli przypisanie zmiennych do zbioréw okreslajacych
zestawy przyczyn i skutkow,

3) analiza wspotwystepowania, inkluzji i pokrycia, pozwalajaca na oceng relacji
warunkowych miedzy X, U 1Y, warunkoéw wystarczajacych (X = Y) i koniecznych
(Y <=X),

4) budowa ,.tabel funkcji”’, odzwierciedlajacych zbiér konfiguracji wyczerpuja-
cych i wystarczajacych do wystgpienia okreslonego efektu,

5) booleowska minimalizacja tabeli funkcji (w programie QCA wykorzystywa-
ny jest algorytm Quine’a-McCluskeya), pozwalajgca na redukcje czynnikow wywo-
hujacych dany efekt i identyfikacje konfiguracji czynnikéw gtéwnych wpltywajacych
na badane zjawisko (prime implicants),

6) prezentacja wynikow w postaci diagramow Venna.

'W tym celu wykorzystywane sa wspotczynniki spojnosci dla warunkow koniecznych (necessity
2wy

do wystapienia Y) oraz wspotczynniki pokrycia dla warunkéw koniecznych (necessity coverage, suf-
PIMRS

inclusion): Incl,(X{v})= (wskaznik stopnia, w jakim X jest warunkiem koniecznym

ficiency inclusion): Cov,(X{v})=
do wystapienia Y).

, (stopien, w jakim X jest warunkiem wystarczajacym
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6. Kontrfaktyczno-porownawcze studium przypadku
w analizie struktur relacyjnych w sluzbie zdrowia

Zastosowanie metody QCA w badaniach przypadku jest zwiazane z analizg relacji
wsrod personelu medycznego w oddziale diagnostycznym jednego z krakowskich
szpitali miejskich. Badania empiryczne z wykorzystaniem studium przypadku prze-
prowadzono w maju 2011 roku [Silczuk 2011]. Technikg gromadzenia danych em-
pirycznych byt indywidualny wywiad poglebiony (IDI) przeprowadzony wsrod per-
sonelu medycznego (lekarzy i personelu pomocniczego). Na podstawie wywiadow
zostaly sporzadzone zagregowane notatki (grids), ktore byty przedmiotem kodowa-
nia i analizy danych jako$ciowych w programie AtlasTi. Relacje migdzy lekarzami
a pielegniarkami zostaty zdefiniowane jako uktady zalezno$ci miedzy:

1) uwarunkowaniami relacji mi¢dzy personelem (formalne — nieformalne),

2) czynnikami posredniczgcymi (relacje sympatii i antypatii),

3) efektami majacymi znaczenie dla poziomu opieki, satysfakeji i dobra pacjen-
ta. Wyrdznione relacje zostaly wyodrebnione na podstawie analiz tresci wywiadow
i wypowiedzi badanych. Przyktadowe cytaty z wywiadow pogltebionych, $wiadcza-
ce o wystepowaniu okreslonych uktadow zaleznosci, sa nastgpujace:

1) typ relacji (U) ,,Jednostkowe sytuacje, bo albo jest to forma wspolpracy, albo
to forma omijania z daleka poszczegolnych osob” — lekarz,

2) relacje sympatii/antypatii pielggniarek wobec lekarzy (U)) ,, Mysle, ze ogdlnie
Jjako zespot kolezenski pracujq ze sobgq, jesli konflikty, to raczej miedzy sobg za za-
mknietymi drzwiami” — pielegniarka,

3) relacje sympatii/antypatii lekarzy wobec pielegniarek (U)) ,, Lekarze za cigz-
szq pracg niz pielegniarki nieraz majg nizsze wynagrodzenie niz pielegniarki za swo-
je obowiqgzki” — lekarz.

Na podstawie literatury z dziedziny marketingu relacji wyodrebnione zostaty
ze struktury powiazan trzy rodzaje relacji:

1) formalne, np.: determinowane poprzez czynniki infrastrukturalne, formalne
uktady stratyfikacyjne,

2) strukturalne, np.: sita interakcji, czestotliwos¢é kontaktow oraz wzajemne
sympatie badZ antypatie personelu,

3) etyczne, np.: spoleczne zobowigzania uczestnikow relacji, uczciwos¢, zaufa-
nie [Rosen, Surprenant 1998].

Z punktu widzenia struktury problemu w analizowanym przypadku szczego6l-
ng uwage poswigcono wymiarowi strukturalnemu, w ramach ktérego na podstawie
pogtebionego opisu przypadku wyodrgbnione zostalty kombinacje relacji migdzy
uwarunkowaniami i zmiennymi niezaleznymi (X), stanami posredniczgcymi (U)
oraz zmiennymi zaleznymi reprezentujacymi stany finalne (Y). W analizie danych
analizowany przypadek w wymiarze strukturalnym sktada si¢ z logicznie zupelnych
kombinacji tych relacji, z ktorych jedne sg rzeczywiste (odzwierciedlajg rzeczywiste
relacje wynikajace z opisu przypadku), inne stanowig stany kontrfaktyczne w opisie
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przypadku (nie wystepuja w rzeczywistosci), a jeszcze inne mogg reprezentowac
stany lub relacje ,,idealne” (moga wystepowac lub nie w przypadku, stanowigc jego
uktady odniesienia).

Tabela 2 przedstawia zakodowane uktady relacji w wymiarze strukturalnym
miedzy uwarunkowaniami (U: relacje prywatne — relacje zawodowe), charakterem
hierarchicznych relacji interpersonalnych (sympatie — antypatie) pielegniarek (U))
i lekarzy (U,) oraz oceng zadowolenia pacjenta z opieki medycznej na badanym od-
dziale (Y). Uktady relacji wynikajg z analizy 16 wywiaddéw pogtebionych, z ktérych
12 reprezentatywnych przypadkow jest zaprezentowanych w tabeli 2.

Tabela 2. Morfologia relacji strukturalnych

Uktady relacji U U, U, Y

1. Stan idealny 1 1 1 1
2. 1 1 0 0
3. 1 0 1 0
4. Stan kontrfaktyczny 1 0 0 1
S. 0 1 1 0
6. 0 1 0 0
7. 0 0 1 1
8. 0 0 0 1
9. Stan antyidealny(?) 0 1 1 0
10. 0 1 0 0
11. 0 1 0 0
12. 0 1 0 1

U: relacje prywatne (1) / relacje zawodowe (0);

U,: sympatia pielggniarek wzgledem lekarzy (1) / antypatia wzglgdem lekarzy (0);

U,: sympatia lekarzy wzgledem pielggniarek (1) / antypatia wzglgdem pielggniarek (0);

Y: zadowolenie pacjenta z opieki medycznej na badanym oddziale (1)/ niezadowolenie pacjenta
z opieki medycznej na badanym oddziale (0).

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie danych z tab. 2 zostala zbudowana tabela funkcji (truth table)
oraz obliczone zostaly wspolczynniki inkluzji i pokrycia dla konfiguracji czyn-
nikow. Tabela 3 jest to tabela funkcji, w ktorej znajduja si¢ liczba analizowanych
konfiguracji oraz wartosci inkluzji warunkéw wystarczajacych dla efektu (outcome
value — OUT), ktora wskazuje stopien, w jakim prawdziwa jest hipoteza o istnieniu
wystarczajacych warunkow istnienia relacji miedzy zestawem czynnikéw a zado-
woleniem pacjenta (Y).
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Tabela 3. Tabela funkcji

U U, U, OuT n Incl | PRI Nr wywiadu
0 0 0 1 1 1,00 | 1,00 8

0 0 1 1 1 1,00 | 1,00 7

1 0 0 1 1 1,00 | 1,00 4

1 1 1 1 1 1,00 | 1,00 1

0 1 0 0 5 0,20 | 0,20 6,10,11,12,13
0 1 1 0 2 0,00 | 0,00 5,9

1 0 1 0 1 0,00 | 0,00 3

1 1 0 0 1 0,00 | 0,00 2

OUT: zmienna zalezna (outcome value);,

n: liczba wskaznikow konfiguracji;

Incl: wskazniki inkluzji (sufficiency inclusion score);

PRI: proporcjonalna redukcja niespdjnosci (proportional reduction in inconsistency).

Zrodto: opracowanie wilasne.

Tabela 4 przedstawia wskazniki inkluz;ji (incl) i pokrycia (cov.r). Pierwsze z nich
okreslajg warunki konieczne do wystgpienia analizowanego efektu.

Tabela 4. Wskazniki inkluzji i pokrycia dla sekwencji czynnikow

Sekwencja czynnikéw Incl Cov.r
~U+~U +U, 1,00 0,417
~U+U +~U, 1,00 0,417
U+~U +~U, 1,00 0,455

Zrodto: opracowanie wilasne.

Wynika z nich, Ze faczny zestaw warunkow koniecznych do wystepowania za-
dowolenia pacjenta z opieki medycznej jest zwigzany z wystgpowaniem:

— sympatii dla pielggniarek (U,) przy jednoczesnym braku sympatii wobec lekarzy
1 uwarunkowaniach zwigzanych z dominacja relacji zawodowych (~U) [~U +
~U, + U],

— sympatii dla lekarzy (U)) przy braku sympatii dla pielggniarek (~U,) i z domina-
cja relacji zawodowych [~U + U, +~U ],

— relacji prywatnych miedzy personelem medycznym przy jednoczesnych wza-
jemnych antypatiach {U +~U, +~U,].

Wskazniki pokrycia (coverage) okreslajg wzgledng czestos¢ pojawiania si¢ tego
typu relacji (wzglednie najczestsza dla relacji prywatnych).
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Na podstawie tabeli funkcji zostata przeprowadzona minimalizacja Boole’a. Po-
lega ona na stopniowym upraszczaniu logicznych warunkéw wystepowania efektu,
az do uzyskania najbardziej oszczednego warunku wystepowania zalezno$ci (prime
implicants). Struktura warunkow zalezno$ci jest zaprezentowana w tab. 5.

Tabela 5. Minimalizacja Boole’a

Sekwencja czynnikow Incl Cov.r
~U *~U, 1,00 0,40
~U, * ~U, 1,00 0,40
U *U, *U, 1,00 0,20

Zrodto: opracowanie wlasne.

Finalny warunek wystepowania standw zadowolenia pacjenta jest nastepujacy:
~UN~U)u(EUnN~U)uUnU nNU,) =Y.

Wynika z niego, ze finalnym warunkiem satysfakcji pacjentow w analizowanym
oddziale jest taczne wystgpowanie relacji zawodowych przy wzajemnych anty-
patiach lekarzy i pielggniarek oraz relacji prywatnych przy istnieniu wzajemnych
sympatii. Graficzna prezentacja czynnikow gltoéwnych ksztaltujacych zadowolenie
pacjenta wraz ze wskaznikami pokrycia i inkluzji jest przedstawiona na diagramie
Venna (rys. 1) i w tab. 6.

~Ul *~U2 U*Ul *Uu2

y(1) ~U* Ul

Rys. 1. Diagram Venna dla relacji

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 6. Profile gtownych sekwencji

Profil | ~U~U, | ~U~U, | UUU, |Y
1 0 0 1 1
2 0 0 0 0
3 0 0 0 0
4 0 1 0 1
5 0 0 0 0
6 0 0 0 0
7 1 0 0 1
8 1 1 0 1
9 0 0 0 0

10 0 0 0 0
11 0 0 0 0
12 0 0 0 0
13 0 0 0 0

Zrodto: opracowanie wlasne.

7. Podsumowanie

Analiza zaleznos$ci przyczynowych na podstawie matej liczby przypadkow lub —
w krancowej sytuacji — jednego przypadku (single case) wymaga w silniejszym stop-
niu uwzglednienia zatozen teoretycznych lezacych u podstaw zaleznosci przyczyno-
wych 1 wykorzystania zasad analizy logicznej relacji miedzy stanami wylonionym
na podstawie jako$ciowego opisu przypadku. W badanym oddziale identyfikacja
zaleznosci przyczynowych potwierdzila zalozenia teoretyczne zwigzane z wptywem
czynnikow interpersonalnych na zadowolenie pacjenta. Wynika z nich, ze zadowole-
nie pacjenta jest zwigzane relacjami zawodowymi (formalnymi) w sytuacji istnienia
konfliktow interpersonalnych lub relacjami nieformalnymi przy istnieniu popraw-
nych stosunkow interpersonalnych na oddziale.

W analizowanym studium przypadku uwzgledniono (z uwagi na ograniczenia
artykutu) tylko jeden typ relacji strukturalnych (spotecznych). Zaleta kontrfaktycz-
no-porownawczych studiow przypadku jest szczegoélnie widoczna w sytuacji bar-
dziej ztozonych czynnikow, wielo$ci wymiarow i ich typéw oraz wystepowania wie-
lowarto$ciowych (nie tylko binarnych) ocen w charakterystykach relacji.
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COMPARATIVE-COUNTERFACTUAL CASE RESEARCH IN
HEALTH SERVICE MARKETING

Summary: The aim of the paper is to present the rules of using qualitative comparative anal-
ysis in counterfactual comparative case study. The analysis includes an identification of the
structures of relationships that form the patient satisfaction in the diagnostic department of
one of hospitals in Krakow. Boolean algebra using QCA library of the R statistical package
was applied in the analysis.

Keywords: case research, qualitative comparative analysis, relationships in health.





