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WSPOLCZESNE WYZWANIA
BRANZY TARGOWO-KONGRESOWEJ

Streszczenie: Uczestnicy rynku, reagujac na zmiany sytuacji gospodarczej, wptywaja na
ksztalt i stan branz. Wielokrotnie podkreslano istniejaca zalezno§¢ miedzy sytuacja ekono-
miczng i gospodarcza a kondycja targow. Targi uwazane sg wreez za ,,barometr gospodarki”,
bo z wyprzedzeniem sygnalizuja zmiany na rynku. W branzy targowo-kongresowej kryzys
zdecydowanie wzmocnit popyt na funkcj¢ komunikacyjng targéw. Branza targowo-kongreso-
wa przechodzi dynamiczne transformacje, ktéore mozna zaobserwowac na trzech poziomach:
strategicznym, taktycznym i operacyjnym. Rozpoznanie kierunku, w jakim zmierza branza
wymaga perspektywicznego spojrzenia na kontekst, w jakim funkcjonuje.

Stowa kluczowe: zmiany, ewolucja branzy, branza targowo-kongresowa.

DOI: 10.15611/pn.2014.339.08

1. Wstep

Dynamiczne zmiany rynkowe obserwowane we wspotczesnym $wiecie sg wyzwa-
niem dla sfery gospodarowania zasobami przedsi¢biorstw aktywnych w branzy tar-
gowo-kongresowej. Branza ta, a zwlaszcza jej segment wystawienniczy, wymaga
redefiniowania celow i funkcji. Targi sa biznesem przysztosciowym, potwierdzaja-
cym swa przydatnos¢ w zmieniajgcych si¢ warunkach gospodarowania. Zarzadzanie
nimi wymaga jednak profesjonalnego podejscia, uwzgledniajagcego potrzebe inwe-
stycji, wobec barier infrastrukturalnych, oraz umiejgtnosci wykorzystywania naj-
nowszych osiagnig¢¢ technik wystawienniczych'. Celem artykutu jest wykazanie, ze
zdolno$¢ do zmiany determinuje aktywno$¢ branzy targowo-kongresowej oraz wa-
runkuje jej rozw6j w dynamicznym otoczeniu rynkowym. W prezentowanym mate-
riale zastosowano metode opisowa z wykorzystaniem badan wtdrnych, prezentujac

U A. Szromik, Targi w rozwoju miast i regionow, [w:] Znaczenie targow dla rozwoju gospodarcze-
go kraju, red. H. Mruk, Polska Izba Przemystu Targowego, Poznan 2011, s. 54.
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elementy teoretyczne dotyczace zmiany oraz przywolujac przyktady praktyczne za-
stosowanych rozwigzan. Materiat uzupetniono wynikami wybranych badan rynko-
wych realizowanych w branzy targowo-kongresowe;j.

2. Zmiany: radykalne i inkrementalne

Zmiany zachodzace w branzy moga mie¢ charakter radykalny badz inkrementalny.
Zmiany o charakterze inkrementalnym wymagaja inwestycji w dziatalno$¢ podsta-
wowa, z kolei zaistnienie radykalnych zmian pociaga za sobg konieczno$¢ rozwig-
zania jednostek o przestarzalym charakterze dziatalno$ci’. W branzy targowo-kon-
gresowej mozna mowi¢ o zmianie radykalnej, zwigzanej z przejsciem od funkcji
transakcyjnej do komunikacyjnej, jak réwniez o zmianie relacyjnej, zwigzanej
z pelniong funkcjg komunikacyjng. Warto odwota¢ si¢ do opinii wystawcow, zgodnie
z ktdrg udzial w targach umozliwia: podtrzymywanie kontaktow z dotychczasowymi
klientami (77,8%), pozyskanie nowych klientow (77,6%), rozpoznawanie zyczen
klientow (70,0%), wptyw na decyzje klientow (62,6%), wprowadzanie na rynek no-
wych produktow (79,2%), wymiang i pozyskanie informacji (77,6%), ksztattowanie
wizerunku firmy (76,2%), wzrost znajomosci produktow (75,2%), zademonstrowa-
nie obecno$ci firmy na rynku (83,2%), zawieranie umow sprzedazy (63,8%)°.
Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez CENTREX wérod zwiedza-
jacych targi na rynku B2B w Europie Srodkowo-Wschodniej celami wizyty byly:
che¢ zapoznania si¢ z innowacjami, nowymi produktami i pomystami (blisko 70%),
che¢ uzyskania aktualnej informacji dla podj¢cia decyzji (64%), spotkanie z nowymi
badz tez z istniejacymi juz partnerami i podtrzymywanie relacji (blisko 50%).
W przypadku zwiedzajacych targi na rynku B2C ok. 65% szuka nowosci, 57% informa-
cji dla podjecia decyzji. Ponad 40% respondentow jako cel wizyty podawato przy-
jemnos$¢, rozrywke, ciekawy program. Siedmiu na dziesigciu respondentow w bada-
niu CENTREX-u potwierdza duza role targdw w podejmowaniu decyzji zakupowych?.

3. Zmiany: radykalne, progresywne, kreatywne i relacyjne

A. McGahan wyodrebnia cztery odrebne trajektorie, po ktorych ewoluuja branze:
zmiany radykalne, progresywne, kreatywne i relacyjne. Zmiana radykalna’® nastepu-
je wowczas, gdy dezaktualizacja zagraza zard6wno podstawowym aktywom, jak

2 A. McGahan, Ewolucja branzy — jak jg przewidzieé i jak z niej skorzystaé, Harward Business
Review Polska, styczen 2005, s. 79.

3 R. Janowicz, Targi — narzedzie marketingu przysztosci, Targi w Polsce. Raport Polskiej Korpo-
racji Targowej, 2001.

4 Exhibitions, Fairs Visitor Survey Report, Central Eastern Europe 2003-2004 Centrex, Interna-
tional Exhibition Statistic Union.

5 A. McGahan odwotuje si¢ do koncepcji wywrotowych zmian (disruptive change), ktora mowi
o erozji kapitatu wiedzy i marek, jaki wypracowaly firmy z danej branzy, a takze erozji zwiazkow firm
z klientami i dostawcami.
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i podstawowym liniom dziatalno$ci w danej branzy. Powodem transformacji rady-
kalnej sg na ogo6t zmiany wynikajace z nowych mozliwosci technologicznych. Na
dokonanie transformacji zazwyczaj potrzeba kilku dekad — koncowym efektem jest
rekonfiguracja branzy i zazwyczaj ograniczenie skali dziatalnosci. Polecanym roz-
wigzaniem jest skupienie uwagi na koncowych efektach tego procesu i ich skutkach
dla strategii. Planujac dziatania, nalezy wzig¢ pod uwage: wskazniki produktywno-
$ci firmy, tempo oraz czgstotliwos¢ zachodzacych zmian, a takze koszty, jakie ponie-
$liby klienci w przypadku zmiany dostawcy. Firmy, ktore wczesnie zareaguja na ra-
dykalne zmiany, moga postuzy¢ si¢ strategia ,,sukcesywnych krokéw”, polegajaca
na usprawnianiu tradycyjnej dziatalnosci i na probach wypracowania nowych akty-
WOwW.

Zmiana progresywna wystepuje w sytuacji, gdy zmiany zachodzace wewnatrz
branzy nie zagrazaja ani podstawowym aktywom, ani podstawowej dziatalnosci
firm. Podstawowe aktywa, podstawowa dziatalno$¢ i wykorzystywane technologie
nie podlegaja znaczagcym zmianom. Zmiana kreatywna zachodzi wowczas, gdy za-
grozenie dotyczy podstawowych aktywow. Podstawowa dziatalno$¢ nie zmienia sig,
firmy muszg nieustannie szuka¢ sposobow odnowienia aktywow i jednoczeSnie
chroni¢ istniejgce zwiagzki z klientami i dostawcami. Zmiana relacyjna nastepuje w
przypadku zagrozenia podstawowej dzialalnosci branzy. Podstawowe aktywa sg
wcigz przydatne, natomiast stosunki z klientami i dostawcami stajg si¢ luzne i nie-
trwate; kluczowa kwestig staje si¢ przebudowa stosunkéw z klientami i dostawcami
przy jednoczesnym zachowaniu wiedzy, renomy marek i innych cennych aktywow.

Zmiany w branzy targowo-kongresowej majg charakter radykalny, dotycza za-
rowno podstawowe] dziatalnosci, jak i podstawowych aktywow (wdrazanie przez

Tabela 1. Trajektorie zmian, jakie zachodza wewnatrz branz

Podstawowa dziatalnos$¢
Zagrozenie Brak zagrozenia
Zmiana radykalna: Zmiana kreatywna:

- E Wszystko przewraca si¢ do gory nogami BranZa ciggle wyprobowuje nowe aktywa
= .g Przyktady: i zasoby
§ 5, | Producenci stacjonarnych aparatow Przyktady:
s § | telefonicznych, dostawcy przesylek Przemyst filmowy, kluby sportowe,
§ ekspresowych, biura podrozy bankowos¢ inwestycyjna
g o Zmiana relacyjna: Zmiana progresywna:
g ‘£ | Relacje staja si¢ kruche Firmy rozwijaja dotychczasowa dziatalnos¢
B~ '§ Przyktady: i pomnazaja aktywa oraz reaguja na

e | Dealerzy samochodowi, biura sygnaty zwrotne z rynku

_: maklerskie, domy aukcyjne Przyktady:

C%s Aukcje elektroniczne, lotnictwo cywilne,

transport drogowy dalekiego zasiggu

Zrédto: A. McGahan, Ewolucja branzy — jak jq przewidzieé i jak z niej skorzystac, ,;Harward Business
Review Polska”, styczen 2005, s. 82.
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poszczegoblne osrodki nowych kanatow komunikacji bezposredniej, oferowanie no-
wej jako$ci). Obecnie jeste$my $wiadkami ewolucyjnych zmian w branzy targowo-
-kongresowej. A. Drab wskazuje, ze zmiany dotycza wszystkich trzech poziomow

zarzadzania:
* poziom strategiczny (skala makro) — zmiany dotycza misji i filozofii targow
1 wystaw;

* poziom taktyczny (skala mezzo) — zmiany dotycza struktury wtasnosciowej or-
ganizatorow i operatoréw imprez targowych;

* poziom operacyjny, obejmujacy planowanie, organizacje, a nastepnie zdyskon-
towanie stoiska®.

4. Zmiany na poziomie strategicznym

Globalizacja przyczynita si¢ do rozwoju nowych rynkéw wystawienniczych i targo-
wych. Imprezy targowe odgrywaja rolg instrumentu badan rynkowych, oceny po-
jemnosci 1 chtonnosci rynkow. Targi staly si¢ miejscem poszukiwania partnerow
przemystowych i handlowych, a takze sposobem zainicjowania strategii wejscia na
nowy rynek. Réwniez wielu wystawcodw nie stawia sobie konkretnych celow han-
dlowych podczas targow’. Konsekwencja tego jest definitywne zakwalifikowanie
wystawiania si¢ na targach do dziatan promocyjnych. Zdecydowanie wigcej uwagi
poswieca si¢ budowie kalendarza targowego w firmach (dominuja dwie tendencje:
uczestnictwo w jednej, duzej, prestizowej imprezie albo zaplanowanie uczestnictwa
w serii imprez specjalistycznych o zasiegu lokalnym lub regionalnym). Spotykanym
zjawiskiem jest tez rezygnacja z uczestnictwa w targach jako wystawca. Firmy
wysytaja na impreze zespot specjalistow, np. analitykdw rynkowych, specjalistow
ds. komunikacji rynkowej czy handlowcow, by pozyskali jak najwigcej informacji
0 swoim obszarze dziatania. Umozliwia to selekcje imprez pod katem wystawia-
nia sie.

Zauwazalne jest zwigkszenie liczby imprez konkurencyjnych i liczby organiza-
torow. Targi sg organizowane przez globalne koncerny, korporacje miedzynarodo-
we, wielkie firmy o tradycyjnej reputacji w branzy i wérdd nabywcow, a takze przez
stowarzyszenia branzowe, korporacje profesjonalne, izby, instytuty i zwigzki powo-
tywane dla budowania samorzadnosci i utrzymania standardow jakosciowych towa-
row i ustug. Z kolei w organizacji wydarzen stosuje si¢ podejscie okre§lane mianem
show case approach (przygotowanie scenariusza, z punktem kulminacyjnym i wspa-
nialym finatem).

¢ A. Drab, Trendy i perspektywy rozwoju branzy targowo-wystawienniczej w Europie, [W:] Znacze-
nie targow..., s. 69.

7 Powodami uczestnictwa sa: wieloletnia tradycja, cheé pordwnania swojej oferty z konkurencja,
odnowienia bezposredniego, osobistego kontaktu z klientami, okreslenie swojej pozycji w branzy, pe-
netracja rynku, badanie reakcji na nowosci lub nowsze wersje produktow od oferowanych dotychczas,
budowanie reputacji, promowanie nowych produktéw lub linii produktowych, od$wiezenie dawnych
kontaktéw handlowych itp.
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5. Zmiany na poziomie taktycznym

Profesjonalne przygotowanie targow wymaga znacznych inwestycji — bariera
wejécia w branze staje si¢ coraz trudniejsza do pokonania, rowniez firmy zarzadza-
jace targami i wystawami sprzedaja swoje wydarzenia bogatszym, wyspecjalizo-
wanym firmom. Handel imprezami ma tendencj¢ wzrostowa, a w konsekwencji
oznaczac bedzie elastycznos¢ lokalizacyjng wynikajaca z przenoszenia imprez. Or-
ganizatorzy targdw coraz czesciej decyduja si¢ na outsourcing, ktérego stopien
stosowania zwicksza si¢ wraz z rosnagcymi wymaganiami wystawcow. Zwigksza
si¢ rowniez liczba organizowanych imprez przez poszczegoélnych organizatoroéw,
wynikajaca ze wzrostu kosztow — organizatorzy targéw nie moga pozwoli¢ sobie na
zbyt dtugie przestoje pomiedzy poszczegdlnymi imprezami. Organizowane sg dwie
kategorie imprez: adresowanych do wszystkich uczestnikow tancucha wartosci do-
danej, czyli z punktu widzenia struktury wertykalnej danej branzy, lub bedace wy-
nikiem dokonania analizy horyzontalnej kilku pokrewnych lub caltkiem odlegtych
branz.

Imprezom targowym coraz czesciej towarzysza kongresy, konferencje i zjazdy,
naukowe lub organizowane przez korporacje zawodowe (branzowe), dominujac na-
wet oryginalne imprezy targowe czy wystawiennicze.

6. Zmiany na poziomie operacyjnym

Przeciwdziataniem standaryzacji dziatan targowych, ktorej towarzyszy schematyzm
projektow architektonicznych, staje si¢ podkreslanie specyfiki regionalnej i lokalne;.
Coraz czgsciej stosowang forma sa happeningi i zdarzenia kulturalne. Istnieje tez
silna tendencja do wykorzystywania zaawansowanych, elektronicznych technik
multimedialnych. Uwzgledniane sg tez mozliwos$ci ptynace z analizy sensorycznej
prowadzonej dla konkretnych branz. Efektem jest zwickszenie zaangazowania 0sob
zwiedzajacych, wynikajace z oddziatywania na wszystkie zmysty. Dzieki wykorzy-
staniu wspotczesnych technologii zmieniajg si¢ tez sposoby komunikacji z aktualny-
mi i potencjalnymi klientami (dotyczy to okresu przed, w trakcie i po targach). Pod-
czas rozmoOw na stoisku w przewazajacej mierze stosowane sg ,,mi¢kkie” metody
perswazji polegajace na doradztwie, obstugujacy staja si¢ przyjaznymi konsultanta-
mi, zach¢cajg poprzez opis przypadkow z praktyki i oferowanie skutecznych roz-
wigzan z zastosowaniem produktow eksponowanych i promowanych na targach.
Odnotowane zostalo tez ograniczanie wynajmowanej podczas duzych imprez po-
wierzchni wystawienniczej na rzecz liczniejszych i czestszych ekspozycji organizo-
wanych na mniejszych imprezach regionalnych lub lokalnych.
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7. Przyklady zmian w targowym ,,hardware” i ,,software”
wedlug UFI3

Hardware to w pelni wyposazone tereny targowe: powierzchnia wystawiennicza
(kryta i otwarta) i konferencyjna wraz z restauracjami, parkingami, toaletami, termi-
nalami wejsciowymi; powierzchnia ta wyposazona musi by¢ we wszystkie niezbed-
ne instalacje (energia elektryczna, woda, gaz, tacza telekomunikacyjne), jak rowniez
posia¢ niezbedny system oznaczen. Za software uwazane jest wszystko to, co ma
zwigzek z wydarzeniami (ustugi $wiadczone przez centrum targowo-kongresowe
zwigzane z zabudowa, uslugami technicznymi, pomoca medyczng), jak i uslugami
swiadczonym na rzecz uczestnikow wydarzen przez inne instytucje z branzy targo-
wo-kongresowej (hotele, restauracje, bary, sklepy, centra handlowe, muzea, teatry,
opery, kina i inne).

W ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna intensyfikacj¢ dziatan majacych na
celu polepszenie hardware centrow targowych’. Dzialania takie w Polsce Wschod-
niej realizowane sg przez:

* Targi Kielce', ktore zakonczyty juz prace zwigzane z budowa Hali E — najno-
woczesniejszej w Polsce hali wystawienniczej, bedacej doskonatym obiektem
do organizacji wydarzen nawet dla 4500 uczestnikow. Hala E jest bezposrednio
potaczona z 4 innymi halami wystawienniczymi o tgcznej powierzchni brutto
19 300 m?; dodatkowa powierzchnie mozna wykorzysta¢ do organizacji wyda-
rzen towarzyszacych. Na terenie Targdow Kielce dostepne jest takze biuro praso-
we oraz parking na 1700 miejsc. Zainstalowany jest tez nowoczesny system kon-
troli wej$¢. Dodatkowo juz w czerwcu 2013 r. Targi Kielce dysponowa¢ beda
dodatkowym budynkiem z wieza widokowa, w ktérym znajdzie si¢ 5 nowych sal
konferencyjnych dla ponad 1000 osob. Najwicksza sala kongresowa przewidzia-
na jest dla 674 osob (557 na widowni i 117 na balkonach). Pelng funkcjonalno$¢
zapewnig jej rozsuwane trybuny, zlokalizowana posrodku scena oraz mozliwo$¢
wydzielenia dwoch niezaleznych sal; 4 mniejsze sale konferencyjne po 100 os6b
réwniez beda posiada¢ mozliwos¢ dowolnej konfiguracji powierzchni'!.

e Targi Lubelskie, ktore dzigki zakonczonemu w maju 2012 r. projektowi rozbu-
dowy terendéw targowych zwigkszyly dotychczasowa oferte o sale konferencyj-
ne oraz o hale wystawienniczg o powierzchni 8000 m? z cze$cig kasowo-recep-
cyjna. W ramach inwestycji powstato takze dodatkowe 500 miejsc parkingowych.
Dzigki zrealizowanej inwestycji Targi Lublin beda mogly organizowa¢ imprezy
nawet na 5000 osob'2.

8 Hardware i software to okreslenia stosowane przez UFI, Basic knowledge, www.ufi.org.

% Informacje dot. planowanych i zrealizowanych inwestycji zamieszczane sa na stronach Polskiej
Izby Przemystu Targowego, www.polfair.pl.

10" Targi Kielce to obecnie drugi co do wielko$ci o$rodek targowy w Polsce.

1 Zrédto informacii: www.ck.targikielce.pl oraz www.convention24.pl.

12 7rédto informacji: www.polfair.pl.
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Arena Ostroda, ktora rozbudowuje funkcjonujaca dotychczas infrastrukturg
o powierzchni¢ targowa i konferencyjng'’. Prace obejmuja rozbiorke jednej
z dwoch istniejacych hal targowych i wybudowanie na jej miejscu obiektu
o wigkszej powierzchni (15 000 m?) i nowoczesnych rozwigzaniach technicz-
nych'*. Druga z hal zostanie poddana modernizacji. Oba budynki zostang pota-
czone tak, aby stanowily kompleks. Budynek Centrum zaprojektowano jako ze-
spot hal wielkogabarytowych. Wejscie na teren obiektu bedzie mozliwe poprzez
system bramek automatycznych. Dodatkowo zaplanowano mozliwo$¢ wjazdu
1 wyjazdu pojazdow wielkogabarytowych do budynku (TIR) oraz zaplecze dla
0s0b przygotowujgcych wystawy!s.

Zalecane'® rozwigzania z zakresu software obejmuja wsparcie udzielane przez

przedsigbiorstwa targowe wystawcom i zewnetrznym organizatorom. Przyktadowo
Stockholmsmaéssan'’ (Szwecja) podaje trzy najwazniejsze czynniki:

zrownowazona gospodarka zasobami (oferowanie inteligentnych rozwigzan
energetycznych, swiatta zapalaja si¢ 1 wylgczajg automatycznie, instalowane sg
urzadzenia pozwalajace zmniejszy¢ zuzycie wody, zwraca si¢ uwage na segrega-
cje odpadow oraz zastosowanie ,,zielonych” materiatow budowlanych);
elastycznos$¢ miejsca — mniejsze grupy klientow oczekujg mozliwosci kameral-
nej dyskusji w oddzieleniu od duzych imprez;

narzedzia cyfrowe (darmowe sieci WLAN w catym budynku, aplikacje do sys-
temow iPhone 1 Android na stronach internetowych, ktore bedg dziata¢ na kom-
puterach stacjonarnych, iPadach czy laptopach).

W Viparis'® (Francja) nacisk ktadziony jest na:

systemy modutowe i optymalizacje logistyki, co umozliwia organizacje¢ kilkudzie-
sigciotysiecznych wydarzen (np. Kongres Kardiologiczny z 30 000 uczestnikow);
zrbwnowazone gospodarowania zasobami (w czasie procesu modernizacji
uwzglednia si¢ naturalne zrédto $wiatta, naturalng wentylacje, tereny zielone
oraz efektywnos¢ energetyczng);

wiasciwa strategie komunikacji, ktéra ma promowac targi dla klientow indywidual-
nych jako wydarzenia rozrywkowe dzigki zastosowaniu specjalnych narzedzi, np.
strony internetowe, broszury, aplikacje na smartfony i marketing bezposredni'’.

13 Sale konferencyjne wyposazone beda w urzadzenia audio-wideo najwyzszej klasy, sterowane

zdalnie, z mozliwos$cig prowadzenia konferencji multimedialnych, z zespotami ttumaczy. Beda wy-
ciszone i oddzielone od ruchu masowego imprezy, z zapleczem oraz garderobami dla 0sob prowadza-
cych spotkania.

4 W nowej hali, za pomocg $cian przesuwnych, bedzie mozna dowolnie wykorzystywaé powier-

zchnie sal wystawienniczych i pomocniczych..

s Zrodho informacji: http://www.polskawschodnia.gov.pl/Projekty/Strony/Arena_Ostroda.aspx.
1 Migdzy innymi Trade Fairs International (no. 5, wrzesien 2011).

17 www.stockholmsmassan.se.

WWww.viparis.com.

,Boostery” — jednotygodniowa kampania reklamowa na bilbordach centrum targowego Paris

Porte de Versailles.
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Hungexpo® (Wegry) stawia na zwigkszanie lojalnosci klientow poprzez specjal-
ne pakiety ustug. Karta Lojalno§ciowa Hungexpo oferuje znizki na wejsciowki na
targi, catering oraz noclegi (zagwarantowano opcje rejestracji przez Internet).

8. Podsumowanie

Imprezy targowo-kongresowe ulegaja specyficznym zmianom, ktére mozna nawet
okresli¢ mianem fair erosion. Zjawisko psychologicznego ,,starzenia si¢” imprezy
powoduje w konsekwencji spadek jej atrakcyjnosci, mierzonej liczbg wystawcow,
liczba interesantow, liczba zwiedzajacych, liczba zawartych kontraktow (lub warto-
$cig), liczba nawigzanych kontaktow. ,,Erozja” imprezy targowej wynika takze ze
spadku jej atrakcyjnosci dla uczestnikéw, wynikajacego z tego samego miejsca or-
ganizacji targéw, podobnej aranzacji powierzchni wystawienniczych, zblizonego
scenariusza programu targéw, tych samych uczestnikdéw, schematu organizacji
otwarcia czy zamknigcia targdbw, podobnego zespotu gosci targow, powtarzanego co
rok asortymentu oferty targowej>'.

Przed branza targowo-kongresowa stoi obecnie bardzo trudne zadanie — przysto-
sowanie si¢ do aktualnych potrzeb, adaptacja nowych dostepnych na rynku rozwia-
zan technologicznych i przeciwdzialanie rutynie.
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CONTEMPORARY CHALLENGES OF TRADE
AND CONGRESS INDUSTRY

Summary: Changes have currently affected the trade fairs and congresses industry. Crisis
decisively strengthened the demand for improved management of the communication function
performed by the trade fairs and congress industry. The dynamic changes can be seen on all
three levels: strategic, tactical and operational. The identification of the direction of
development requires a closer look at the context in which industry operates. The trade fair
and congress industry is now facing a very difficult task — to adapt to current needs, new
available technologies and last but not least to cut down the routine to necessary minimum.
The trade fair and congress industry, in order to maintain the superiority over others, has to
radically differentiate or disappear.

Keywords: change, evolution of trade, trade and congress industry.



