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1. Wstep

ZYozonos¢ i dynamika wspotczesnych systemow zarzadzania wymaga stosowania
wielu koncepcji i metod zarzadzania — czasem réwnoczesnie, czasem sekwencyjnie
[Jagoda 1999; Lichtarski 1999; Lichtarski, Wegrzyn 2000; Lichtarski, Czura 2002;
Jagoda, Lichtarski 2003; Sutkowski 2004; Lichtarski 2005; Sobczak 2009; Szpitter
2011]. Zdaniem J. Lichtarskiego ,,charakterystyczna cecha obecnego etapu rozwoju
nauki zarzadzania oraz jej zastosowan w praktyce dzialalnos$ci gospodarczej jest
wielo$¢ 1 réznorodnos¢ rekomendowanych koncepcji (filozofii, podejs¢, orienta-
cji...) zarzadzania oraz zwigzanych z nimi bardziej szczegélowych metod, technik
i narzedzi” [Lichtarski 1999, s. 13].

Przede wszystkim podkresla si¢, ze zarzadzanie przedsigbiorstwem w ztozonym,
zmiennym i coraz trudniej przewidywalnym otoczeniu wymaga stosowania zrozni-
cowanych koncepcji i metod zarzadzania: tych, ktore bedg zapewnia¢ ciaggte funk-
cjonowanie przedsigbiorstwa (np. controlling), oraz tych, ktore beda wspiera¢ wpro-
wadzanie zmian (np. BPR); tych wyspecjalizowanych wychodzacych naprzeciw
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konkretnym, specyficznym problemom zarzadczym (np. controlling personalny)
oraz tych wychodzacych naprzeciw problemom integracji (np. zarzadzanie proce-
sowe) .

Wspolczesnie odnotowuje si¢ ponadto narastajacg ,,podaz” nowych koncepcji
i metod zarzadzania — ich zroédtem sa firmy konsultingowe, o$rodki naukowe, o$rod-
ki szkoleniowe, prasa fachowa oraz wybitni eksperci zarzadzania: profesorowie,
konsultanci i menedzerowie [Jagoda 1999; Riiling 2005; Karsten 2006; Heusin-
kveld, Visscher 2012]. Z drugiej strony mamy tez do czynienia ,,ze swoistym »ssa-
niem« tych koncepcji przez menedzeréw, w czesci zasadnym, wynikajacym z po-
trzeb przedsigbiorstwa, w duzej jednak mierze powodowanym moda?i zaszczepianiem
im przekonania o niezbgdnos$ci, nowoczesnosci itd. stosowania tej czy innej koncep-
cji jako remedium na wszystkie lub prawie wszystkie bolaczki przedsigbiorstwa”
[Jagoda 1999, s. 11]. Te dwie sity intensyfikuja zroznicowanie koncepcji zarzadza-
nia, cho¢ wigkszo$¢ powstajacych metod zarzadzania rozwija si¢ raczej w sposob
kumulatywny [Jagoda 1999; Czerska, Szpitter 2010; Szpitter 2011]. ,,Ich cechg jest
laczenie i wykorzystywanie wielu znanych juz instrumentdéw, metod i technik zarza-
dzania, a walor oryginalnosci czy nowosci przyslugiwa¢ moze w zasadzie jedynie
tworczemu potaczeniu, wyeksponowaniu okreslonych idei czy narzedzi, czesto
wczesnie od siebie odleglych i ze soba nie kojarzonych itp.” [Jagoda 1999].

Niezaleznie od przyczyn, wspotwystepowanie roznych koncepcji i metod zarzg-
dzania jest faktem. J. Lichtarski i M. Czura podkres$laja, ze obecnos¢ roznych kon-
cepcji zarzadzania 1 wzajemne relacje miedzy nimi stanowia ,,jedna z cech, przy
pomocy ktéorych mozna opisywac i r6znicowaé systemy zarzadzania” [Lichtarski,
Czura 2002, s. 7]. Problematyka relacji mi¢dzy réznymi metodami/koncepcjami za-
rzadzania zajmujg si¢ miedzy innymi: [Jagoda 1999; Lichtarski 1999; Lichtarski,
Wegrzyn 2000; Lichtarski, Czura 2002; Jagoda, Lichtarski 2003; Sutkowski 2004;
Lichtarski 2005; Sobczak 2009; Szpitter 2011].

W powyzszym kontekscie celem niniejszego opracowania jest przedstawienie
wynikow badan empirycznych odnoszacych si¢ do zjawiska wspotwystepowania
wspotczesnych koncepcji i metod zarzadzania (badaniu poddano 13 wybranych kon-
cepcji i metod). W szczegdlnosci przedyskutowane zostang rezultaty ogélnobizneso-
we wspolwystepowania koncepcji i metod w parach. Rezultaty te beda stanowity
podstawe do okreslenia relacji migdzy wyszczegdlnionymi metodami. W kolejne;j

! Mozna powiedzie¢ o dwdch rownolegtych tendencjach — wydzielaniu si¢ coraz bardziej wyspe-
cjalizowanych koncepcji i metod zarzadzania przy réwnoczesnym wytanianiu si¢ ztozonych, komplek-
sowych koncepcji integrujacych wiele metod. J.M. Lichtarski odwotuje si¢ do problemu parcelacji:
»poczatkowo jest jakas wspolna baza zalozen, potem nastgpuje wydzielenie si¢ poddziedzin (parcela-
cja), aby po osiggnigciu pewnego stanu znacznej dezintegracji znowu dazy¢ w kierunku scalenia”
[Lichtarski 2005, s. 16].

2 Juz w latach 90. R. Pascale w swojej ksiazce Managing on the Edge, analizujac popularnos$é
wybranych koncepcji zarzadzania, odnotowat zjawisko pojawiania si¢ i zanikania pewnych nowinek
w zarzadzaniu [Karsten 2006]. Od tamtego czasu problematyka popularno$ci koncepcji i metod zarza-
dzania jest szeroko zglebiana w literaturze [Van Rossem, Van Veen 2011; Heusinkveld, Visscher 2012].
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czesci opracowania przedyskutowany zostanie zakres wspolwystepowania podda-
nych ocenie koncepcji odnotowany w badanych przedsiebiorstwach. Wyszczegol-
nione zostang pary metod wspotwystepujace czesciej anizeli wystepujace pojedyn-
czo (bez drugiej, analizowanej koncepcji). Calo$¢ poprzedzona zostanie jednak
teoretyczng dyskusja na temat charakteru relacji mogacych zaistnie¢ migdzy po-
szczegdlnymi koncepcjami 1 metodami.

2. Charakter relacji miedzy koncepcjami i metodami zarzadzania

Wedtug J. Lichtarskiego i M. Czury wynikiem spotkania si¢ dwoch koncepcji moze
by¢ ,,pozytywne wspdlistnienie oraz wzajemne uzupetnianie si¢ (komplementar-
no$¢) koncepcji, jak rowniez wspomaganie ich oddziatywan, dajace mozliwosc¢
efektu synergicznego; bardziej lub mniej konfliktowa sytuacja, nie tylko kiedy reko-
mendowane kierunki dziatan sg przeciwstawne (co moze rzadko wystgpic), ale takze
przy zgodnosci kierunkéw — kiedy rekomendowane metody beda sie r6zni¢ (cheé
osiggania tych samych celow przy uzyciu r6znych metod i zasobow, co moze wysta-
pi¢ stosunkowo czgsciej)” [Lichtarski, Czura 2002, s. 9]. Mozna tu wigc wyroznic
dwa kluczowe typy relacji: komplementarnosci (ktore moga potencjalnie prowa-
dzi¢ do efektu synergicznego) oraz sprzecznosci (przy czym ta sprzecznos¢ moze
wynika¢ z niezgodnos$ci celéw lub srodkow ich osiagania). Z kolei L. Sutkowski
w odniesieniu do nurtdow i koncepcji w zarzadzaniu pisze: ,,niektore z nich maja
charakter komplementarny (uzupelniaja si¢, tworza logiczng cato$¢), inne popadaja
we wzajemna sprzecznos$¢ (maja wykluczajace si¢ zatozenia lub implikacje), jednak
znajdziemy i takie, ktore sa w zasadzie nieporownywalne (postuguja si¢ innymi ka-
tegoriami poznawczymi)” [Sutkowski 2004, s. 6]. Mamy wiec relacje komplemen-
tarno$ci, sprzeczno$ci i nieporéwnywalnosci.

W literaturze mowi si¢ ponadto o metodach/koncepcjach substytucyjnych
(przyktadowo [Jagoda 1999; Lichtarski 2005]). Za Stownikiem jezyka polskiego sub-
stytucja to m.in.: ,,wzajemna zastgpowalnos¢ dobr o podobnych wilasciwosciach”.
W odniesieniu do relacji migdzy metodami zarzgdzania substytucyjnos¢ metod
powinna wiec oznaczac, ze — z perspektywy okreslonych celow organizacyjnych —
metody te stanowig dla siebie alternatywe. Nieco odmiennie problem substytucyjno-
$ci rozumie J.M. Lichtarski [2005], ktory, cho¢ nie definiuje tego pojecia wprost, to
charakteryzuje relacj¢ substytucyjng, poprzez pary metod uznanych w literaturze za
przeciwstawne (LM i BPR).

W niniejszym artykule przyjeto wiec, ze relacje migdzy metodami mogg miec
charakter: komplementarny, sprzeczny, substytucyjny lub nieporéwnywalny*.

3 Rownoczes$nie zwraca on uwage na to, ze w niektorych przypadkach uwzglednienie horyzontu
czasowego moze powodowac, ze metody pozornie przeciwstawne stang si¢ komplementarne (np. LM
i BPR).

4 W literaturze szeroko analizowana jest ponadto hierarchiczno$¢ czy inaczej ich nadrzgdnosé/
podrzednos¢ wzgledem siebie (przyktadowo [Jagoda 1999; Lichtarski 2005]).
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Komplementarno$¢ metod oznacza uzupehianie si¢ metod lub ich elementow
tak, ze tworzg logiczng calos¢. Warunkiem komplementarno$ci metod jest zbieznosc¢
czesci ich celow oraz zalozen. Obszary oddziatywania, wykorzystywane techniki,
narzedzia i instrumenty oraz stabe i mocne strony metod moga, lecz nie musza by¢
zbiezne. Przy czym przyjeto, ze komplementarne metody moga by¢ réwnorzedne
wzgledem siebie, gdy wspélnie lepiej realizujg okreslone cele organizacyjne
(efekt synergiczny), lub jedna z metod moze by¢ nadrzgdna wzgledem drugiej, wte-
dy metoda podrzedna stanowi instrument dla tej nadrzednej stuzacy osiaganiu
okreslonych celow.

Substytucyjno$¢ metod oznacza, ze stanowig one alternatywe z perspektywy
okreslonych celéw organizacyjnych. Rownoczesne stosowanie metod substytucyj-
nych moze co prawda pozytywnie wplynaé na osigganie waskiej grupy celéw orga-
nizacyjnych (cho¢ raczej w niewielkim stopniu), to bedzie prowadzi¢ do obnizenia
innych organizacyjnych rezultatow (jest to kosztowne i trudniejsze organizacyjnie).

Sprzeczno$¢ metod oznacza, iz zatozenia, cele, kluczowe zasady czy sposoby
postgpowania wzajemnie si¢ wykluczaja, a zatem ich rdwnoczesne stosowanie jest
przeciwskuteczne.

Wreszcie, metody nieporownywalne pozostaja bez wyraznego zwigzku, doty-
czg roznych celow i/lub oddziatujg na rézne obszary funkcjonowania przedsigbior-
stwa, wiec ich wspotwystepowanie nie powinno mie¢ wplywu na oceng rezultatow,
ktore maja by¢ osiggniete przez poszczegdlne metody.

Powyzsze konstatacje pokazuja, ze wspotwystgpowanie koncepcji i metod za-
rzadzania, a takze (a moze przede wszystkim) analiza relacji miedzy nimi jest nie-
zmiernie interesujgcym, aktualnym i trudnym problemem badawczym, ktory powi-
nien by¢ analizowany wielokierunkowo. W niniejszym opracowaniu autorki
skoncentrowaty si¢ jedynie na perspektywie skutkdw stosowania wspdlnego wybra-
nych metod zarzadzania i to w tym kontekscie beda analizowane i oceniane relacje
migdzy metodami.

3. Ocena skutkéw wspolwystepowania koncepcji
i metod zarzadzania w Swietle badan empirycznych

Przeprowadzone badania empiryczne dotyczyly szerszej problematyki wspotczes-
nych metod zarzadzania i byly prowadzone w Zaktadzie Systemow Zarzgdzania
i Marketingu Instytutu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej od
czerwca do wrzesnia 2009 roku. Narzgdziem badawczym byt kwestionariusz ankie-
towy, skierowany do réznych (ze wzgledu na typ dziatalnosci, wielko$¢ i forme wias-
nosci) przedsigbiorstw funkcjonujacych w Polsce, a wielkos¢ proby badawczej wy-
niosta 167 przedsigbiorstw. W badaniach skoncentrowano si¢ na 12 wybranych
wspotczesnych metodach zarzadzania, naleza do nich: benchmarking, controlling,
Customer Relationship Management (CRM), Enterprise Resource Planning (ERP),
lean management (LM), outsourcing, reinzynieria (BPR), strategiczna karta wyni-
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kow (BSC), Total Quality Management (TQM), zarzadzanie procesowe (BPM), za-
rzadzanie przez kompetencje (CBM), zarzadzanie wiedza (KM) [Bienkowska,
Zgrzywa-Ziemak 2011, s. 211-252].

W celu okreslenia charakteru relacji miedzy poszczegdlnymi badanymi metoda-
mi zarzadzania zbadano 78 par metod. Zadano pytanie: Czy ocena rezultatow ogolno-
biznesowych bedzie rozna w przypadku wspotwystepowania dwdoch metod, wzgle-
dem sytuacji zastosowania tylko jednej z nich lub braku wdrozenia obu metod?

Stosowanie poszczegolnych par metod odniesiono do skutkéw ogdlnobizneso-
wych®. Zmienna ,,skutki ogélnobiznesowe” stanowi $rednig arytmetyczng 10 skut-
kow stosowania badanych metod, ocenianych przez badane przedsi¢biorstwa na ska-
li 1-5 od ,,bardzo negatywnie” do ,,bardzo pozytywnie” (wspdtczynnik a Cronbacha
= 0,818 swiadczy o wysokiej spojnosci skali). Skale zmiennej ,,skutki ogblnobizne-
sowe” buduja nastepujace pozycje:

e ogolna poprawa wynikoéw finansowych organizacji,

* poprawa rentownosci i efektywnos$ci gospodarowania organizacji,

e poprawa ptynnosci finansowej,

e zwigkszenie przychodow organizacji,

e zapewnienie warunkow do dlugotrwatej egzystencji organizacji,

e usuwanie ,,waskich gardet” i barier w rozwoju przedsicbiorstwa,

* zwigkszenie szybkosci obrotu kapitatem w organizacji,

* lepsze dopasowanie si¢ organizacji do zmian zachodzacych w otoczeniu,
e ograniczanie ryzyka gospodarczego,

¢ skuteczniejsze osigganie celow organizacji.

Przeprowadzono jednoczynnikowg analiz¢ wariancji (ANOVA jednoczynniko-
wa), zweryfikowano analizg kontrastow réznice mi¢dzy czterema grupami: wdrozo-
no pare metod, pierwsza metoda wystepuje bez drugiej metody, druga metoda wy-
stepuje bez pierwszej oraz nie wdrozono zadnej metody z badanej pary. Dla istotnych
statystycznie kontrastow (p < 0,05) w celu weryfikacji poszczegdlnych réznic zasto-
sowano test post hoc Tukeya dla préb nieréwnolicznych.

Prawie wszystkie pary metod istotnie statystycznie wptywaty na poprawe rezul-
tatdéw ogolnobiznesowych wzgledem sytuacji braku wdrozenia tych metod w ogole.
Wptyw ten nie zyskat potwierdzenia tylko w przypadku 3 par z 78 (KM i Six Sigma,
TQM i outsourcing, TQM i Six Sigma). W przypadku 45 par metod (z 78) wdrozenie
ich razem dawato wyzsze rezultaty niz wdrozenie jednej z nich, przy czym w przy-
padku 18 par metod wdrozenie metod razem dawato wyzsze rezultaty niz wdrozenie
ktorejkolwiek metody samodzielnie. Zadna z par metod nie prowadzita do obnizenia
rezultatow ogolnobiznesowych. Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna

> Badania objely 5 grup rezultatow (grupujacych 35 specyficznych skutkéw stosowania badanych
metod zarzadzania): ogdélnobiznesowe, sprawnosciowe, zarzadcze, spoteczne oraz te dotyczace relacji
przedsigbiorstwa z otoczeniem (szerzej problem ten opisano w pracy: [Bienkowska, Zgrzywa-Ziemak
2013a]). W niniejszym opracowaniu analizie poddano skutki ogdélnobiznesowe, gdyz uznano, ze stano-
wig najlepsza ocene catkowitych (niespecyficznych) rezultatow dziatania przedsigbiorstwa.
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wskaza¢ relacje komplementarno$ci oraz braku zwigzku migdzy badanymi koncep-
cjami i metodami, co zaprezentowano w tab. 1. Brak jest natomiast par metod, ktore
mozna by okresli¢ mianem substytucyjnych czy sprzecznych, gdyz zadna para bada-
nych metod nie prowadzita do obnizonej oceny efektow ogdlnobiznesowych.

W ujeciu ogdlnym mozna stwierdzi¢, iz wyniki badan moga stanowi¢ podstawe
rekomendacji wspdlnego wdrazania w organizacji okreslonych par metod (tj. wska-
zanych w tab. 1 metod komplementarnych), gdyz wspolne ich wystgpowanie prowa-
dzi do wyzszych rezultatow ogolnobiznesowych niz wdrozenie przynajmniej jednej
z nich. Nie jest jednak intencjg autorek, z uwagi na ograniczong objgtos$¢ niniejszego
opracowania, szczegétowa interpretacja zaprezentowanych rezultatow. Wnikliwe
analizy dla TQM zostaly zaprezentowane w pracy [Bienkowska, Zgrzywa-Ziemak
2013a]. Nalezy jednakze zwrdci¢ uwage, iz wiekszo$¢ ze wskazanych relacji ma
odzwierciedlenie w zapisach literaturowych. Niektore rezultaty sg jednak zaskakuja-
ce. Dziwig relacje komplementarnosci miedzy zarzadzaniem kompetencjami
a benchmarkingiem czy six sigma, gdyz metody te wydaja si¢ by¢ — w ujgciu teore-
tycznym — bez zwigzku. Podobnie zastanawiajacy jest brak relacji migdzy BPM
1 TQM czy TQM i Six Sigma. Metody te w literaturze wskazywane sa jako komple-
mentarne.

Tabela 1. Rodzaje relacji migdzy poddanymi analizie koncepcjami i metodami zarzadzania

Metody komplementarne, ktore wspodlnie lepiej realizujg cele organizacyjne:

e CRM i benchmarking e LMiERP

e CRM i zarzadzanie kompetencjami e LM iBPM

e ERP i benchmarking » zarzadzanie kompetencjami i benchmarking

e ERPiBSC » zarzadzanie kompetencjami i outsourcing

e ERPi controlling ¢ zarzadzanie kompetencjami i Six Sigma

e ERPi Six Sigma e BPM i controlling

* ERP i zarzadzanie kompetencjami * BPM i CRM

e ERPiBPM * BPM i outsourcing

e LMiCRM ¢ KMiCRM
Metody komplementarne, gdy jedna z metod wspiera druga w osiagganiu celdw organizacyjnych:

e LM wspiera: TQM, outsourcing * benchmarking wspiera: LM, KM, controlling, TQM

e ERP wspiera: KM, CRM, TQM, out- | * BPR wspiera: BPM, controlling, zarzadzanie kompe-
sourcing tencjami, TQM, CRM, benchmarking

e KM wspiera: TQM ¢ outsourcing wspiera: Six Sigma

¢ controlling wspiera: TQM e BSC wspiera: controlling, CRM, TQM, outsourcing,

e CRM wspiera: TQM, benchmarking BPM

e zarzadzanie kompetencjami wspiera: | ¢ TQM nie stanowi wsparcia dla innych metod w osia-
TOM ganiu rezultatéw ogdlnobiznesowych

Metody bez wyraznego zwiazku:

e TQM i Six Sigma

* KM Six Sigma * TQM i outsourcing

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wobec powyzszego mozna postawic¢ sobie pytanie, czy rekomendowane pary
metod byty wdrazane rownocze$nie w badanych organizacjach, czy tez jest to zjawi-
sko wystepujace rzadko. W celu udzielenia odpowiedzi przeprowadzona zostata
ocena zakresu wspotwystepowania koncepcji i metod zarzgdzania w badanych orga-
nizacjach.

4. Ocena zakresu wspolwystepowania koncepcji i metod zarzadzania
w badanych przedsi¢biorstwach

Licznosci wspotwystepowania poszczegolnych par metod w badanych organiza-
cjach analizowano za pomocg parametru nazwanego srednim procentem, ktory cze-
sciowo redukuje wptyw liczno$ci wystepowania poszczegdlnych metod, relatywizu-
jac wyniki do $redniej wartosci stosowania metod w analizowanej parze [ Bienkowska,
Zgrzywa-Ziemak 2013b]. Wartosci $redniego procenta wspolwystepowania po-
szczegolnych metod w parze obliczono dla nastgpujacych sytuacji: a) wdrozono obie
metody (1-1); b) wdrozono tylko pierwszg metode (1-0), ¢) wdrozono tylko druga
metode (0-1), d) nie wdrozono zadnej z metod (0-0).

Analiza warto$ci $redniego procenta w poszczegdlnych parach pokazata, iz naj-
cze¢$ciej w badanych organizacjach wystepuje sytuacja braku stosowania obu metod
w kazdej parze (sytuacja (0,0)). Zatem w badanych organizacjach najbardziej praw-
dopodobng sytuacja bedzie, jesli w organizacji nie beda wdrozone obie metody.
W tabeli 2 przedstawiono warto$¢ $redniego procenta wspotwystepowania analizo-
wanych par metod zarzadzania dla sytuacji (1,1). Jednocze$nie w tab. 2 zaznaczono
(oraz pogrubiono) pary, dla ktorych wartos¢ sredniego procenta byta najwyzsza dla
sytuacji (1,1) (wzgledem sytuacji (0,1) i (1,0), poza sytuacja (0,0)).

Analiza wartosci Sredniego procenta dla wspotwystepowania analizowanych par
metod (sytuacja (1,1)) pokazuje, ze dla 16 par warto$¢ ta byla wyzsza wzgledem sy-
tuacji(1,0)1(0,1). Satopary: BSC-BPR, BSC-Six Sigma, BPR-ERP, controlling-CRM,
controlling-ERP, controlling-KM, controlling-outsourcing, controlling-BPM, CRM-
-ERP, ERP-LM, KM-outsourcing, KM-BPM, KM-CRM, LM-TQM, BPM-TQM,
controlling-TQM.

Podobnie jak w przypadku omoéwionego wczesniej charakteru relacji, nie jest
tutaj mozliwa szczegdtowa interpretacja uzyskanych poszczegolnych wynikow (dla
controllingu oraz TQM analiza taka zostata zaprezentowana w pracach [Bienkow-
ska, Zgrzywa-Ziemak 2012; Bienkowska, Zgrzywa-Ziemak 2013b]). W ujeciu ogodl-
nym nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze metoda, dla ktorej wartos¢ sredniego procen-
ta w parze z innymi metodami jest najcze$ciej wyzsza dla sytuacji (1,1) niz dla
sytuacji (1,0) i (0,1), jest controlling, a nastepnie ERP i KM. O ile w przypadku
controllingu mogtoby to by¢ zwigzane z tym, ze jest to metoda najczesciej wystepu-
jaca w badanych organizacjach (stosowanie controllingu zadeklarowata prawie po-
lowa respondentow), to jednak rezultaty uzyskane przez ERP i KM wskazuja raczej
na charakter omawianych metod: ich kompleksowo$¢, a takze odniesienie do wielu
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Tabela 2. Wartos¢ $redniego procenta wspotwystepowania poszczegdlnych par metod zarzadzania
w badanych przedsiebiorstwach (sytuacja (1,1))

benchmarking 22,7 -

BPR 37,6 | 29,7 | -

controlling 46,3 | 51,5 47,5 -

CRM 29.4137,6 40,7 |53,0| -

ERP 39,6 | 26,3 | 56,6 | 52,6 | 49,1 | -

KM 31,9136,235,0|55,0 (46,2 (37,1 -

LM 36,9 (33,3135,9(50,0|38,0[45,8 (39,7 -

outsourcing 38,5(42,8138,2(58,3(39,5(38,6(44,9 |414| -

BPM 43,2140,9 (43,9159,0|46,0|41,9(50,9 43,7439 -

Six Sigma 42,5| 23,7 (25,8141,2119,3(29,0|25,0({47,2|36,3|265| -

CBM 31,5(31,7139,2|41,5(43,6 38,7 (57,3 |38,1(29,7(46,6|23,4| -

TQM 47,41 35,0 (40,0 |51,8|43,2|43,1|47,1(52,3|35,5|59,9|34,5|47,6| -

The number of the

use of the methods |17 |31 15 |80 |68 [49 (48 |43 |55 |76 |16 |32 |71

g m

&) __g ~ g E § p= ‘%D = | =
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Zrodto: opracowanie wlasne.

obszarow organizacji, ktore moga determinowaé konieczno$¢ wspotwystepowania
z innymi koncepcjami i metodami. Jednocze$nie nalezy zwroci¢ uwage na metode,
dla ktorej wartos¢ Sredniego procenta w parze z poszczegdlnymi metodami dla sytu-
acji (1,1) nigdy nie byta wyzsza od wartosci tej dla sytuacji (1,0) i (0,1), tj. na bench-
marking. Z jednej strony, w ujeciu teoretycznym, jest to metoda, ktorg dos¢ trudno
powiaza¢ z innymi, albo tez — wprost przeciwnie — moze ona wspiera¢ wiekszos¢
koncepcji (np. controlling [Kawalak 2009]). Te druga teze potwierdza bardziej wni-
kliwa analiza, odnoszaca si¢ jednostronnych relacji wspotwystepowania benchmar-
kingu z innymi metodami w parach: z 31 przedsigbiorstw, ktore deklarujg stosowa-
nie benchmarkingu, az 23 takze deklaruje stosowanie controllingu, co stanowi 74,2%
przedsigbiorstw z benchmarkingiem. Moze to oznacza¢, ze benchmarking wspiera
controlling (jako np. jego narzedzie). Niska czgsto$¢ stosowania benchmarkingu ma
w tym przypadku decydujacy wplyw na zanizona — jak si¢ wydaje — warto$¢ para-
metru $redniego procenta dla sytuacji (1,1). W podobnej sytuacji jak benchmarking
sg rowniez BSC i BPR.
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5. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy zwrdci¢ uwage na dwa aspekty wyni-
kajace z przeprowadzonych badan.

Aspekt pierwszy odnosi si¢ do zestawienia wynikajacych z badan rekomendacji
z odnotowana w praktyce czestoscig stosowania poszczegdlnych par metod. Zwraca
uwage, ze jedynie 7 par z rekomendowanych 45 wspotwystepuje istotnie czgsciej
w badanych przedsigbiorstwach, niz metody te wystepuja samodzielnie. Sg to pary:
controlling-ERP, controlling-BPM, ERP-LM, controlling-TQM, a takze CRM-ERP,
LM-TQM oraz KM-CRM. Moze to $wiadczyc¢ o niktych umiejetnosciach analitycz-
nych kadry menedzerskiej badanych organizacji, uniemozliwiajacych dostrzezenie
walorow wynikajacych z facznego stosowania w organizacji okre§lonych konfigura-
cji koncepcji i metod zarzadzania. Wniosek ten wymaga jednak przeprowadzenia
pogtebionych badan empirycznych.

Aspekt drugi odnosi si¢ natomiast do sposobu samego pomiaru szeroko ro-
zumianego wspotwystepowania. Autorki zdaja sobie sprawe, ze zaprezentowana
metodyka badawcza moze wzbudza¢ wiele kontrowersji. W odniesieniu do analizy
zakresu stosowania poszczego6lnych metod w parach zwraca uwage podatno$¢ inter-
pretacji na niepozadany wptyw réznych licznos$ci stosowania poszczegoélnych kon-
cepcji i metod. W odniesieniu za$ do okres$lania charakteru relacji w poszczegolnych
parach dyskusyjne jest, czy parametr ,,rezultatow ogoélnobiznesowych” moze prze-
sadza¢ o wnioskowaniu w omawianym zakresie®. Powyzsze §wiadczy o ztozonos$ci
i duzej trudnos$ci rozpatrywanego problemu badawczego. Stwarza jednak mozliwo-
$ci poglebienia badan w omawianym wzgledzie, majacego na celu m.in. weryfikacje
przyjetych w procedurze badawczej zatozen.
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THE COEXISTENCE OF MANAGEMENT CONCEPTIONS
AND METHODS IN VIEW OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary: In the paper the results of empirical research on the coexistence of management
conceptions and methods were presented (13 selected conceptions and methods were
analysed). In the first part of the paper the theoretical views on the nature of the relationship
that may exist between the management conceptions and methods were discussed. The
business effects of the coexistence of pairs of conceptions and methods were investigated to
identify the type of relationship between specified conceptions/ methods. The scope of the
coexistence of conceptions and methods in surveyed organizations was presented.

Keywords: management methods, management conceptions, coexistence.





