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1. Wstep

Burzliwy rozwo6j nauk o zarzadzaniu wywoluje okresowo wzmozone zainteresowa-
nie rzeczywistym ich statusem, dorobkiem i wptywem na praktyke menedzerska.
Splot okoliczno$ci zewnetrznych, takich jak: globalizacja badan i standaryzacja na-
uczania zarzadzania, instytucjonalizacja dyscypliny na poziomie mi¢dzynarodowym
oraz regulacja na poziomie krajowym, a takze niekorzystne zjawiska gospodarcze,
demograficzne i spoteczne w ostatnim czasie poglebiaja potrzebe refleksji o naukach
o zarzadzaniu.

Jak zauwazono juz w artykule inaugurujagcym czasopismo ,,Administrative
Science Quarterly” [Thompson 1956], r6éznica pomiedzy nauka a wiedza wynika
z metod, wedle ktorych wiedza jest gromadzona. Dlatego niniejszy artykul wlacza
sie w dyskusje o rozwoju nauk o zarzadzaniu z perspektywy metodologii. W szcze-
g6lnosci celem jest przedstawienie napigcia pomigdzy rygorem metodologicznym
a znaczeniem praktycznym, notabene typowego dla nauk ekonomicznych w catosci
[Blaug 2009]. Przejawia si¢ ono tym, ze wzrost rygoru powoduje jednoczesny spa-
dek szansy na praktyczne znaczenie ustalen.

Zwazywszy na postulowang w literaturze i faktycznie obserwowana wielo$¢ po-
dej$¢ metodologicznych [Niemczyk 2009], rozwazania uporzgdkowano w trzy cze-
sci. Pierwsza z nich przedstawia poglady w zakresie definiowania rygoru i praktycz-
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nego znaczenia, szkicujac obszary, w ktorych lokuje si¢ napiecie pomiedzy nimi.
Druga czes$¢ zawiera analize rygoru w paradygmacie pozytywistycznym, czyli kry-
teriow stosowanych do oceny badan prowadzonych z zastosowaniem metod iloscio-
wych. Trzecia cz¢$¢ opisuje problematyke rygoru w paradygmacie interpretatyw-
nym, czyli dla badan potocznie nazywanych jako$ciowymi. Na tej podstawie w
konkluzjach odniesiono si¢ do mozliwych sposobow obnizenia napigcia rygor—zna-
czenie oraz warunkow ich wdrozenia.

2. Znaczenie rygoru

Zaskakujacy jest w literaturze brak rygorystycznej definicji rygoru, przy jednoczes-
nej powszechnos$ci stosowania tego pojecia w ocenie badan [Blaug 2009]. W na-
ukach ekonomicznych zaobserwowa¢ mozna sktonnos¢ do rozpatrywania rygoru
przez pryzmat $cistosci, jednoznacznosci i gwarancji osiagnigcia wyniku. Takie
wrgcz matematyczne rozumienie wyniesione z gruntu ekonomii nie znajduje po-
wszechnej akceptacji w naukach o zarzadzaniu. Najogdlniej rygor utozsamia si¢

w nich z wiarygodnoscia [Niemczyk 2009], a ta cecha warto$ci poznawczej ocenia-

na moze by¢ roéznie, w zaleznos$ci od pozycji poznawczej. Wyrdznia si¢ dwie pozy-

cje poznawcze, nazywane tez paradygmatami [Shah, Corley 2006]:

* pozytywistyczny, ktory zaktada obiektywne istnienie rzeczywistosci, a od bada-
czy oczekuje rozpoznania regularnosci zjawisk i proceséw, zwykle w postaci
testowalnych wzorcow zaleznosci pomigdzy zmiennymi,

e interpretatywny, ktory zaktada spoteczng konstrukcje rzeczywistosci, a od bada-
czy oczekuje zgromadzenia interpretacji tych, ktorzy doswiadczaja danego zja-
wiska lub procesu.

Réznice paradygmatyczne powoduja potrzebe zréznicowanej oceny rygoru me-
todologicznego. O ile bowiem pozytywizm implikuje replikacj¢ badan, stusznie
oczekujac podobnych wynikdéw dla obiektywnie istniejacych zjawisk, o tyle inter-
pretatywizm wymaga wiarygodnos$ci, oczekujac od przysztych badan oryginalnych
interpretacji. Szczegdlowo te problemy podjeto w kolejnych czesciach artykutu.

Znaczenie badan w odroznieniu od rygoru nie jest ich cechg wewnetrzng, wyma-
ga bowiem odbiorcy, czy nawet uzytkownika.

Kiedy uzytkownikiem wynikéw badan jest inny badacz, to znaczenie ocenia si¢
z punktu widzenia formalnej poprawnosci zgtaszanych propozycji, podobnie jak w
naukach fizycznych [Lee 1999]. W rezultacie badacze prowadza swoje badania dla
tych, ktorych sami cytuja, tworzac swoisty ,.krag kazirodczy”, mato zainteresowany
aplikacyjnos$cia, skupiony na samym sobie, zamknigty na oczekiwania zewngtrzne,
a przez to wsobny [ Vermeulen 2005]. Znaczenie dla innych badaczy tatwo jest usta-
li¢ za pomocg technik bibliometrycznych, co uniezaleznia od indywidualnych prze-
konan i pogladéw, pozwalajac na ilosciowg oceng zasiegu, skali i dynamiki danego
obszaru badawczego.



Metodologiczny rygor w badaniach nauk o zarzadzaniu 39

Kiedy uzytkownikiem jest praktyk, to jego celem jest zwykle poprawa sprawno-
$ci dziatania albo podejmowanie lepszych decyzji [Bell, Den Ouden, Ziggers 2006].
W tym sensie zarzadzanie nie r6zni si¢ od inzynierii, prawa, medycyny czy architek-
tury, ktore od nauki oczekujg zwigkszenia ogdlnej sprawnosci catej grupy zawodo-
wej. Warunkiem znaczenia dla praktykow jest to, aby badania skupiaty si¢ na intere-
sujacych ich zmiennych zaleznych [Lee 1999]. Zwykle beda to wielkosci, za ktore
menedzerowie sg odpowiedzialni czy wynagradzani, tj. wydajnos¢, rentownosc, ter-
minowos$¢ itd. Ponadto badania bgda miaty znaczenie dla praktykow wtedy, gdy
zmienne wyjasniajace znajdujg si¢ w ich zakresie oddziatywania. Innymi stowy, mu-
sza mie¢ mozliwo$¢ ich ksztattowania, aby osiagna¢ oczekiwane wyniki.

Jak zauwazono, jednoczesne spetnienie oczekiwan akademikow, praktykow
i konsultantow w sprawie tak podstawowej jak definiowanie strategii jest trudne,
sama za$ taka proba wymaga rozluznienia rygoréw metodologicznych [Obt6j 2009].
Ten powszechny dosy¢ poglad ilustruje rys. 1.

rygor
A

Granica wplywu

» znaczenie

Rys. 1. Wzajemny wptyw rygoru na znaczenie badan
Zrédto: [Davenport, Markus 1999, s. 23].

Jakkolwiek rozpowszechniony, ten poglad wymaga blizszej analizy, gdyz jego
skutki dla rozwoju nauk o zarzadzaniu sa fundamentalne. Za napigciem rygor—zna-
czenie przemawia na przyktad obecny stan ekonomii [Blaug 2009], w ktérej wyste-
puja teorie:

e bardzo rygorystyczne, ale zupelnie pozbawione znaczenia. Zalicza si¢ do nich
0g6Ing teori¢ rOwnowagi, poniewaz nie rozwigzuje ona zadnego praktycznego
problemu, jest pozbawiona tre$ci empirycznej, a jednoczesnie pozwala na pro-
wadzenie rygorystycznych dowodow;

e teorie znaczace, ale mato rygorystyczne. Zalicza si¢ do nich teori¢ neoinstytu-
cjonalna czy ewolucyjna, poniewaz odnosza si¢ do kluczowych zagadnien prak-
tycznych, cho¢ poziom $cistosci czy formalizacji jest bardzo niski;

e posrednie, jak teoria gier.
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Choc¢ przeprowadza si¢ takie porzadkowanie wedtug pary cech rygor—znaczenie,
to jednak nie moze umkna¢ uwadze badacza problem mierzalnos$ci. Ani rygor, ani
znaczenie nie s3 zmiennymi wprost mierzalnymi. Stad zarowno wykres, jak 1 wza-
jemne usytuowanie cech badan budzi¢ musza ostrozno$¢. Na gruncie nauk o zarza-
dzaniu odczucie powszechne wskazuje, Ze rygor staje si¢ celem sam w sobie [Leh-
man, McAlister, Staelin 2011]. Wystepuje presja na podnoszenie rygoru badan
zaré6wno w badaniach, jak i w pracach promocyjnych. Skutkiem tej presji jest rosng-
ca ztozonos$¢ aparatu analitycznego stosowanego przez akademikow. Staje sie on
hermetyczny, jego zaawansowanie matematyczne bowiem jest mato komunikatyw-
ne dla menedzerow, a nawet rodzi trudno$ci wewnatrz srodowiska badaczy. Wobec
tego za napigciem rygor—znaczenie przemawia adresat badan, ktorym w przytlacza-
jacym stopniu jest inny badacz, nie za$ praktyk. Wptyw adresata wzmacnia jeszcze
instytucjonalny nacisk czasopism naukowych na rygor metodologiczny, przy jedno-
czesnie niewielkiej lub w ogole nieobecnej trosce o znaczenie rezultatow.

Przeciwko napigciu rygor—znaczenie przemawia z kolei zaro6wno logika, orto-
doksyjna metodologia, jak i oczekiwania praktykow. Ze wzgledow logicznych nie
mozna stwierdzi¢, ze podniesienie rygoru oznacza¢ musi koniecznie spadek znacze-
nia [Blaug 2009]. Przeciez rygor skutkowa¢ powinien wigkszg wiarygodnos$cig wy-
nikéw badan, a ona oznacza mozliwos¢ praktycznej aplikacji ustalen. Ortodoksyjny
metodolog stwierdzi wrecz, ze obnizanie rygoru po to, aby rzekomo zwiekszy¢ zna-
czenie badan, jest nie do przyjecia [ Vermeulen 2005]. Innymi stowy, samo znaczenie
faktow, zjawisk dla praktykéw to za mato, by doprowadzi¢ do publikacji, droga do
niej bowiem prowadzi zawsze przez rygor. Wreszcie, praktycy domagaja si¢ spraw-
dzonych, wiarygodnych wynikow badan, oczekujac podniesienia sprawnosci dzigki
zastosowaniu ustalen nauki. Zatem bez rygoru metodologicznego nie mozna oczeki-
wac znaczenia ustalen badawczych [Scandura, Williams 2000].

3. Ocena rygoru w paradygmacie pozytywistycznym

Potocznie paradygmat pozytywistyczny przyjmuje posta¢ nie do konca poprawnego

okreslenia — badania ilosciowe. W istocie przeciez ilosciowe moga by¢ dane czy

techniki ich analizy, ale nie same badania. Stereotypowe uproszczenia odnosza si¢ w

tym przypadku do empirycznego badania hipotez dotyczacych zwigzku pomigdzy

zmiennymi. W tej tradycji badawczej stosuje si¢ cztery kryteria oceny rygoru meto-

dologicznego [Gibbert, Ruigrok, Wicki 2008]:

*  Wewngetrzng trafno$¢ (internal validity), nazywana takze trafnoscig logiczna, od-
nosi si¢ do zwigzkow przyczynowo-skutkowych pomiedzy zmiennymi a wyni-
kami. Dotyczy gtéwnie analizy danych.

e Zewngtrzng trafnos$¢ (external validity), czy tez zdolnos¢ do uogdlniania, odnosi
si¢ do oczekiwania, ze ustalenia badawcze beda znajdywaly potwierdzenie
w innych sytuacjach empirycznych. Dotyczy wigc fazy analizy i wnioskowania
z danych, zwykle z proby badawczej na cata populacje.



Metodologiczny rygor w badaniach nauk o zarzadzaniu 41

e Trafno$¢ miar (construct validity) odnosi si¢ do jako$ci operacjonalizacji pojec¢
czy konceptow. W tym sensie pozwala ustali¢, czy badanie rzeczywiscie mierzy
to, co powinno, opisuje wi¢c fazg gromadzenia danych i projekt badania. Doty-
czy gtownie projektu badania oraz gromadzenia danych.

e Rzetelno$¢ (reliability lub generalizability) odnosi si¢ do braku btedow loso-
wych, pozwalajac innym badaczom na dojscie do tych samych rezultatow, jesli
zastosujg te same kroki postgpowania.

Oczekiwa¢ wigc mozna, wobec deklarowanej powszechnie presji instytucjonal-
nej na rygor metodologiczny w naukach o zarzadzaniu, ze badania speiajg kryteria
oceny w coraz wyzszym stopniu. Okazuje si¢ jednak, ze tak nie jest. Przeprowadzo-
ne badania poréwnawcze artykuldw najlepszych czasopism anglojezycznych poka-
zujg trend spadkowy trafno$ci wewngtrznej, zewnetrznej 1 konstruktow w ciggu jed-
nej tylko dekady, tj. w okresie 1985-7—1995-7 [Scandura, Williams 2000]. Rzetelnos¢
mozna byloby oceni¢, gdyby prace replikacyjne, powtarzajace procedury wezesniej
ogloszonych studiéw, tatwo znajdowaty droge do publikacji. Tak jednak nie jest,
kryterium oryginalno$ci prac jest bowiem podstawowe dla decyzji o przyjeciu arty-
kuhu do druku.

Dalsze dociekanie rzeczywistego rygoru publikowanych badan odnosi si¢ do
trafnosci miar. Porownanie badan opublikowanych w latach 19861987 wzgledem
2007-2008 pokazuje znaczacy wzrost liczebnosci proby, ze srednio 300 do 7578
elementow [Combs 2010]. Otdz istnieje Scisty zwigzek pomiedzy wielkoscia proby
a trafnoscig miary. Duze proby powodujg wzrost mocy statystycznej i w rezultacie
nawet stabo mierzone zmienne okazuja si¢ statystycznie istotne. Mozna wigc ma-
skowac stabo$¢ narzedzi pomiaru wielko$cig proby i wynikajaca z niej moca staty-
styczna uzyskanych wynikéw. Problem rygoru badan zostaje zatem sptaszczony
przez techniki statystyczne do pojedynczych miar mocy statystycznej p, tj. dostar-
czenia statystycznie istotnego wyniku. O ile wiec jeszcze w latach 1990 moc staty-
styczna byta bardzo niska, to zabieg zwigkszania liczebnosci proby pozwolit ten
problem rozwiaza¢. W zarzadzaniu strategicznym pomiar konstruktow okazuje si¢
szczegolng staboscia, zmienne sa tu bowiem szczegdlnie ztozone albo nieobserwo-
walne [Boyd, Gove, Hitt 2005]. Wedlug ustalen tych samych autorow, wickszos¢
badan z przetomu wiekow nie odnosita si¢ w ogole do probleméw trafno$ci miar ani
tez rzetelnosci. Jednoczesnie badania empiryczne postugiwaly si¢ pojedynczymi
prostymi miarami.

W dwadziescia lat miary korelacji badanych zmiennych spadly z 0,22 do 0,17
[Combs 2010], a to przy okazji skokowego zwigkszania liczebnosci prob. W rezul-
tacie stwierdzi¢ mozna, ze wiemy coraz wigcej o coraz mniej istotnych zmiennych.
Aparat statystyczny pozwala bowiem zidentyfikowa¢ zmienne o niewielkim wpty-
wie na zmienng wyjasniang. Przy wielkich prébach badacze sg wigc w stanie ziden-
tyfikowa¢ statystycznie istotne tak drobne zmienne, Ze menedzerowie mogg nawet
nie zauwaza¢ ich wptywu. Dostarczajg tym samym argumentu krytykom akademic-
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kiej drobiazgowosci, ktéra ceni si¢ na uniwersytetach, ale tez odmawia si¢ jej warto-
$ci praktycznej poza ich murami.

Podsumowujac stan badan, uprawnione jest stwierdzenie o niskiej czy nawet
malejace trafnosci miar, maskowanej mocg statystyczna, po to by uchwyci¢ zmienne
o niewielkim znaczeniu praktycznym. Ten pesymizm dotyczy jednak wybranych,
niewielkich prob publikacji z najlepszych czasopism amerykanskich. Odzwierciedla
wiec rzeczywisty, niski poziom rygoru metodologicznego publikowanych tam badan
ze wzgledu na kryterium traftnhosci miar. Trudno uogdlnia¢ te wyniki na status nauk
o zarzadzaniu, nawet jesli pozostajag one zgodne z intuicjg. Jakze aktualnie brzmig
wigc stowa dyrektyw tworzenia nauk o zarzadzaniu sprzed ponad 60 lat: ,,Wyrdznia-
jacy wktad nauki nie polega na pomiarze, nie na kwantyfikacji czy statystyce, nawet
nie na eksperymentach laboratoryjnych, ale na kombinacji dedukcyjnych i indukcyj-
nych technik dla opracowania logicznych, abstrakcyjnych i sprawdzonych syste-
moéw myslenia” [Thompson 1956].

4. Ocena rygoru badan jakosciowych

Wobec aktualnos$ci apeli o pluralizm metodologiczny [Niemczyk 2009], budowanie
mostéw pomigdzy réznymi metodykami badan [Shah, Corley 2006] czy nawet trian-
gulacji metodologicznej [Scandura, Williams 2000] warto oceni¢ takze rygor badan
realizowanych w paradygmacie interpretatywnym. Potocznie nazywane sg one ba-
daniami jakosciowymi, cho¢ podobnie jak we wcze$niej omawianym paradygmacie,
mowi¢ mozna jedynie o danych jakosciowych czy jakosciowych technikach analizy.

Réwniez potocznie badaniom interpretatywnym, w tym studiom przypadkow, przy-

pisuje si¢ watpliwy rygor, jesli chodzi o trafno$¢ czy rzetelno$¢ [Gibbert, Ruigrok,

Wicki 2008]. Trzeba postawi¢ pytanie, czy te zarzuty sa uzasadnione.

Zwolennicy nurtu interpretatywnego zglaszaja postulat stosowania odrgbnych,
wlasciwych mu kryteridow oceny rygoru metodologicznego. Najwazniejszym kryte-
rium oceny badan jakosciowych jest solidnos¢ [Bowen 2009]. Wyraza si¢ ona kon-
ceptualng rzetelnos$cia, a do jej oceny sluzy¢ moga nastgpujace kryteria [Czakon
20091]:

e Wiernos¢, polega na zapewnieniu odzwierciedlenia przekonan uczestnikow ba-
danych zjawisk, osiaga si¢ ja zwykle poprzez triangulacje zroédet danych, bada-
czy czy nawet technik gromadzenia danych;

e Przechodnio$¢, oznacza mozliwo$¢ wykorzystania rezultatow badawczych przez
innych badaczy w ich wlasnych studiach, gtéwnie poprzez szczegodtowe opisy
kontekstu empirycznego;

¢ Solidno$¢, odnosi si¢ do procesu prowadzenia badania, poczawszy od szczego-
lowego uzasadnienia celowego doboru przedmiotu, przez przygotowanie proto-
kotow gromadzenia danych, az do ich analizy;

e Potwierdzalno$¢, odnosi si¢ do mozliwosci potwierdzenia uzyskanych rezulta-
tow, a wymaga spojnosci danych, rezultatow i ich interpretacji.
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Mimo postulowanego w literaturze istnienia wlasnych kryteriow oceny rygoru
badan jako$ciowych, badania studiow przypadkow opublikowanych w latach 1995—
—2000 w dziesigciu najwyzej notowanych czasopismach anglojezycznych wskazuja,
ze ich autorzy odnoszg si¢ do kryteriow klasycznych [Gibbert, Ruigrok, Wicki 2009].
Dalej okazuje si¢, ze znacznie wigkszg wage przyktadano do trafnosci zewnetrzne;j,
kosztem jako$ci miar i trafnosci wewngtrznej. Jednakze mozliwos$¢ uogodlniania wy-
nikéw badan przypadkdéw budzi uzasadnione watpliwosci. Wobec tego przypisywa-
nie znaczenia trafnosci wewnetrznej, trafnosci miar oraz rzetelnosci podnosi oceng
rygoru studiéw przypadkéw, podczas gdy skupienie si¢ na trafhos$ci zewnetrznej juz
niekoniecznie.

Paradygmat interpretatywny chetnie podnosi znaczenie kontekstu dla osiggnig-
tych rezultatow, czesto celowo dobierajgc takie warunki empiryczne, w ktorych ba-
dane zjawiska sg szczego6lnie jaskrawo widoczne. Jakkolwiek celowy dobor, szcze-
gotowo wuzasadniony w publikacjach, dowodzi rygoru metodologicznego, to
umieszczenie bogatego opisu kontekstu empirycznego budzi kontrowersje. Odbior-
cy maja bowiem sktonno$¢ do przeceniania znaczenia informacji zawartych w
przedstawionej im konkretnej historii, a jednocze$nie niedoceniania bardziej abs-
trakcyjnych pojec, o ktore przeciez chodzi [Eisenhardt 1991]. W rezultacie raporty
z badan jakosciowych sg zwykle nadmiernie zlozone, a przy tym zaskakujaco ubogie
w teoretyzowanie przy uzyciu abstrakcyjnych kategorii.

Powszechnie przyjmuje si¢ tez poglad, iz do oceny juz nie rygoru badan, a raczej
wynikajacej z nich teorii stosuje si¢ trzy kryteria: prostoty, trafnosci, generalizowal-
nosci [Shah, Corley 2006]. Dokonany tu przeglad stanu badan w obydwu paradyg-
matach — pozytywistycznym 1 interpretatywnym, pokazuje uderzajacg komplemen-
tarno$¢ publikowanych prac. Tam gdzie jakosciowe badania sg nadmiernie ztozone i
skupiaja si¢ na lokalnych, celowo dobranych kontekstach empirycznych, to z kolei
badania ilo$ciowe sa proste, aspiruja do generalizowalnosci, ale sa niedostatecznie i
malejaco trafne.

5. Zakonczenie

Lawinowy przyrost liczby badan prezentowanych w formie referatow, artykutow,
prac rygorowych czy monografii w ostatnich latach przypomina nieco stwierdzenie
wielkich odkrywcow: dobra wiadomosé jest taka, zZe osiggamy postepy znacznie
przekraczajgce oczekiwania. Zta wiadomoscé jest taka, zZe sie zgubilismy [ Vermeulen
2005]. Wskutek dazenia do przestrzegania rygoru metodologicznego, a nawet czy-
nienia zen celu samego w sobie, podnosza si¢ glosy krytyczne o stanie nauk o zarza-
dzaniu. Wskazuja one na trzy niekorzystne zjawiska: utrate zwigzku z praktyka me-
nedzerska, utratg zainteresowania spotecznym i indywidualnym dobrostanem,
postepujacg instytucjonalizacje [Pfeffer 2009].

Pesymisci twierdzg wigc, ze presja instytucjonalna na rygor metodologiczny wa-
runkuje dziatania badaczy, a oczekiwanie zmiany rownatoby si¢ rezygnacji z nauko-
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wego charakteru dociekan. Optymisci podnoszg z kolei potrzebe utrzymywania wia-
rygodnego kontaktu z praktykami, gdzie wiarygodno$¢ ptynie z rygoru. Bez wzgledu
na to, czy przyszto$¢ przyzna racj¢ optymistom czy pesymistom, droga rozwoju pro-
wadzi przez rygor metodologiczny. Niezbg¢dne jest jednak unikanie zidentyfikowa-
nych w tym artykule putapek: przyjmowania mocy statystycznej za rygor, obsesji
pomiaru, stabosci konstruktow. Abstrakcyjne myslenie, cigglos¢ rozwoju nauki,
wykorzystanie dotychczas zgromadzonego niezwykle bogatego materiatu empirycz-
nego stanowig chyba komfortowy punkt wyjscia do dalszego rozwoju nauk o zarza-
dzaniu.
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METHODOLOGICAL RIGOR IN MANAGEMENT RESEARCH

Summary: This paper investigates the trade-off between rigor and relevance in management
research. It provides an overview of theoretical stances on rigor and criteria used in
functionalist and interpretative paradigms to assess it. Relevance is connected to the user, be
it an academic or a manager. Further on, using literature reviews it points out to an apparently
decreasing level of rigor both in quantitative and qualitative studies. In conclusions it identifies
some pitfalls to avoid in further research: statistical power-rigor trade off, poor construct
quality and the obsession to measure.
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