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1. Wstep

W badaniach prowadzonych w zakresie nauk o zarzadzaniu przedsigbiorstwem silny
nacisk polozony jest m.in. na zagadnienia dotyczace problematyki zroznicowania
i niejednorodno$ci w ramach przedsigbiorstw, réznych sposobow osiggania przez
nie sukcesu czy tez kwestii dotyczacych decyzji kierowniczych, w wyniku ktérych
firmy odnosza wigkszy sukces (np. [Bowman, Singh, Thomas 2002, s. 31; Bromiley
2005, s. 60; Carroll 1993, s. 237]). Wiele z tych zagadnien badawczych rozwigzywa-
nych jest przy wykorzystaniu metod jakosciowych. Niemniej jednak metody te
sa nadal ewidentnie niedostatecznie reprezentowane. Jak na przyktad podaja Oliver
i Ebers, w zakresie badan wig¢zi migdzyorganizacyjnych przedsigbiorstwa metody
jakosciowe pojawiajg si¢ tylko w 3 pracach na 10. Wynika to z kilku zarzutéw sta-
wianych metodom jako$ciowym: intuicyjno$ci, nadmiernej prostoty, czasochtonno-
$ci, nadmiaru danych czy stabo okreslonych metod analizy [Czakon 2006, s. 9].
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Choc¢ s3 to zarzuty od dawna stawiane indukcyjnym metodom badania, opartym na
danych jakos$ciowych, odpowiedzig moze by¢ przedstawiona w artykule jakosciowa
analiza porownawcza (Qualitative Comparative Analysis — QCA), narzedzie opraco-
wane przez socjologa C.C. Ragina w 1987 roku (m.in. [Ragin 1987; 1994; 20001]).

QCA, do tej pory rozlegle wykorzystywana w takich dyscyplinach nauk spotecz-
nych jak socjologia czy nauki polityczne, posiada roéwniez znaczny potencjat dla
rozwoju badan prowadzonych w naukach o zarzadzaniu przedsi¢biorstwem [Hafa-
iedh-Dridi 2009, s. 5]. QCA koncentruje si¢ zwlaszcza na badaniach w zakresie r6z-
norodnosci przedsicbiorstw, jak rowniez wspolzaleznosci wielorakich przyczyn pro-
wadzacych do osiagnigcia okreslonych wynikow, np. wysokiej efektywnosci firm
[Greckhamer i in. 2008, s. 695; Kogut, MacDuffie, Ragin 2004, s. 114].

Celem artykutu jest zatem prezentacja QCA jako koncepcji metodologiczne;j,
a takze przeglad jej wiodacych, wybranych aplikacji, zwlaszcza w naukach o zarza-
dzaniu. Ponadto w artykule proces przeprowadzenia analizy przy wykorzystaniu
QCA zostat przedstawiony na przyktadzie prowadzonych przez autorke badan nad
konfiguracjami organizacyjnymi uniwersyteckich przedsi¢biorstw odpryskowych,
co sugeruje mozliwo$¢ wykorzystania QCA do badania typologii konfiguracji orga-
nizacyjnych. Ponadto oméwienie zard6wno kwestii metodologicznych, jak i zastoso-
wan QCA stanowi wskazowke, w jaki sposdb badacze mogg skorzystac z tego nowe-
go 1 rozwijajacego si¢ podejscia analitycznego.

2. Koncepcja metodologiczna

Konfiguracyjne metody poréwnawcze, wywodzace si¢ z metod jakosciowych [Grif-
fin, Ragin 1994, s. 5], w sposob systematyczny badaja podobienistwa oraz réznice
zachodzace pomigdzy przypadkami, poszukujac koniecznych i wystarczajacych wa-
runkow powigzanych z wynikami [Schneider, Wagemann 2006, s. 752]. Metody te
sg szeroko rozpowszechnione w naukach spotecznych, ale — jak twierdzg niektorzy
badacze — posiadaja niski poziom rygoru metodycznego. Probe uzupehienia tego
braku stanowi propozycja bardziej sformalizowanej 1 zaawansowanej metody, jaka
jest QCA.

QCA przedstawiana jest w literaturze jako okreslona rodzina konfiguracyjnych
metod poréwnawczych, ktdéra w swej istocie, odnoszac si¢ do klasyfikacji o$miu
klastréw metodycznych Hindle’a [2004, s. 592], zwiazana jest z metoda studium
przypadkéw [Rihoux 2006, s. 680]. Jak twierdzi Gerring [2001, s. 3], QCA jest
prawdopodobnie jedna z niewielu innowacji metodycznych ostatnich dekad, stano-
wigcg pomost pomi¢dzy badaniami ilosciowymi 1 jako$ciowymi poprzez integracje
cech podejsc ,,ukierunkowanych na okreslony przypadek oraz zmienne” [Ragin
1987, s. 105], zaadresowang w szczegolnosci do $redniej wielkosci proby badaw-
czej, dotychczas tak zaniedbywanej przez dwie gtowne metodologiczne tradycje —
jako$ciowa 1 iloSciowg. Chodzi tu o sytuacje, gdzie liczba przypadkow jest zbyt
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mata dla konwencjonalnych analiz statystycznych i zbyt duza dla poglebionych ana-
liz jako$ciowych (pomiedzy dziesiec a pig¢dziesiat przypadkow)!.

QCA moze by¢ rozumiana w we¢zszym ujeciu jako technika analityczna, w szer-
szym znaczeniu za$ jako podejscie badawcze [Wagemann, Schneider 2007, s. 2].
Postrzeganie QCA jako techniki analizy danych odnosi si¢ do tzw. momentu anali-
tycznego, w ktorym okreslone sa wszystkie przypadki, warunki i wyniki. Zasadni-
czym celem, w tym ujeciu, jest poszukiwanie wzoréw empirycznych w dostepnym
zbiorze danych. Aspekt ten nawiazuje do badan ilo§ciowych, technik analizy danych
zorientowanych na zmienne, takich jak np. analiza regresji. Interpretacja QCA jako
podejscia badawczego odnosi si¢ za$ do interakcyjnego procesu zbierania danych,
specyfikacji modelu, selekcji przypadkow i ponownej konceptualizacji warunkoéw
oraz wynikow. Aspekt ten bezposrednio nawigzuje do tradycyjnych, porownaw-
czych badan jakosciowych, gdzie wiaczane sg lub eliminowane kolejne przypadki
do analizy podczas trwania procesu badawczego oraz nastepuje ponowne kodowa-
nie wartosci dla pewnej grupy przypadkow lub ponowne formutowanie zmiennych.
Wiekszo$¢ tego typu operacji jest niedopuszczalna w przypadku ilo§ciowych, staty-
stycznie ukierunkowanych badan.

Wychodzac z zatozenia, ze wigkszo$¢ badan empirycznych w naukach spotecz-
nych wigze si¢ z pordwnaniem tego czy innego rodzaju, Ragin [1987, s. 54] opraco-
wat QCA w celu rozwigzania dwoch podstawowych probleméw wynikajacych
z analizy poréwnawczej. Pierwszy problem wigze si¢ z identyfikacja typow przy-
padkow w taki sposob, ktory spojnie zintegruje ich najwazniejsze podobienstwa
i roznice. Drugim problemem jest ocena przyczynowej ztozonosci, gdy wynik moze
zosta¢ uzyskany w efekcie wielu r6znych kombinacji atrybutow. Aby rozwigzac te
problemy, QCA oferuje formalne podej$cie do mapowania réznorodnosci przypad-
kow, a takze roznych sposobow osiggniecia wyniku, jej celem jest konstrukcja do-
wodow empirycznych na istnienie warunkow koniecznych i wystarczalnych [Ragin
2000, s. 56]. Warunek uznaje si¢ za konieczny, jesli musi by¢ obecny dla osiagnigcia
okreslonego wyniku, i wystarczalny, jesli sam tworzy wynik [ Greckhamer, Mosshol-
der 2011, s. 261].

Planowe poréwnanie przypadkéw w QCA odbywa si¢ za pomoca formalnych
narzedzi — teorii zbiorow, algebry Boole’a. Teoria zbiorow odnosi si¢ do dziatu ma-
tematyki zajmujacego si¢ zbiorami elementow i relacji pomigdzy tymi elementami.
Opierajac si¢ na algebrze Boole’a, systemie logiki matematycznej, ktory umozliwia
algebraiczne przetwarzanie stwierdzen logicznych, QCA bada, ktére kombinacje
cech organizacyjnych 13czg si¢, aby otrzymac pozadane wyniki. Istotg podejScia teo-
rii zbiordéw jest idea, ze zalezno$ci pomigdzy réznymi zmiennymi sg najlepiej rozu-
miane ze wzgledu na przynaleznos$ci do zbioru. Logika algebry Boole’a umozliwia
naukowcom taczenie kombinacji obecnosci lub nieobecnosci przyczynowo odpo-

! Jednakze, jak twierdza Berg-Schlosser i in. [2009], metoda ta moze by¢ takze z powodzeniem
wykorzystana w analizie duzej liczby przypadkow (powyzej stu).
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wiednich atrybutéw z wynikami, jak réwniez pozwala na zmniejszenie przyczyno-
wej ztozonosci. Dwa podstawowe operatory logiczne — ,,i” oraz ,,lub” — stanowia
podstawowy sposOb wyznaczania relacji w zbiorze. Operator logiczny ,,i”’, nazywa-
ny koniunkcjg Iub iloczynem logicznym, jest stosowany, gdy warunki A i B w pota-
czeniu prowadza do wyniku, tworzg okreslony skutek. Na przyktad firmy moga wy-
kazywac wysoka efektywnos¢, jesli funkcjonujg w rozwojowej branzy przemystowe;j
i posiadajg znaczne zasoby. Operator logiczny ,,/lub”, nazywany alternatywa lub
sumg logiczna, jest stosowany, gdy zar6wno jeden warunek, jak i inny moze prowa-
dzi¢ do tego samego wyniku. Na przyklad firmy mogg wykazywac niskg efektyw-
nos$¢, jesli nie posiadajg wystarczajacych zasobow [ub jesli funkcjonuja w wysoce
konkurencyjnym przemysle. Boolowska negacja — ,,nie” — zwana tez zaprzeczeniem,
stanowi uzupetienie zdefiniowanego zestawu i zawiera te przypadki, ktore nie wy-
stepujg w okreslonym, zdefiniowanym zbiorze.

Potaczenie zatem stwierdzen werbalnych z logicznymi zalezno$ciami przyczy-
nia si¢ do rygorystycznego budowania teorii organizacji uwzgledniajacej ztozone
zwigzki przyczynowo-skutkowe, generuje nowe widzenie probleméw zarzadzania
i pozwala badaczowi odrzuci¢ elementy niepowigzane przyczynowo z okreslonym
wynikiem.

Co wazne, jednostka analizy w QCA jest konfiguracja atrybutow zawartych
w przypadkach, gdzie podstawowym zatozeniem jest, Ze organizacje najlepiej poj-
mowac niczym wigzki wzajemnie powigzanych struktur i praktyk, a nie jako modu-
towe lub Iuzno powigzane catosci, ktorych sktadniki mogg by¢ rozumiane oddziel-
nie [Fiss 2007, s. 1180]. Przypadki zatem powinny zosta¢ przeanalizowane wedtug
zestawow cech indywidualnych, a pojedyncze réznice pomig¢dzy przypadkami moga
stanowi¢ podstawe do uchwycenia réznorodnosci jako konfiguracji zasobow, struk-
tur i strategii [Greckhamer, Mossholder 2011, s. 262]. Paradygmat ten znacznie r6z-
ni si¢ od liniowych metod statystycznych czesto stosowanych w naukach o zarza-
dzaniu [Fiss 2007, s. 1188].

Ponadto w QCA nacisk potozony jest na ekwifinalno$¢, czyli nie wystepuje jed-
na, optymalna konfiguracja i dwie lub wiecej konfiguracji moze by¢ rownie efektyw-
nych, nawet w tych samych okolicznosciach. Sugestia, ze wielorakie drogi prowa-
dza do tego samego efektu, znajduje si¢ w opozycji wobec analizy regresji
oszacowujacej jedng $ciezke dla wszystkich rozpatrywanych przypadkow. A prze-
ciez sposob ulozenia roznych wlasciwosci organizacji wptywa na jej efektywnosc¢
[Greckhamer i in. 2008, s. 696].

Wykorzystujac QCA, badacz jest zachgcany nie do wyszczegolnienia jednego,
specyficznego modelu przyczynowego, ktory jest najbardziej dopasowany do da-
nych, tak jak to ma miejsce przy wykorzystaniu technik statystycznych, ale zamiast
tego do okreslenia liczby i cech roznych modeli przyczynowych, ktore istniejg wsrod
porownywalnych przypadkow. Jesli jakas kombinacja warunkow ,,wyjasnia” tylko
jeden pojedynczy przypadek, to nie jest ona a priori uwazana za mniej wazng czy
istotna, gdyz w QCA kazdy przypadek ma okre$lone znaczenie. W taki sposob QCA
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rozszerza zwykty zakres analiz przyczynowych przez ostabienie kilku ogoélnych za-
lozen. Po pierwsze, idea, ze kazdy pojedynczy powdd ma oddzielny, niezalezny
wplyw na wynik, jest zastapiona przez zatozenie kilku powodow réwnoczesnie. Po
drugie, dana kombinacja nie musi by¢ jedyng droga prowadzaca do okreslonego
wyniku. Po trzecie, nie przyjmuje si¢ jednolitosci efektow przyczynowych, przeciw-
nie — dany warunek potaczony z innymi czasami prowadzi do okreslonego wyniku,
w innej konfiguracji dziala przeciwnie. Po czwarte, przyjmuje si¢, ze przyczyno-
wos¢ nie jest symetryczna, obecno$¢ i nieobecnos¢ wyniku wymaga odpowiednio
r6znych wyjasnien.

Co wiecej, QCA moze by¢ wykorzystana do zbierania danych (mozna tu wyko-
rzysta¢ oprogramowanie opracowane przez Ragina, np. Tosmana, fSQCA, csQCA,
mvQCA), okreslenia zwigzkow pomiedzy danymi ujetych w tzw. tabeli prawdy, roz-
wijania nowych argumentoéw teoretycznych w postaci hipotez oraz do testowania
hipotez lub istniejacych teorii. Przyktady zastosowan QCA w obszarze nauk o zarza-
dzaniu przedstawiono w kolejnej czesci artykutu.

3. Zastosowanie QCA w naukach o zarzadzaniu

QCA zostata zaimplementowana mi¢dzy innymi do badan dotyczacych poréwnania
przyczyn i skutkéw rewolucji spotecznej [Skocpol 1979; Wickham-Crowley 1991,
s. 82—109], sledzenia efektow, jakie wywart kapitat ludzki i interwencja panstwowa
na system opieki zdrowotnej [Hollingsworth i in. 1996, s. 459—484], czy tez do ba-
dania wptywu sieci spotecznych na zmiany religijne [Smilde 2005, s. 757-796].

W zakresie nauk o zarzadzaniu QCA wykorzystano do identyfikacji kombinacji
komplementarnych rozwigzan technologicznych i organizacyjnych majacych wpltyw
na efektywno$¢ produkcji w przemysle samochodowym [Kogut, MacDuffie, Ragin
2004, s. 114-131]. W badaniu studiowano, w jaki sposob rozwigzania zarowno tech-
nologiczne, jak i organizacyjne tacza si¢ w celu uzyskania wysokich wynikow
przedsigbiorstwa w odniesieniu do jakosci i efektywnos$ci. Zidentyfikowano cztery
konfiguracje atrybutow organizacyjnych i technologicznych, ktore sa wystarczajace
do osiggnigcia wysokich wynikow, wykazujac jednoczesnie, ze wysoka efektyw-
no$¢ mozna o0siggna¢ za pomocy alternatywnych kombinacji wzajemnie uzupetnia-
jacych si¢ zalezno$ci w kluczowych obszarach organizacji produkcji.

Kolejny przyktad wykorzystania QCA wigze si¢ z badaniem wptywu sektora,
branzy przemystowej, w jakiej funkcjonuje przedsi¢biorstwo, oraz parametrow na
poziomie jednostek biznesowych na wyniki osiagane przez przedsigbiorstwa [Grec-
khamer i in. 2008, s. 695—726]. Dyskusj¢ wokot pytan nad samym znaczeniem stra-
tegii przedsigbiorstwa (np. [Bowman, Helfat 2001, s. 1-23]) skierowano w stron¢
pytan odnosnie do warunkow, jakie sg istotne dla budowania strategii, wskazujac
jednoczesnie na istnienie kombinacji atrybutow, ktore sg wystarczajace do osiagnie-
cia wysokich lub niskich wynikow przedsiebiorstw w roznych sektorach przemysto-
wych. Ponadto badania wskazaty takze na potencjat QCA do uchwycenia tzw. przy-
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czynowej asymetrii poprzez wykazanie, ze warunki zwigzane z osigganiem wysokich
i niskich wynikoéw nie sa przeciwstawne.

Istotne znaczenie ma takze zastosowanie QCA do badania konfiguracji organiza-
cyjnych [Fiss 2007, s. 1180-1198; Fiss 2011, s. 393—420). Fiss [2007] zauwazyl, ze
chociaz literatura podkres$la nieliniowos¢, synergie i ekwifinalnos¢, badania empi-
ryczne w duzej mierze opierajg si¢ na metodach, ktore zaktadajg liniowos¢. Analizu-
jac typologie konfiguracji organizacyjnych Milesa i Snowa [Miles i in. 1978,
s. 546-562] i wiazac je z wysoka oraz niska efektywnos$cia organizacji, Fiss [2011]
dowodzi, ze szans¢ na przezwyci¢zenie stabo$ci dominujgcych w badaniach organi-
zacji metod analizy dajg metody ustawione teoretycznie, ktore traktujg przypadki
jako konfiguracje atrybutow, nadajac tym przypadkom unikalng nature. Ten kieru-
nek badan sugeruje, ze QCA ma potencjat do niejako ozywienia literatury w zakresie
typologii organizacyjnych poprzez potaczenie teorii konfiguracji z odpowiednim
podejsciem konfiguracyjnym [Greckhamer, Mossholder 2011, s. 264].

Ciekawa jest takze aplikacja QCA do analizy dowoddéw uzyskanych w toku
przeprowadzenia wielokrotnego studium przypadku [Oz 2004, s. 166—179]. Badania
prowadzono w oparciu 0 model diamentu Portera [1990] w ramach kluczowych
atrybutow zwigzanych z miedzynarodowsa przewaga konkurencyjng na przyktadzie
Turcji 1 Grecji. Analiza przypadkow wykazata istnienie czterech alternatywnych
drog prowadzacych do osiggniecia miedzynarodowej przewagi konkurencyjnej. Ba-
danie moze stanowi¢ instrukcje dla badaczy rozwazajacych wykorzystanie wielo-
krotnego studium przypadku wraz z QCA w naukach o zarzadzaniu [Ridder, Hoon,
McCandless 2009, s. 137-175]. W podobnym kierunku Schneider, Schulze-Bentrop
i Paunescu [2010] zastosowali QCA do badania konfiguracji czynnikow instytucjo-
nalnych wplywajacych na osiggniecie migdzynarodowej przewagi konkurencyjnej
w przemysle wysokiej technologii. Wychodzac z zatozenia, ze wyniki firm sg uza-
leznione od wzajemnych zaleznos$ci roznych czynnikdéw instytucjonalnych, odkryto,
ze kilka konfiguracji prowadzi do pozytywnego wyniku eksportu, a najwazniejsze
z nich stanowig potaczenie intensywnej edukacji ze znaczacym rynkiem zbytu. Po-
nadto opierajac si¢ na zatozeniu, ze zrozumienie preferencji przedsigbiorstw na ryn-
ku miedzynarodowym w podejmowaniu dtugoterminowych inwestycji jest wazne
dla opracowania skutecznej strategii, Pajunen [2008] wykorzystat QCA do wskaza-
nia czynnikdéw instytucjonalnych wptywajacych na atrakcyjnos¢ krajow dla bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych. Wyniki analizy wykazaty, ze czynniki instytu-
cjonalne maja ré6zny wptyw na atrakcyjnosci kraju pod wzgledem bezposrednich
inwestycji zagranicznych. Zauwazylt takze, ze roznice wystepuja w zaleznosci od
rodzaju instytucji, regionéw czy kraju pochodzenia, ujawniajac przy tym zalecenia
dotyczace rekomendacji politycznych dla krajow rozwinietych czy nowo uprzemy-
stowionych.

Przytoczone przyktady wskazuja na potencjatl zastosowania QCA dla calego
spektrum badan prowadzonych w naukach o zarzadzaniu. Metoda nie moze by¢ jed-
nak wykorzystana w sposéb mechaniczny, nalezaloby sklania¢ si¢ bardziej w kie-
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runku jej interpretacji jako ,,dialogu” pomig¢dzy okreslong teorig a dowodami wypty-
wajacymi z badan empirycznych. Wybor zmiennych (warunkéw i wynikow) do
analizy musi by¢ teoretycznie ustawiony, co wptywa na dedukcyjny charakter QCA.
Wykorzystanie indukcyjnie nastepuje poprzez wglad w wiedzg o przypadkach i zi-
dentyfikowanie kluczowych sktadnikéw analizy [Rihoux, Lobe 2009, s. 472].

4. Procedura analityczna z wykorzystaniem QCA

Proces prowadzenia badan z wykorzystaniem QCA mozna podzieli¢ na kilka podsta-
wowych etapow [Greckhamer, Mossholder 2011, s. 266]. Pierwszym krokiem jest
wybor obszaru badawczego i okreslenie wyniku, do jakiego dazy badacz w toku
przeprowadzenia analizy, wraz z wyborem przypadkéw do badan. Drugi etap polega
na wyznaczeniu przestrzeni cech badanego obiektu, gdzie kazda cecha moze przyjac
warto$¢ od 0 do 1, co prowadzito do powstania populacji rzeczywistej w ramach
przestrzeni cech. Trzeci etap zwigzany jest z budowa tzw. tabeli prawdziwosci,
stanowigcej zbior logicznych wyrazen pokrywajacych wszystkie mozliwe kombina-
cje zmiennych. Czwarty etap zwigzany jest z redukcja tabeli prawdziwos$ci; logika
algebry Boole’a pozwala na uproszczenie wierszy w tabeli prawdziwosci i zidenty-
fikowanie konfiguracji atrybutow bezposrednio zwiazane z wynikiem. Piaty i ostat-
ni etap polega na przedstawieniu i interpretacji wynikow. Co wazne, kazdy z wy-
réznionych etapow moze zostaé powtorzony w toku przeprowadzenia procesu
analitycznego.

Procedure analityczng zgodnie z QCA przedstawiono na przyktadzie badan wtas-
nych autora nad prébg wyodrgbnienia konfiguracji organizacyjnych w ramach popu-
lacji uniwersyteckich przedsigbiorstw odpryskowych w Polsce?. W tym przypadku
celowy, nielosowy wybdr dziewigtnastu przypadkéw do badan zostat ukierunkowa-
ny teoretycznie.

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawiony opis zostat sporzadzony bardziej na pozio-
mie koncepcyjnym niz operacyjnym. W artykule celowo ograniczono si¢ do prezen-
tacji zatozen koncepcyjnych QCA, a szczegélowe instrukcje techniczne mozna zna-
lez¢, odwotujac sie miedzy innymi do pozycji C.C. Ragina [2000; 2008].

Teoretyczne ustawienie konfiguracji umozliwilo wyselekcjonowanie wiodacych
sktadnikow konfiguracji organizacyjnych w ramach uniwersyteckich przedsie-
biorstw odpryskowych. Na podstawie analizy literatury wyodrebniono osiem czyn-
nikow (segment technologiczny; pochodzenie organizacyjne; zasigg geograficzny;
orientacja przedsigbiorcza; zasoby technologiczne; zasoby finansowe; zasoby ludz-
kie; zasoby spoteczne), stanowigcych podstawe do badania rozwoju uniwersyte-

2 Uniwersyteckie przedsigbiorstwa odpryskowe sg przedsiewzieciami biorgcymi swoj poczatek
z prac badawczych prowadzonych w jednostce naukowo-badawczej, zmierzajacych do wytworzenia
wiasnosci intelektualnej, oraz zazwyczaj dalszego rozwoju gtownych badaczy, sg to zatem nowe firmy,
utworzone przez pracownikow naukowych lub studentéw w oparciu o podstawowa technologi¢ (lub
pomyst), ktora zostata przekazana z organizacji macierzystej (w tym przypadku uczelni).
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ckich firm odpryskowych przy wykorzystaniu QCA. Miar¢ wynikoéw stanowity punk-
ty krytyczne i ich pokonanie na drodze rozwoju uniwersyteckich firm odpryskowych.
Po opracowaniu ram teoretycznych do badania i doborze o$miu czynnikéw, a takze
mar wynikéw, zmienne zostaly zakodowane w zbiory. W tym celu wykorzystano
program komputerowy opracowany przez C.C. Ragina — fuzzy set/ Qualitative Com-
parative Analysis (fs/QCA). W oparciu o teori¢ zbioréw kazdemu z elementow kon-
figuracji przydzielano wartosci czlonkostwa w zbiorze kazdego warunku na skali od
0 (brak cztonkostwa) do 1 (petne cztonkostwo). Dla czg$ci zmiennych odpowiednie
byly zbiory binarne, ktorych kodowanie sprowadza si¢ do obecnosci lub nieobecno-
$ci w zbiorze, np. czynniki graniczne orientacji przedsi¢gbiorczej. Dla innych zmien-
nych, bardziej zlozonych, wymagane byto kodowanie ciagle, obejmujace roznego
rodzaju miary, dla ktorych zastosowano zbiory rozmyte, o rdéznych poziomach
cztonkostwa w zbiorze, w ramach progow wyodrebnionych na podstawie wiedzy
merytoryczne;j.

Zbior logicznych wyrazen pokrywajacych mozliwe konfiguracje zmiennych be-
dacych w polu widzenia stanowi tzw. tabela prawdziwosci. W tym wzgledzie wybor
elementéw uwazanych za wazne oparty byl na zebranej wiedzy teoretycznej autora
na temat zwigzku poszczegolnych elementow z wynikiem. Tabela 1 przedstawia ta-
bele prawdziwosci w ramach wszystkich konfiguracji organizacyjnych dziewigtna-
stu przebadanych firm odpryskowych w zaleznosci od wybranego wariantu. Co waz-
ne, w tabeli prawdziwosci okresla si¢ takze ,,reszty logiczne”, czyli te konfiguracje,

Tabela 1. Tabela prawdziwosci

Liczba Miara
! 2 3 4 > 6 7 8 przypadkow wyniku
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1
1 0 0 1 1 1 1 1 1 1
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 1 1 1 1 0 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 4 1
1 1 0 1 1 0 1 1 4 1
0 1 0 1 0 0 0 0 1 0
1 0 1 1 1 1 1 0 1 0
1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
1 1 0 1 0 0 1 0 2 0
1 1 0 0 0 0 1 0 1 0

Uwaga: 1 — segment technologiczny; 2 — pochodzenie organizacyjne;
3 — zasigg geograficzny; 4 — orientacja przedsigbiorcza;

5 — zasoby technologiczne; 6 — zasoby finansowe; 7 — zasoby ludzkie;
8 — zasoby spoteczne.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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ktore logicznie istnieja, lecz dla ktorych nie dokonano empirycznych obserwacji.
Liczba wierszy w tabeli prawdziwosci jest obliczana jako 2% (przy czym k oznacza
liczb¢ zmiennych). W przypadku przeprowadzonych badan liczba logicznie mozli-
wych kombinacji, tj. wierszy, wynosi 28 = 256. Kolejno kazda z przedstawionych
w tabeli prawdziwosci konfiguracji byta wyrazona w postaci logicznego stwierdze-
nia komunikujgcego atrybuty organizacyjne. Nastepnie zgodnie z logika Boole’a
zostaty zjednoczone wyrazenia redundantne. W efekcie wygenerowanie tabeli praw-
dziwosci umozliwito identyfikacje kombinacji czynnikoéw granicznych.

Co istotne, zidentyfikowano roézne kombinacje czynnikow prowadzace jed-
nocze$nie do rozwoju i pokonania trudnosci badanych organizacji. Aspekt ten bez-
posrednio nawigzuje do koncepcji ekwifinalnosci w ramach podejscia konfiguracyj-
nego.

QCA, wykorzystujac logike Boole’a do minimalizacji konfiguracji, $cisle stosu-
je sie do metody Milla, zgodnie z ktdra, jesli dwie konfiguracje r6znig sie¢ tylko jed-
nym warunkiem, lecz wykazuja taki sam wynik, to ten wyrdzniajacy si¢ warunek
jest nieistotny i mozna go wyeliminowac [Ragin 1987, s. 65]. W przypadku procedur
minimalizacji reszty logiczne wykorzystuje si¢ na dwa rozne sposoby. Po pierwsze,
sg one wykorzystywane do obliczenia tzw. rozwigzania oszczgdnego, identyfikuja-
cego te warunki, ktore sg czescig kazdej reprezentacji danych, tzw. warunki podsta-
wowe. Po drugie, reszty logiczne sg wykorzystywane — w formie quasi-eksperymen-
tu — przy dokonywaniu pewnych zatozen dla uzyskania okreslonego wyniku.
Twierdzenia sg kolejno redukowane, jezeli zalozenia sa zgodne z istniejaca wiedza
merytoryczng i teoretyczng. W efekcie powstaje rozwigzanie posrednie stuzace do
okreslania warunkow przyczynowych. Pojecia warunki podstawowe i przyczynowe
nie sg tozsame z warunkami koniecznymi i wystarczajacymi, lecz s3 one uzywane
do rozroznienia obliczen dokonywanych przy wykorzystaniu oprogramowania
fs/QCA w ramach rozwiazania oszcz¢dnego i posredniego. Ponadto istnieje takze
rozwigzanie kompleksowe, w ktorym nie wykorzystuje si¢ reszt logicznych w pro-
cedurze minimalizacji, a jedynie te konfiguracje, ktore faktycznie zostaly zbadane.

Wyniki przeprowadzonej procedury analitycznej pochodzace z rozwigzania
oszczednego 1 posredniego mozna przedstawié za pomocg tabeli — tab. 2. Pelne kota
w tabeli (®) oznaczaja obecnos¢ danego warunku, podczas gdy puste, przekreslone
kota (@) wskazuja na jego nieobecno$¢. Ponadto podstawowe i uzupetniajace warun-
ki sg wyrdznione wielko$cia uzytych symboli. Wigksze kota wskazuja warunki pod-
stawowe, ktore sa czegScig rozwigzania zardéwno oszczednego, jak i posredniego.
Mniejsze kota symbolizujg warunki uzupetniajace, wystgpujace jedynie w rozwigza-
niu posrednim.

Jak pokazano w tab. 2, istniejg trzy alternatywne kombinacje, ponumerowane
odpowiednio R1, R2 i R3, prowadzace do wyniku, jakim jest rozwdj przedsigbiorstw
odpryskowych i pokonanie kolejnych punktow krytycznych. Pierwsze rozwiazanie
(R1) zwiera te przypadki, dla ktorych rozwdj firm odpryskowych i pokonanie kolej-
nych punktow krytycznych mozliwe sa poprzez posiadanie odpowiednich, silnych



74 Anna Kwiotkowska

Tabela 2. Wyniki procedury analitycznej

Rozwiazania

R1 R2 R3
Zasoby finansowe . o
Zasoby technologiczne . . .
Zasoby ludzkie ° ° °
Zasoby spoleczne . . .
Domena technologiczna . .
Pochodzenie organizacyjne . (4] .
Zasieg geograficzny .
Orientacja przedsi¢biorcza . . .

Zrodto: opracowanie wlasne.

zasobow ludzkich odnoszacych si¢ do atrybutow zespotu zatozycielskiego, przy
wsparciu zasobow technologicznych, spotecznych oraz orientacji przedsigbiorczej.
Co wigcej, istotne jest takze pochodzenie organizacyjne oraz zasieg dziatalno$ci na
skale migdzynarodowsa. Drugie rozwigzanie (R2) obejmuje te przypadki, w ktorych
do rozwoju organizacji wymagane jest posiadanie silnych zasobow ludzkich, przy
wsparciu zasobow technologicznych, spotecznych i dodatkowo takze finansowych.
Nie bez znaczenia jest tez orientacja przedsiebiorcza oraz funkcjonowanie firm
w sektorze high-tech (domena technologiczna). Co wigcej, rozwigzanie to wylacza
warunek zwigzany z pochodzeniem organizacyjnym. Trzecie rozwigzanie (R3) za-
ktada, ze dla rozwoju badanych firm niezbedne jest posiadanie odpowiednich, sil-
nych zasobow ludzkich, przy wsparciu zasobow technologicznych i spotecznych
oraz orientacji przedsigbiorczej. Istotna jest takze domena technologiczna i funkcjo-
nowanie firm w sektorze high-tech oraz pochodzenie organizacyjne. Co wazne,
W rozwigzaniu wylgczony zostat czynnik odnoszacy si¢ do zasoboéw finansowych.
Z uwagi na to, ze w kazdym z otrzymanych rozwigzan wystepuja zasoby ludzkie
odnoszace si¢ do atrybutéw zespotu zatozycielskiego, zasoby spoteczne wraz z licz-
nymi powigzaniami sieciowymi w ramach formalnych i nieformalnych kontaktow,
zasoby technologiczne charakteryzujace si¢ wysokim stopniem innowacyjno$ci oraz
orientacja przedsigbiorcza w wymiarze autonomii i proaktywno$ci, moga by¢ one
uznane za warunki konieczne dla rozwoju badanych firmy i pokonania kolejnych
trudnosci, tzw. punktow krytycznych. Istotne jest takze spostrzezenie, iz nie ma
jednej drogi prowadzacej do rozwoju tychze organizacji. Badania sa pierwszym kro-
kiem do lepszego zrozumienia, jakie konfiguracje czynnikéw przyczyniaja si¢ do
rozwoju badanych organizacji i pokonania kolejnych punktéw krytycznych.
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5. Podsumowanie

Przedstawiona w artykule jako$ciowa analiza pord6wnawcza nie jest z natury metoda
lepsza od konwencjonalnych liniowych analiz, nie stanowi takze panaceum na
wszystkie pytania badawcze [Greckhamer, Mossholder 2011, s. 283]. Jednakze
metoda ta moze wnosi¢ znaczny wkiad do badan, nie tylko pozwalajac wzia¢ pod
uwage konfiguracyjne wzorce, ekwifinalno$¢, wielorako$¢ uwarunkowan, ale dajac
dodatkowa korzy$¢ w postaci mozliwosci analizy z udziatem $rednich wielkosci
préby badawczej. Ponadto oferuje ona badaczom w dziedzinie nauk o zarzadzaniu
cenne narzedzie do wykorzystania w sytuacji, gdy na pozadany wynik oddziatluje
wielu warunkow przyczynowych tworzacych konfiguracje, dajac tym samym nowe
spojrzenie na wazniejsze, wiodgce problemy w tej dziedzinie. QCA skupia si¢ na
koncepcji przyczynowosci oraz warunkach koniecznych i wystarczajacych, odkry-
wajac przy tym zwiazki przyczynowo powigzane z wynikami dotychczas niezau-
wazane przez badaczy. Istotne jest takze wykorzystanie tabeli prawdziwosci do
mapowania logicznie mozliwych i empirycznie zaobserwowanych réznorodnosci
w przypadkach identyfikacji konfiguracji atrybutéw, ktére sa potaczone z poszuki-
wanym wynikiem. Przeprowadzajac QCA, naukowcy wykazujg znaczng prze-
jrzystos¢ w zakresie przedstawienia i kodowania danych, gdzie ostateczne dane sg
jasno prezentowane w tabeli prawdziwosci. Badania moga zatem by¢ kontynuowane
1 rozwijane przez innych badaczy przyjmujacych ten sam sposob kodowania zmien-
nych.

QCA ma wiele roznych zastosowan — od prostego zebrania danych do testowa-
nia teorii, jednakze jak kazda metoda, ma rowniez swoje ograniczenia, z ktoérych
wickszo$¢ moze by¢ niwelowana przez wykorzystanie dobrych praktyk [Hafaiedh-
-Dridi 2009]. Zakreslenie w artykule koncepcyjnego opisu metody, przytoczenie
wiodacych jej aplikacji zwraca uwagg na wartos¢ QCA jako alternatywnego sposobu
prowadzenia badan i dostarczenia inspiracji dla nowych wglagdow w dziedzinie nauk
o zarzadzaniu. Praca zostata wykonana w ramach projektu badawczego wtasnego
nr N N115 004040.
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QUALITATIVE COMPARATIVE ANALYSIS
AS AMETHODOLOGICAL CONCEPT
IN MANAGEMENT RESEARCH

Summary: Qualitative Comparative Analysis (QCA), the method by C. Ragin (2000, 1994,
1987), is the potential for the development of the management discipline. QCA is
a methodological bridge between quantitative and qualitative research through the integration
of features approach “focused on a specific case, and variables” [Ragin 1987]. The potential
of QCA to study the concept of causality, especially for medium-N samples (10 - 50 cases that
are too small for linear statistical methods and too large for in-depth qualitative analyses), is
illustrated by the four examples in the article. The direction of research adopted by the author,
on the application of QCA to examine the organizational configuration of university spin-offs,
suggests the possibility of using QCA for testing the typology of organizational configurations
in the study area.

Keywords: comparative methods, QCA, set theory, Boolean algebra, concept of causality,
equifinality.





