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dlatego, ze w sposob $wiadomy, przemyslany, profesjonalny i strategiczny potrafia zidentyfi-
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1. Wstep

Partnerstwa pomigdzy sektorem publicznym (pierwszy sektor gospodarki), prywat-
nym (drugi sektor gospodarki) oraz sektorem spolecznym (trzecim sektorem gospo-
darki) staty si¢ coraz bardziej widoczne. Zauwazalnos¢ wspotpracy trzech tak roz-
nych sektorow wynika przede wszystkim z dostrzezenia faktu, ze sa one
niejednokrotnie wspotzalezne, a cele jednego sektora czesto moga by¢ osiagnigte
tylko w partnerstwie z podmiotami z innych sektoréw.

Partnerstwa migdzysektorowe moga tworzy¢ ,,wspotprace korzysci” poprzez ge-
nerowanie dodatkowej wiedzy i zasoboéw materialnych, finansowych, niematerial-
nych, ludzkich. Z tego punktu widzenia zamierzone cele mozna osiggac z korzyscia
dla wszystkich zainteresowanych stron. Podkresli¢ nalezy, ze ich realizacja nie byta-
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by mozliwa indywidualnie. Jednak aby partnerstwa mogly by¢ skuteczne, nalezy
spetnic wiele zatozen. Wynikaja one przede wszystkim, z tego, ze strony partnerstwa
dziataja w r6znych, niejednokrotnie ztozonych $rodowiskach. Firmy, organizacje
pozarzadowe i organizacje publiczne czg¢sto ,,mOwig réznymi jezykami”, maja rézne
interesy, strategie i dziatania w konteks$cie konkretnych kultur organizacyjnych.
Przezwycigzenie tych podzialow jest wyzwaniem dla praktykow partnerstwa. Dlate-
go tez wazne jest przeprowadzenie doglebnych studiow literaturowych i empirycz-
nych dotyczacych istoty, charakterystyki oraz uwarunkowan partnerstw migdzysek-
torowych.

Celem artykulu jest podjecie proby realizacji powyzszych zatozen oraz dokona-
nie analizy porownawczej rozwigzan wystepujacych w Wielkiej Brytanii i w Polsce
z punktu widzenia organizacji pozarzadowych, a takze stworzenie zaczatkéw dysku-
sji o mozliwosciach i ograniczeniach w powstawaniu i implementacji partnerstw
migdzysektorowych.

2. Istota i charakterystyka partnerstwa miedzysektorowego

Wspolpraca przedstawicieli reprezentujgcych rézne obszary zycia spotecznego i go-
spodarczego, rozumiana jako partnerstwo migdzysektorowe, staje si¢ coraz bardziej
pozadana. Inicjatorami tych partnerstw sg podmioty gospodarcze, organizacje poza-
rzadowe lub instytucje publiczne, ktore dziataja na szczeblu lokalnym, regionalnym
czy nawet krajowym'. Jesli do idei partnerstwa migdzysektorowego przekonanych
jest 1w zwigzku z tym uaktywnia si¢ jak najwigcej mozliwie roznorodnych podmio-
tow, wzrasta szansa na nawigzanie trwatych relacji i realizacje roznorodnych celéw
publicznych, w szczegdlnosci tych, przy osiagnieciu ktérych zasada partnerstwa ma
ogromne znaczenie.

Termin ,,partnerstwo” w Polsce jest coraz czesciej stosowany i dlatego tez wazne
jest dokonanie analizy tego pojecia. Podstawowe zatozenie dotyczy tego, ze jest to
partnerstwo pomiedzy instytucjami. Organizacjami pochodzacymi z ré6znych sekto-
réow, w tym instytucjami sektora publicznego (zwlaszcza wltadzami samorzado-
wymi)?. Partnerstwo to moze przybiera¢ rozne formy. Dos¢ specyficzng i prawnie
zdefiniowang jest tzw. PPP, czyli Partnerstwo Publiczno-Prywatne (instrument ten
w sensie formalnym uzywany jest dos$¢ rzadko, jesli wzia¢ pod uwage korzysci, ja-
kie moglyby wynikna¢ z jego stosowania).

' Podobny poglad przedstawiaja: R. Agranoff, M. McGuire, Collaborative Public Management.
New Strategies for Local Governments, Georgetown University Press, Washington D.C. 2003; S. Wad-
dock, Understanding social partnership: An evolutionary model of partnership organizations, ,,Admini-
stration and Society” 1989, vol. 21, no. 1, s. 78-100.

2 Por. K. Gorniak, Uwarunkowania wspotpracy migdzysektorowej — co wynika z badai?, ,, Trzeci
Sektor”, numer specjalny 2010/2011, s. 31.
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Kolejng bardzo interesujgca formulg jest tzw. Partnerstwo Publiczno-Spolteczne.
W chwili obecnej, wedtug wiedzy autorki®, nie zostato ono dostatecznie zdefiniowa-
ne i funkcjonuje jako opis pewnego zjawiska, okreslany na potrzeby konkretnych
przedsiewzig¢. Podejmowane sg co prawda proby zdefiniowania tego pojecia, przede
wszystkim po to, aby podkresli¢ jego odrebno$¢ wiasnie od PPP i zaakcentowac
istotny sktadnik tego rodzaju przedsigwzigC, jakim jest udziat strony spolecznej
w realizacji zadan publicznych.

W ciagu ostatnich kilkudziesigciu lat w Wielkiej Brytanii daje si¢ zauwazy¢ wy-
razng ewolucje systemu wzajemnych relacji. Proces ten przebiega roznie w zalezno-
sci od przyjetych przez poszczeg6lne panstwa modeli polityki spotecznej, ale wia-
sciwie wszedzie przechodzi on przez podobne fazy. Stopniowo porzucany jest model
administracji publicznej jako jedynego czy nawet gldwnego dostarczyciela ustug
spolecznych. Dzieje si¢ tak dzigki dostrzezeniu potrzeby dekoncentracji, prywatyza-
cji oraz kontraktowania i powierzania zadan publicznych.

W Polsce pojawiajg si¢ rowniez wszystkie te elementy, cho¢ trudno nie dostrzec,
ze jest to proces chaotyczny, w ktorym zauwaza si¢ brak jasno sprecyzowanej wizji
»podziatu pracy” migdzy poszczegdlnymi instytucjami i sektorami. W wielu dzie-
dzinach dominuje model ,,dwubiegunowy” (Panstwo i Biznes: jst — przedsi¢bior-
stwo; lub Panstwo i trzeci Sektor: jst — organizacje pozarzadowe, w praktyce rzadko
wystepuja partnerstwa Biznes i trzeci Sektor, czyli organizacja pozarzadowa i przed-
sigbiorstwo), bardzo rzadko wykorzystuje si¢ model ,.trjbiegunowy” (Panstwo —
Rynek — trzeci Sektor). W Wielkiej Brytanii rowniez dominujg modele dwubieguno-
we, jednakze w odroznieniu od Polski dominujg partnerstwa typu: Biznes i trzeci
Sektor, czyli organizacja pozarzadowa i przedsigbiorstwo.

Panstwo i jego administracje, w Polsce i Wielkiej Brytanii, do$¢ niechetnie pozby-
waja si¢ zadan i czesto gwarantujg sobie prawo swoiscie rozumianego ,,pierwoku-
pu”. Dekoncentracja, w praktyce istniejacego partnerstwa miedzysektorowego,
oznacza przenoszenie kompetencji i $srodkow (nie zawsze w jednym czasie). Pod-
czas realizacji tych zalozen czesto zauwaza si¢ brak podporzadkowania dziatan pod
katem ich skuteczno$ci w rozwigzywaniu probleméw. Skoncentrowane sg one raczej
na politycznej grze, ktora polega na pozbywaniu si¢ i ,,przerzucaniu” problemow na

3 Autorka jest cztonkiem Stowarzyszenia Niedostyszacych ,,LIRA”, stale wspolpracuje z Wydzia-
tem Dialogu Spotecznego UM Jelenia Gora. Byta koordynatorem projektu ,,Karkonosze dla wszyst-
kich” realizowanego przez Karkonoski Sejmik Osob Niepelnosprawnych, wspotfinansowanego ze
$rodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz ze $rod-
kéw budzetu panstwa za posrednictwem Euroregionu Nysa, a takze koordynatorem merytorycznym
w projekcie ,,Wspotpraca na rzecz aktywizacji osob niepetnosprawnych”, wspotfinansowanym przez
Uni¢ Europejska w ramach EFS. Byla tez wspotorganizatorem seminarium nt. ,,Praktyczne aspekty
ratyfikacji przez Polske Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych” oraz konferencji
nt. ,,Praktyczne aspekty wdrazania Konwencji o prawach osob niepelnosprawnych w swietle polityki
panstwa i samorzadu”, a takze konferencji ,,Przezwyciezanie barier w komunikowaniu si¢ jako element
prawidtowego ksztaltowania wizerunku oséb niepetnosprawnych” i ,,Dziatania organizacji pozarzado-
wych wdrazajace Konwencje ONZ o prawach 0s6b niepetnosprawnych”.
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innych. Przekazywanie (zlecanie) zadan na podmioty prywatne lub spoteczne w rze-
czywisto$ci polega przede wszystkim na dazeniach do zmniejszenia odpowiedzial-
nos$ci panstwa i jego organow, ponadto przejawia si¢ tym, ze powierza si¢ realizacje
ustug innym podmiotom, ktorych zakres oparty jest na stabo zdefiniowanych stan-
dardach, braku skutecznych mechanizmow ochrony intereséw ich odbiorcow oraz
uznaniu za dominujgcy czynnik rozstrzygnie¢ nie jakosci, ale wylgcznie ceny.
Wreszcie stosunki z organizacjami, ktdre silnie uzaleznione sg od srodkéw publicz-
nych, nabieraja czesto charakteru podporzadkowania i sprowadzania ich do roli
swoistych klientow. Organizacje uczestnicza co roku w réznego rodzaju ,,loteriach
konkursowo-grantowych”, niestety na podstawie takich relacji trudno budowac
trwalg instytucj¢ partnerstwa.

Panstwo i reprezentujaca je administracja publiczna, aby moc efektywnie wyko-
rzystywac partnerstwo, powinno zauwazac i uznawa¢ odrebnos¢ podmiotow, z kto-
rymi wchodzi w relacje. Docenia¢ ich kompetencje i unikalnos¢, i to nawet wtedy,
gdy instytucja/e publiczne moglyby wykonac zadania samodzielnie lub tez, wyste-
pujac w roli ptatnika i wymusi¢ na partnerach akceptacje wlasnych preferencji. Zre-
zygnowanie przez administracj¢ z tej swoistej ,,renty pozycji” w praktyce bywa dla
administracji bardzo trudne i wymaga olbrzymiej dojrzatosci*.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, warto przyblizy¢ definicj¢ partnerstwa wg
Deklaracji ws. Partnerstwa, podjetej 25 wrze$nia 2006 r. w Cambridge przez grono
okoto 130 $wiatowych lideréw partnerstwa i spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu:

»Miedzysektorowe partnerstwo angazuje dwie 1 wigcej organizacji z sektora pu-
blicznego, gospodarczego i spotecznego, ktore nawigzuja ze soba szczegolny rodzaj
wspoOltpracy, wykraczajacej poza jednostronne dziatania i konwencjonalne kontrakty,
dzigki czerpaniu z zasobow partnerow w sposob komplementarny oraz rzeczywiste
dzielenie si¢ ryzykiem i korzy$ciami”.

3. Metodologia badan — zalozenia

Podstawa rozwazan podjetych w niniejszym artykule sg badania literaturowe, wstep-
ne badania empiryczne przeprowadzone na przetomie lipca i sierpnia 2012 w CDI
Europe, organizacji non profit dziatajacej w Wielkiej Brytanii, zwlaszcza w obszarze
aglomeracji Londynu, a takze dos§wiadczenie autorki zdobyte podczas realizacji pro-
jektow, ktorych projektodawcami byly organizacje pozarzadowe funkcjonujace w
Polsce, dzialajace w obszarze pomocy osobom potrzebujacym, w tym szczeg6lnie
osobom niepelnosprawnym.

Celem badan przeprowadzonych w Polsce 1 Wielkiej Brytanii byto m.in. uzyskanie
informacji dotyczacych istoty funkcjonowania organizacji pozarzgdowych w Wiel-

* Por. A. Handzlik, J. Gtowacki (red.), Partnerstwo-wspolpraca migdzysektorowa w realizacji ce-
low spotecznych, Matopolska Szkota Administracji Publicznej, Uniwersytet Ekonomiczny w Krako-
wie, Krakow 2012, s. 5-36.
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kiej Brytanii i Polsce, oceny stopnia swiadomosci ich istnienia oraz identyfikacji
uwarunkowan ich funkcjonowania, a takze pozyskanie informacji dotyczacych part-
nerstw miedzysektorowych, ktére podejmuja badz realizuja badane instytucje.
Materiat badawczy pozyskano dzigki przeprowadzeniu bezposredniego wywiadu
z CEO (Chief Executive Officer) i innymi pracownikami organizacji CDI Europe
w Wielkiej Brytanii oraz wywiadow z prezesami i pracownikami trzech organizacji
pozarzadowych dziatajacych w Polsce, z wlasnych obserwacji autorki oraz ze zrodet
internetowych.

4. Partnerstwo mie¢dzysektorowe w Wielkiej Brytanii i Polsce —
uwarunkowania z punktu widzenia organizacji pozarzadowych
i non profit

Identyfikacja warunkow, w ktorych organizacje podejmuja realizacj¢ zadan w ra-
mach partnerstw mi¢dzysektorowych, jest dos¢ istotnym zadaniem dla zarzadzaja-
cych nimi. CDI Europe oraz pozostale badane instytucje nie sa wyjatkiem w tej
kwestii. Z badan empirycznych przeprowadzonych przez autorke wynika, ze zarow-
no CDI Europe, jak i pozostate badane instytucje $wiadomie dgzg do nawigzywania
1 kontynuacji partnerstw migdzysektorowych.

Podejmujac dzialania majace na celu nawigzanie statej wspolpracy z instytucja-
mi publicznymi lub przedsigbiorstwami, badane instytucje zwrocity uwage na ko-
niecznos¢ dokonywania ciggtej i precyzyjnej identyfikacji uwarunkowan, ktore de-
terminujg forme, jako$¢ i rodzaj tych relacji. Uwarunkowania te mozna podzieli¢, co
wynika rowniez z badan empirycznych, na wewnetrzne i zewnetrzne. Uwarunkowa-
nia wewnetrzne to: potencjat spoteczno-finansowo-organizacyjny, sprawczos¢ orga-
nizacji (zainteresowanie sprawami ogélnymi, nieograniczanie si¢ tylko do wtasnych
problemow i interesow, dostrzeganie powigzan migdzy wiasnymi interesami a po-
zytkiem publicznym, zdolno$¢ do postrzegania dlugofalowych korzysci), mobiliza-
cja do wspolpracy z innymi partnerami spotecznymi®.

Uwarunkowania zewngetrzne wystepujace w otoczeniu to nastawienie instytucji
do idei wspotpracy (poziom $§wiadomosci i mentalnosci), tradycja wspolpracy, po-
ziom 1 jakos¢ legislacji, uwarunkowania polityczne oraz jako$¢ lokalnych sieci po-
wigzan.

Z powyzej przedstawionych informacji wynika, Ze istnieje potrzeba identyfikacji
uwarunkowan. Dlatego tez jako podsumowanie rozwazan dotyczacych uwarun-
kowan funkcjonowania partnerstw mi¢dzysektorowych mozna dokonac ich syste-
matyzacji (w tab. 1 przedstawiono klasyfikacj¢ 1 opis uwarunkowan wewnetrznych
oraz zewnetrznych podejmowania partnerstw migdzysektorowych, analizowanych
z punktu widzenia organizacji pozarzadowych).

> M. Gumkowska, J. Herbst, P. Radecki, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqdowych.
Raport z badan 2008, materiaty niepublikowane.



Tabela 1. Uwarunkowania zewngtrzne i wewnetrzne podejmowania partnerstw migdzysektorowych w Polsce i Wielkiej Brytanii

z pozyskiwaniem s$rodkéw finansowych, co wiaze si¢ z duza destabilizacja
funkcjonowania organizacji. W zwiazku z duza fluktuacja wspotpracownikow
zazwyczaj brak jasno okreslonych wymagan, brak struktur formalnych.
System zarzadzania uzalezniony jest od zdolnosci przywodczych lidera
organizacji. Pomimo tych negatywnych zjawisk funkcjonowanie organizacji
pozarzadowych charakteryzuje duza kreatywnos¢, przedsigbiorczo$¢ i
umieje¢tnos¢ znajdowania rozwiazan, nawet w niesprzyjajacych warunkach

Kraj
Polska Wielka Brytania
Uwarunkowania
Uwarunkowania wewnetrzne

Potencjat spoteczno- Wiekszos¢ wspotpracownikow realizuje cele i zadania statutowe na zasadach | Wysoko  wykwalifikowana kadra pracownikow i
-finansowo- pracy wolontariackiej, w zwigzku z czym mozna dostrzec ogromna fluktuacje, | zarzadzajacych. W wigkszosci pracujaca stale dla
-organizacyjny a co si¢ z tym wiaze — niestalo$¢ kadrowa. Stabo rozwiniety fundrising, nie | organizacji. Bardzo dobrze rozwinigty fundrising,

istnieje praktycznie system donacyjny i dotacyjny. Wystepuje ogromny problem | stali partnerzy finansowi (m.in. Dell), sprawnie

wypracowany system donacyjny i dotacyjny. Dziatania
profit podejmowane w sposob $wiadomy i rentowny.
Profesjonalna struktura organizacyjna, jasno okreslone
wymagania, obowiazki. Jasno opisane stanowiska pracy.
Sprawny i efektywny system zarzadzania

Sprawczo$¢ organizacji

Powstanie badanych organizacji uwarunkowane byto zapotrzebowaniem
spotecznym, wynikajacym z niezapetnionej luki w $wiadczeniu pomocy
i zabezpieczeniu osOb potrzebujacych. Niestety nie w pelni realizowana
jest kompatybilno$¢ zadan wiasnych z zadaniami publicznymi. Dazenie
do zakorzenienia istnienia i funkcjonowania organizacji w $wiadomosci
spotecznej

Idea powstania CDI Global, a takze CDI Europe zaktada,
ze organizacje te powstalty w odpowiedzi na problemy
spoteczne wystepujace we wspotczesnym $wiecie. Pelna
kompatybilnos$¢ zadan wiasnych z zadaniami publicznymi,
dzigki temu migdzy innymi wypracowali petng zdolno$¢ do
dostrzegania dtugofalowych korzysci (przyktadem Apps
for Good, na tyle znany, istotny i przydatny spotecznie
produkt CDI Europe, ze postanowiono w najblizszym
czasie zmieni¢ nazwe¢ organizacji z CDI Europe na
CDI Apps for Good). Bardzo umiejetne wykorzystanie
wlasnych atutow — dazenie przede wszystkim do
zakorzenienia w $wiadomosci spoteczenstwa wazno$ci
i przydatnosci platformy (produktu) Apps for Good,
niezwykle istotnej dla podnoszenia wiedzy 1 umiejetnosci
informatyczno-informacyjno-technologicznych

Poziom kooperacji

Duza $wiadomo$¢ potrzeby kooperacji i podejmowania partnerstw, niestety
dos¢ niska wykonalnosé¢

Bardzo duza $wiadomo$¢ potrzeby kooperacji z innymi
organizacjami, systematycznie wdrazana z do$¢ duzym
efektem

9?1

eotudIZpni{ efey



Uwarunkowania zewngtrzne

Nastawienie instytucji

W obecnych czasach instytucje z tak roznych sektorow daza do nawiazywania

Dziatalno§¢ CDI Europe jest odpowiedzig na trend

to, ze dos¢ szybko i z duza determinacja organizacje tworza jej fundamenty

do wspotpracy partnerstw, uswiadamiajac sobie wazno$¢ wykorzystywania efektu synergii, | panujacy w  obszarze funkcjonowania  instytucji
dzigki ktéremu mozna w znacznie w wigkszym stopniu realizowaé cele i | publicznych i nie tylko, ktére w obecnych czasach daza
zadania statutowe do nawiazywania jak najwigkszej liczby sprawnych relacji
z drugim i trzecim sektorem, przynoszacych korzysci
obu stronom. W Wielkiej Brytanii istnieje ponadto
sprzyjajaca atmosfera do podejmowania partnerstw
migdzysektorowych
Tradycja wspolpracy Praktycznie brak tradycji wspotpracy, jednakze pozytywnym zjawiskiem jest | Sprzyjajace jest to, ze w Wielkiej Brytanii istnieje

wieloletnia tradycja wspolpracy migdzysektorowej, przez
lata pieczotowicie pielggnowana

Poziom legislacji

Niski, oprocz ustawy o partnerstwie publiczno-prywatnym oraz zapisu
zawartego w Ustawie o wolontariacie i pozytku publicznym, dotyczacego
inicjatyw lokalnych, brak jest jasno sprecyzowanych unormowan prawnych

Wysoki,  sprzyjajacy
migdzysektorowych

podejmowaniu  partnerstw

Polityczne
uwarunkowania

Wystepuje bardzo dobry klimat polityczny objawiajacy si¢ petna aprobata
wiadz lokalnych, regionalnych i krajowych dla dziatan zmierzajacych do
podejmowania partnerstw miedzysektorowych

W przypadku CDI Europe korzystne jest to, ze
Ministerstwo Edukacji uwolnito tworzenie programow
nauczania w obszarze informatyki. W chwili obecnej
kazdy nauczyciel ustala wlasny, autorski program
nauczania tego przedmiotu. W $wietle opinii panujacych
w UK (wigcej w [Lanyado 2012]), o niskim stopniu
jakosci ksztalcenia w obszarze informatyki, dzialania
podejmowane przez CDI Europe sa dostrzegane przez
partie polityczne i oceniane bardzo pozytywnie

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych.
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5. Podsumowanie

Istota oraz ideg istnienia CDI Europe jest stata wspotpraca z innymi instytucjami.
Swiadomos$¢ ta dominuje réwniez w wiekszosci organizacji non profit funkcjonuja-
cych w Wielkiej Brytanii. Swiadome dostrzeganie uwarunkowan zaréwno zewnetrz-
nych, jak i wewnetrznych oraz szybka adaptacja do nich pozwolity i w dalszym
ciggu powinny umozliwia¢ sprawne funkcjonowanie CDI Europe. Opisany przypa-
dek niewatpliwie moze by¢ przyktadem dla innych organizacji dazacych do nawig-
zywania wspoélpracy z instytucjami publicznymi w celu realizacji celow statutowych
i spotecznych.

W Polsce rowniez dominuje przekonanie, ze bardzo waznym czynnikiem wa-
runkujacym realizacje celow i zadan statutowych jest podejmowanie wspolpracy
w ramach partnerstw miedzysektorowych, czy to o charakterze dwubiegunowym,
czy trojbiegunowym. Pomimo tego, co wynika z danych przedstawionych w tab. 1,
ze istniejg duze utrudnienia w realizacji tych zamierzen, organizacje pozarzadowe
nie rezygnuja z nich i daza do ich podejmowania.
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CROSS-SECTOR PARTNERSHIP IN POLAND AND THE UK -
THE ESSENCE, CHARACTERISTICS AND DETERMINANTS

Summary: Cooperation representatives of different areas of social and economic life,
understood as a cross-sector partnership, is becoming increasingly desirable. The initiators of
those partnerships are different economic entities, private enterprises, NGOs and public
institutions, which operate at the local, regional or even national level. If the idea of cross-
-sector partnerships is convincing and therefore activates as many different players as possible,
increasing the chance of establishing lasting relationships and the implementation of a variety
of public purposes, in particular those reaching the principle of partnership, then it is of great
importance.

Keywords: partnership, cross-sector partnership, non-profit organization, determinants.





