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1. Wstep

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci znajduje pokazne grono zwolennikow,
prezentujacych poglady, ze stabilno$¢ i trwalo$¢ przedsigbiorstwa jako otwartego
systemu spotecznego zalezy od skutecznej i wywazonej reakcji na potrzeby wielu
grup interesu. Przedsigbiorstwo jest podmiotem wymaganej odpowiedzialno$ci w
obszarach ekonomicznym, prawnym, etycznym i odpowiedzialnos$ci dobrowolnej —
w filantropijnym. Przeciwnicy koncepcji hotdujg prymatowi zysku w dziatalnosci
przedsigbiorstwa i nie widzg w nim miejsca na dziatania takie jak choc¢by ksztatto-
wanie morale pracownikow czy ujawnianie dobroczynnych postaw, a podmiotowos¢
odpowiedzialno$ci 1 jej immanentny sktadnik w postaci sumienia wyklucza odpo-
wiedzialno$¢ przedsiebiorstwa w znaczeniu instytucjonalnym. Scieranie si¢ prze-
ciwstawnych stanowisk owocuje trudno$ciami w ugruntowaniu si¢ teorii zwigzanej
z problematyka spotecznej odpowiedzialnosci. Pojawia si¢ wiele dylematow teore-
tycznych, metodologicznych i praktycznych'. Wobec tego mozna zafozy¢, ze zrézni-

' W opracowaniu podj¢to rozwazania o dylematach teoretycznych i metodologicznych, pomijajac
te o charakterze praktycznym, ktore autorka zamierza zawrze¢ w nastgpnych publikacjach.
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cowane podejscia do interpretacji spotecznej odpowiedzialnosci oraz wspomniany
dyskurs wokot zasadnosci podejmowania problematyki w zarzqdzaniu przedsiebior-
stwem rodzq dylematy, ktorych implikacje ujawniajq si¢ takze w metodologicznych
aspektach.

Celem artykutu jest zainicjowanie dyskusji nad dylematami/problemami o cha-
rakterze teoretyczno-metodologicznym zwigzanymi z problematyka spolecznej od-
powiedzialno$ci przedsigbiorstwa?. Tre$¢ opracowania wypelnia syntetyczny opis
kontrowersji wokot spotecznej odpowiedzialnosci dotyczacych zardwno jej warstwy
ideowej, a przede wszystkim formutowania glownych zatozen, jak i metodycznej,
a wraz z nig problemow z ustaleniem przedmiotu, podmiotu i zakresu badan.

2. Teoretyczne dylematy
2.1. Réznorodnos$¢ w interpretacji pojecia

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest pojeciem bardzo pojemnym, ktére konstytuuje ro-
dowod nie tylko ekonomiczny, ale takze filozoficzny, prawny, socjologiczny, psy-
chologiczny, a nawet teologiczny. Ta réznorodno$¢ i interdyscyplinarno$¢ perspek-
tyw sprawia, ze nie ma zgody co do jej rozumienia. Ogdlnie, teoretyczne
zainteresowania spoteczng odpowiedzialnoscig mozna podzieli¢ na cztery kategorie,
a wynikajace z nich definicje wyrazajg zr6znicowane (czesto przeciwstawne) podej-
$cia ich tworcow do problematyki spotecznej odpowiedzialnosci. Pierwsza z nich,
grupujaca klasyczne definicje spotecznej odpowiedzialnosci, w ktorych badacze
koncentrujg si¢ na kwestiach etyczno-filozoficznych, okreslana jest jako CSR1 (do-
ktryna spotecznej odpowiedzialno$ci). Definicje z tej grupy akcentuja najczesciej
stusznos¢ idei spotecznej odpowiedzialnosci [Alford, Naughton 2002, s. 27-47; Des
Jartdins, McCall 1985, s. 44; Donaldson, Preston 1995, s. 65-91; Evan, Freeman
1988, s. 75-93; Freeman 1984; Freeman 1994, s. 409—429; Freeman, Phillips 2002,
s. 331-349; Kaku 1997, s. 55-62; Kaku 2003, s. 117; Kung 1999, s. 386; Mele 2002;
Phillips 2003, s. 479-502; Stoner, Freeman, Gilbert 1997, s. 114; Zbiegien-Maciag
1991, s. 48-49]. Kolejng grupe stanowia badania nad spoteczng reakcja przedsig-
biorstwa (i zwigzanymi z nig dziataniami) w kontekscie relacji ze spoteczenstwem
oraz pozostatymi grupami interesu i nosi miano CSR2 (koncepcja spotecznego re-
agowania — social responsiveness). Trzecia stanowi analiza spolecznej odpowie-

2 Spoteczna odpowiedzialno$¢ w niniejszym opracowaniu traktowana jest w szerokim, zintegro-
wanym ujeciu jako ekonomiczne, prawne, etyczne oraz filantropijne zobowigzanie przedsigbiorstwa
wzgledem wewnetrznych 1 zewngtrznych grup spotecznych (i jednostek), ponadto moze by¢ ona
przedmiotem celowego, racjonalnego i zinstytucjonalizowanego dziatania, ktére moze stac si¢ zrodtem
przewagi konkurencyjnej. Problematyka spoteczna odpowiedzialnosci traktowana jest jako koncepcja,
na ktorg sktadaja sie: wymiar ideowy, oparty na zestawie zatozen ja konstytuujacych (nazywany czgsto
idea lub doktryng spotecznej odpowiedzialnosci), i narzedziowy, zwigzany z reakcja na realne proble-
my spoteczne w postaci celowych i zinstytucjonalizowanych dziatan.
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dzialnos$ci koncentrujgca si¢ na normatywnym ujeciu poprzez potozenie nacisku na

stworzenie odpowiednich wzorow i mechanizméw utatwiajacych przedsiebior-

stwom postgpowanie w sposob spotecznie odpowiedzialny (CSR3 — koncepcja spo-
tecznego wktadu, corporate social performance) [ Ackerman 1973, s. 88-98; Carroll

1999, s. 268-295; Jones 1980, s. 59-67; Sethi 1975, s. 58—64; Vogel 1986, s. 142—

—152; Wartick, Mahon 1994, s. 293-311]. Czwarta grupa osadzana jest w normatyw-

nym nurcie zalecen (CSR4) [Garriga, Mele 2004, s. 52]. Podziat na grupy definicji,

w ramach ktorych mozna wyrdzni¢ zarowno definicje tradycyjne o podstawie filozo-

ficznej (zasada dobroczynnosci i wlodarstwa) i ekonomicznej (prymat zysku versus

zasady etyczne i sktonno$¢ do filantropii), jak i nowoczesne, podkreslajace potrzebe
reakcji przedsiebiorstwa na problemy spoteczne oraz rekomendacje w tym zakresie,
jest sprawa umowng, tym bardziej ze wielu autoréw w toku rozwoju swych nauko-
wych poszukiwan posiada w swoim dorobku definicje z kazdej grupy. Analizujac
wybrane definicje w oparciu o cztery gtdwne kategorie®, mozna zidentyfikowacé klu-
czowe dylematy w obszarze interpretacji pojecia, nalezg do nich m.in. (por. [Soko-

lowska 2013, s. 39]):

e istnieje niedosyt zintegrowanych definicji, skupiajacych w sobie podejscie tra-
dycyjne i nowoczesne oraz interdyscyplinarng perspektywe (w ramach omawia-
nego obszaru);

e brak pewnej dyscypliny w formutowaniu definicji sprawia, ze istnieje swoisty
eklektyzm, za sprawg ktorego taczone sg rozne watki, nie zawsze pokrewne
z omawiang problematyka;

e obserwowany progres w formutowaniu definicji oraz niebezpieczne mnozenie
si¢ pobocznych watkéw moze zatrze¢ istote problematyki i tym samym ostabi¢
precyzje w formulowaniu probleméw badawczych oraz praktycznych;

* nieliczni autorzy podejmujg probe systematyzowania i syntetyzowania termino-
logii z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci;

e definicyjny dorobek nie rozstrzyga jednoznacznie o zaliczeniu problematyki
spotecznej odpowiedzialnosci do teorii, podejscia, filozofii, koncepcji, metody,
techniki zarzadzania itd.;

e spoteczna odpowiedzialnos¢ odnosi si¢ zar6wno do podmiotow gospodarczych,
jak i niegospodarczych;

e definicje dotycza w przytlaczajacej czesci spotecznej odpowiedzialnosci w zna-
czeniu Corporate Social Responsibility;

e w definicjach i rozwazaniach istnieje niedosyt refleksji nad podmiotem/obiek-
tem spotecznej odpowiedzialnosci, a uzywane powszechnie okreslenie ,,biznes”
zamazuje 6w podmiot;

3 Ze wzgledu na ograniczony zakres opracowania zrezygnowano ze szczegdtowej prezentacji
definicji na rzecz syntetycznego wnioskowania. Wspomnianego przegladu autorka dokonata w ksigzce:
A. Sokotowska, Spoleczna odpowiedzialnos¢ matego przedsiebiorstwa. Identyfikacja — ocena — kierun-
ki doskonalenia [Sokotowska 2013, s. 30-39].
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e podmiot w spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa nie jest jednoznacz-
ny i przyjmuje wymiar zarowno personalny (wtasciciele, menedzerowie, pra-
cownicy — jako realizatorzy i inni interesariusze jako adresaci), jak 1 instytucjo-
nalny (przedsi¢biorstwo);

e praktyczna realizacja spotecznej odpowiedzialnosci w krajach nieanglojezycz-
nych (np. w Polsce) wymaga doprecyzowania kwestii jej korporacyjnosci (cor-
porate) 1 odniesienia jej do odmiennego rozumienia korporacji i dalej specyficz-
nych cech przedsigbiorstw niekorporacyjnych (matych i $rednich) i innych
organizacji (jezeli przyja¢ powszechny charakter problematyki, niezawezajacy
obiektow tylko do organizacji profitowych).

Nalezy podkresli¢, ze zainteresowanie spoteczng odpowiedzialno$cia wychodzi
poza akademicka dyskusje¢ i obserwowane jest wsrdd wielu organizacji spotecznych
1 instytucji publicznych. Publikacje o takiej proweniencji majg zazwyczaj charakter
poradnikowy, publicystyczny lub popularnonaukowy i takze one ksztaltuja sposob
interpretacji zagadnienia. Przewaga tzw. opracowan nienaukowych, ich tatwa do-
stepnosc¢ oraz obserwowana dowolno$¢ i skrotowos¢ w przedstawianiu ztozonej pro-
blematyki spolecznej odpowiedzialno$ci réwniez majg wptyw na batagan terminolo-
giczny i sytuacje, w ktorej szczytna, ale i realna idea spotecznej odpowiedzialnosci
pojmowana jest w niewlasciwy sposob, tworzac podstawy wlasciwie tylko do usta-
wicznej 1 — mozna mie¢ wrazenie — niekonczacej si¢ dyskusji zwolennikow i prze-
ciwnikéw, bez osiggania wyzszego stadium rozwoju, w ktorym weryfikowane sg
zatozenia i tworzone jest instrumentarium.

2.2. Dyskusja o zasadnosci rozwazan o spolecznej odpowiedzialno$ci

Glowny kierunek wielowarstwowej dyskusji dotyczacej problematyki spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa rozposciera si¢ migdzy nurtem konserwatyw-
nym reprezentowanym przez liberalng i neoliberalng orientacj¢ a nurtem reforma-
cyjnym uosobionym gtéwnie w humanistach, behawiorystach i etykach. Ten pierw-
szy odpowiada kojarzeniu spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa — w
wezszym ujeciu — jako incydentalnej dzialalno$ci charytatywnej lub sponsoringo-
wej, czesto podjetej tylko dla celow marketingowych, albo z proba niezaplanowane-
go, nieoptymalnego ,,rozdawnictwa” wzgledem wybranych grup interesu. Przedsta-
wiciele nurtu reformacyjnego natomiast proponuja rozpatrywanie spotecznej
odpowiedzialnos$ci z szerszej perspektywy jako celowego i ciagtego procesu oddzia-
tywania na ekonomiczny, prawny, etyczny, filantropijny (lub — w zalezno$ci od po-
dziatu obszarow spotecznej odpowiedzialnosci — na ekonomiczny, etyczny, prawny,
spoteczny, ekologiczny) obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa wzgledem rozpozna-
nych grup intereséw, w ramach okreslonego kontekstu sytuacyjnego. Gtowni prze-
ciwnicy spotecznej odpowiedzialnoséci prezentujg radykalnie odrzucajace stanowi-
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sko. Sa nimi amerykanscy libertarianie (m.in. M. Friedman*, D. Friedman, J.M.
Buchanan, R. Nozick). Przedstawiciele tej wersji filozofii neoliberalnej przyjmuja
zatozenie, ze cztowiek jest wlascicielem samego siebie i jako autonomiczny byt nie
jest odpowiedzialny za los innych. Jest to skrajnie indywidualistyczne stanowisko
antropologiczne, wyraznie sprzeczne z, przyktadowo, antropologia etyki chrzesci-
janskiej, ksztattujacg filozoficzne podstawy koncepcji. Podobne stanowisko co kry-
tyka neoliberalna prezentuje krytyka postmodernistyczna, ktorej przedstawiciele
uwazaja, ze przenoszenie odpowiedzialnosci z jednostki na struktury, w ktorych ta
jednostka funkcjonuje, zmniejsza lub wrecz znosi odpowiedzialno$¢. Natomiast ar-
gumentacja nielicznych behawiorystow przeciwko spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa dotyczy moralnego wymiaru odpowiedzialnosci. Uwazajg oni, ze
dziatanie cztowieka w ramach organizacji determinuje go w sposob wykluczajacy
odpowiedzialnos¢ moralng. Stanowiska przeciwnikdéw zasadzajg si¢ na kilku pod-
stawowych, zaprezentowanych ponizej prawidtowos$ciach:

e liberalne podejscie zaktada tylko ekonomiczny aspekt dzialalnosci przedsig-
biorstw, nie dostrzegajac innych sfer dziatalnosci;

e ckonomisci o orientacji liberalnej uwazaja, ze w wolnej gospodarce rynkowej
jedyng odpowiedzialnoscig przedsigbiorstwa jest odpowiedzialnos¢ za uzytko-
wanie zasobow i1 zaangazowanie ich w sposdb majacy na celu powigkszanie zy-
skow, zgodnie z regutami otwartej i wolnej gospodarki, tj. bez naduzy¢ i oszustw;

* wglad przeciwnikow spolecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw w spolecz-
ng odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw jest dos¢ powierzchowny i minimalistycz-
ny. Mozna ulec wrazeniu, ze wiele pogladow nie jest efektem doglebnej analizy
problematyki;

e przeciwnicy widzg spoteczng odpowiedzialnos$¢ bardziej jako sposob na rozwia-
zywanie problemow spoleczenstwa jako catosci niz wielowymiarowa koncepcje
dotykajaca wielu obszarow dziatalnosci przedsiebiorstwa;

e oponenci nie dostrzegajg dtugookresowych korzysci spotecznych wynikajacych
z realizacji spotecznej odpowiedzialnosci, takich jak: rownowaga spoteczna, po-
lepszenie wizerunku, tworzenie kapitatu intelektualnego i spotecznego itd.;

e stwierdzenie przeciwnikow, ze zaangazowanie spoleczne przedsicbiorstwa daje
mu zbyt duza wiladze, sugeruje zbyt waskie spojrzenie na omawiany problem;

* M. Friedman rozpatrywat problematyke spolecznej odpowiedzialnosci w wez-
szym ujeciu, gltdwnie z perspektywy dobroczynnosci. Nie traktowat jej kom-
pleksowo, a wyrywkowo, wrecz ogdlnikowo. Ponadto nie wyjasnit wszystkich
swoich argumentow przeciw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Przyktado-
wo, podwazajac istnienie wolnego spoteczenstwa jako efektu zaangazowania

4 M. Friedman byt przedstawicielem orientacji liberalnej w ekonomii, jego syn D. Friedman byt
jednym z czotowych przedstawicieli libertarianizmu. Radykalna krytyke spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstwa przedstawit M. Friedman w artykule pt. The social responsibility of business is to in-
crease its profits [Friedman 1970, s. 32-33]. Jego zdaniem, podstawowym celem kazdego przedsigbior-
stwa jest dazenie do maksymalizacji zyskow, a nie do $wiadczenia dobroczynnosci.
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spolecznego przedsigbiorstw, pomingt znane fakty, ze spoteczne cele o charakte-

rze lokalnym, wspierane przede wszystkim przez biznes, sa nie tylko wyznacza-

ne przez wladzg polityczna, ale zostajag wybrane przez wtadze samorzadowe lub
organizacje pozytku publicznego;

e przeciwnicy nie przypisuja przedsigbiorstwu odpowiedzialnosci m.in. z powodu
nierealno$ci ustalenia zalezno$ci pomiedzy decyzjami poszczegodlnych oséb

a wynikajacymi z nich dziataniami i ich skutkami itd.

Aprobata dla koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci wynika z pierwotnych,
teologicznych zasad dobroczynnosci i powierniczosci, teorii spotecznego przyzwo-
lenia, majacej swoje zrodto w sformutowanym przez K. Davisa spotecznym kontr-
akcie przedsigbiorstwa oraz innych, gltéwnie filozoficznych® i ekonomicznych nur-
tach®. Zwolennicy koncepcji twierdza, iz kazde przedsigbiorstwo jest systemem
spotecznym, ktory stworzyli konkretni ludzie — przedsi¢biorcy, menedzerowie.
Chcac nie cheae sg oni uwiktani w okreslony kontekst wartosci etycznych, religij-
nych, kulturowych i zawsze beda formutowacé i osiggaé, obok podstawowego celu
przedsigbiorstwa w postaci zysku czy wielkosci produkc;ji, jakie$ cele aksjologiczne.
Patrzenie na dziatalno$¢ przedsiebiorstwa tylko przez pryzmat korzysci finansowych
znacznie zaweza obszar wartosciowania dziatan sktadajacych si¢ na aktywnos$¢ go-
spodarcza. Kazde przedsigbiorstwo ma obowigzek deklarowania i wprowadzania w
zycie podstawowych wartosci, ktore wspieraja ekonomiczny wymiar jego funkcjo-
nowania. Wartosci ujete sa w celach przedsigbiorstwa, a jednym z nich — zdaniem
zwolennikow koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci — jest shuzenie spoteczen-
stwu, ktore wyraza si¢ w stwierdzeniu, iz w przypadku sprzecznosci pomigdzy ego-
istycznym interesem wlasnym przedsigbiorstwa a interesem spotecznym menedze-
rowie sg zobowigzani bra¢ pod uwagg takze interes spoteczny, gdyz przedsiebiorstwo
jest nie tylko organizacja gospodarcza, ale przede wszystkim spoteczng. Argumenty
zwolennikow spotecznej odpowiedzialnosci podkreslajg zasadno$¢ jej rozpatrywa-
nia, wedtug nich:

e ksztaltuje si¢ nowa rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza, wymagajaca nowego
modelu gospodarowania opartego na wartosciach;

¢ wolnos¢ gospodarowania wymaga odpowiedzialnosci przedsigbiorstw;

e rynek nie jest wystarczajgcym regulatorem zycia spoteczno-gospodarczego, dla-
tego potrzebuje narzedzi pozarynkowych;

e przedsigbiorstwa realizujace w praktyce zalozenia spotecznej odpowiedzialno-
$ci na og6él majg wigksza pewnos¢ osiggania zyskéw w dtugim okresie;

* radykalna zmiana oczekiwan spotecznych w ostatnich latach zmienita obraz
przedsigbiorstw z perspektywy opinii publicznej. Przedsigbiorstwa powinny dg-
zy¢ do rbwnowazenia celdéw ekonomicznych i spotecznych;

> Mowa tu m.in. o utylitaryzmie, kantyzmie, doktrynie prawa naturalnego, personalizmie chrze$ci-
janskim.

¢ Chodzi m.in. o teorie menedzerskie, behawioralne, interesariuszy, systemowe, rownowagi orga-
nizacyjnej, zrOwnowazonego rozwoju, kapitatu spotecznego.
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e opinia publiczna wptywa na ksztaltowanie publicznego wizerunku przedsi¢bior-
stwa, ktore dziatajac etycznie i ,,empatycznie” z punktu widzenia interesow roz-
nych podmiotdéw, moze zyskac uznanie pracownikow, klientow, dostawcow itd.;

e przedsigbiorstwo (zwlaszcza duze) moze mie¢ w spoleczenstwie duza wiadzg,
ktora wiaze si¢ z jeszcze wigksza odpowiedzialno$cia;

e spoteczna odpowiedzialno$¢ moze by¢ istotnym czynnikiem ksztaltujgcym kul-
ture organizacyjng i na odwrot: kultura organizacyjna utrwalajaca wartosci
etyczne zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscia ma istotny wptyw na morale
pracownikow. Spoteczna odpowiedzialnos¢ i kultura organizacyjna sa wzgle-
dem siebie komplementarne;

e przedsigbiorstwa powinny by¢ spotecznie odpowiedzialne, poniewaz spotecznie
odpowiedzialne dziatania sg stuszne same w sobie.

Powyzsze rozwazania dowodzg, ze problematyka spolecznej odpowiedzialnosci
wywoluje kontrowersje. Jednakze kompleksowa i wnikliwa analiza spraw spotecz-
nych zwigzanych z przedsigbiorstwem moze zbliza¢ oba stanowiska. Tym bardziej
ze podzial na przeciwnikoéw i1 zwolennikoéw spolecznej odpowiedzialno$ci nie moze
by¢ kategoryczny, istnieja bowiem takze postawy posrednie. W argumentacji libe-
ralnej znajduja si¢ glosy aprobaty dla zasad spotecznej odpowiedzialnosci, ale i nurt
humanistyczno-etyczny wskazuje na utomnosci koncepcji. Stynne juz stowa P.A Sa-
muelsona, ze ,,przedsigbiorstwa nie tylko moga angazowac si¢ w spoteczng odpo-
wiedzialnos¢, ale bytoby o wiele lepiej, gdyby sprobowaly podjac¢ si¢ takiej dziatal-
nosci” [Samuleson 1971, s. 42], wskazuja na potrzebe przejscia z fazy deklaracji do
czyndéw w tym zakresie.

3. Metodologiczne dylematy

Problematyka spotecznej odpowiedzialnosci wpisuje si¢ w nurt badan spotecznych,
tym samym podlega zasadom prowadzenia badan gtéwnie jako$ciowych. Trudnosci
w realizacji procesu badawczego moga pojawic si¢ praktycznie na wszystkich jego
etapach. Wydaje si¢ jednak, ze najwicksze dylematy dotycza ustalenia przedmiotu,
podmiotu i wynikajacego z nich zakresu badan. Rygor naukowy nakazuje rozpoczy-
na¢ kazdy wysilek badawczy od zdefiniowania przedmiotu zainteresowania, czyli
jego statusu ontologicznego. Zwlaszcza w obszarach, ktore wydaja si¢ nie do konca
dookreslone. A wlasnie do nich mozna zaliczy¢ spoteczng odpowiedzialnos¢ jako
kategori¢ o nie w pelni ugruntowanym aparacie pojeciowym oraz wzrostowym cha-
rakterze, glownie jesli idzie o stosowanie jej w praktyce. Spoteczna odpowiedzial-
no$¢ nie istnieje jako skonczony byt fizyczny, ale jest idea/koncepcja, ktorej przeja-
wy mozna odnalezé (lub nie odnalezé) w realnym $wiecie, w rzeczywistych
warunkach funkcjonowania przedsiebiorstw. Ro6znorodna interpretacja omawianej
kategorii kaze precyzyjnie okresli¢ sposob jej rozumienia. Przy zatozeniach, ze:

e istnieje pewien zbidr rzeczywistych zjawisk, proceséw i dziatan, ktoére nosza

miano spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa;
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e istnieje teoria (czy raczej proba tworzenia teorii), ktora wyjasnia te zjawiska,
procesy i dzialania, opisuje ich charakterystyczne cechy, przebieg oraz prawa,
ktore nimi rzgdzg. Teoria ta moze mie¢ zarowno opisowy, jaki normatywny cha-
rakter;

¢ kontinuum przedmiotu badan w przypadku spotecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstwa zarysowuje si¢ od idei/koncepcji jako swoistego tworu idealnego,
poprzez teorie opisowe i wyjasniajgce swiat realny, poprzez jej realne przejawy
i dziatania (celowe oddziatywanie na ten obszar), az po teorie normatywne po-
kazujace postulowany $wiat idealny (ktore zblizaja si¢ do spotecznej odpowie-
dzialnosci w ujeciu idealnym, trudnym do osiggnigcia w §wiecie rzeczywistym);

e wzalezno$ci od statusu ontologicznego przedmiot badania moze by¢ catkowicie
odmienny: od czego$, co fizycznie nie istnieje (co istnieje jako pozadany stan),
az po realne zjawiska. W zaleznosci od tego, na ktérym z nich bedzie skupiona
uwaga badacza, tak tez beda ksztaltowaty si¢ metody badan i wykorzystywane
narzedzia badawcze. Inaczej bowiem bada si¢ realne procesy, a inaczej teorie
czy ideowe zalozenia [Sokotowska 2013, s. 385];

e istotne jest przyjecie optyki rozpatrywania spotecznej odpowiedzialnosci, albo
w kategorii czynu, czyli sprawstwa — w ujeciu dynamicznym, procesu, sekwen-
cji okreslonych dziatan, albo w kategorii stanu, czyli efektu — poziomu, ktory
jest w stanie osiggnac osoba lub organizacja;

* wazng kwestig jest organiczne rozpatrywanie przedmiotu badan, mogg go stano-
wi¢ realnie wystgpujace poszczegdlne elementy koncepcji spotecznej odpowie-
dzialno$ci, np.: obszary i podmioty spotecznej odpowiedzialnosci, dziatania
przedsigbiorstwa wzgledem adresatow spotecznej odpowiedzialnosci, wdraza-
nie zatozen koncepcji, przebieg procesu zarzadzania, czynniki warunkujgce
wdrozenie i realizacje koncepcji itd. Badacz musi zdecydowaé, czy ta analiza
bedzie dotyka¢ zagadnienia ,,w glab”, czy ,,na szeroko$¢”.

Okreslenie przedmiotu badan wigze si¢ z podmiotem/obiektem badan. Tu spra-
wa zaczyna si¢ komplikowac juz od fundamentalnych zatozen koncepcji zwigzanej
z ustaleniem podmiotu odpowiedzialnos$ci jako tresci podmiotu spotecznej odpowie-
dzialnosci. Jesli przyjac, ze podmiotem odpowiedzialnosci jest cztowiek, ktory po-
przez swoje dziatania jest w stanie nada¢ owej odpowiedzialnosci wymiar instytu-
cjonalny, to nie wystarczy tylko bada¢ efekty spotecznie odpowiedzialnych lub
nieodpowiedzialnych dziatan przedsigbiorstwa, czy szerzej organizacji, ale nalezy
pochyli¢ sie takze nad motywami i postawa wiascicieli, menedzeréw, pracownikdw
wobec spotecznej odpowiedzialnosci i zakresem ich odpowiedzialno$ci w roznych
wymiarach dziatalnos$ci. W kontekscie powyzszych rozwazan wyczuwalne i rozpo-
wszechnione rozmycie podmiotu badan, gdy w nazwie koncepcji pojawia si¢ ,,biz-
nes”, sktania do bardziej refleksyjnego stosunku sympatykow spotecznej odpowie-
dzialnosci do $swiadomego ustalania ,,przestrzeni” realizacji procesu badawczego.
Wydaje si¢ stuszne zastapienie biznesu konkretnym podmiotem w postaci organiza-
cji (przedsigbiorstwa, instytucji, fundacji itd.) i dalej jej typu, wielkosci, przedmiotu
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dziatalno$ci. W tym miejscu nalezy rozwazy¢ problem powszechnosci koncepcji
1 jej przeniesienia z organizacji profitowych na nieprofitowe. Ponadto powielanie
tendenc;ji do ,,rozproszkowania” podmiotu i brak §wiadomosci szkodliwos$ci takiego
dziatania, i dalsze konsekwencje w ograniczonej doktadno$ci w prezentowaniu za-
gadnien zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscia, ostabiaja pozycje koncepcji
zardwno na gruncie teorii, jak i praktyki. Taki stan rzeczy ma wpltyw na niepelny,
zamazany i czesto niewlasciwy obraz spotecznej odpowiedzialnosci jako idei z ga-
tunku ,,poboznych zyczen” i populistycznych (zwtaszcza w obliczu kryzysowej sy-
tuacji w gospodarce $wiatowej), idealistycznych haset, nieujawniajacych si¢ lub
niemozliwych do zrealizowania w rzeczywistosci. Podmiot badan i jego specyficzne
cechy wyznaczaja specyfike przedmiotu badan. Rozpoznanie szczegdlnych wlasci-
wosci podmiotu spotecznej odpowiedzialno$ci moze pozwoli¢ na wyodrebnienie
unikatowych zjawisk, cech, elementéw koncepcji typowych tylko dla tej konkretnej
grupy podmiotéw. Kolejnym dylematem moze by¢ decyzja o objeciu analizg catosci
dziatalnosci podmiotu (cztowieka i/lub organizacji) czy tylko wybranych jej sktad-
nikow. Dlatego ocena podmiotu bez kontekstu sytuacyjnego wydaje si¢ bezuzytecz-
na czy moze (mniej kategorycznie) niepelna. Argumentacje¢ dla precyzyjnego wy-
znaczenia podmiotu i przedmiotu oraz $wiadomos¢ zwigzanych z tym dylematow
wzmacnia dodatkowo fakt, ze z przedmiotu i podmiotu badan wyprowadzany jest
caly proces badawczy zwigzany z projektowaniem badan i procedury badawcze;j,
ustaleniem problemu badawczego 1 wynikajacych z niego celow i zalozen, wyborem
metod i tworzeniem narzedzi badawczych, poprawng realizacjg badan, wnioskowa-
niem i na tej podstawie formulowaniem normatywnych zalecen. Kazdy z wymienio-
nych elementow wypehniaja dylematy, ktore wymagaja rozpoznania.

4. Z.akonczenie

Koncepcja spotecznej odpowiedzialno$ci z calym bogactwem immanentnych cech,
takich jak wszechstronno$¢, zrodto w nurtach filozoficznych, mozliwos¢ wcielenia
w zycie etycznych zalozen oraz przeciwdziatania kryzysom nie tylko w sferze
warto$ci, ale i w sferze dzialalno$ci operacyjnej przedsigbiorstwa, warta jest doce-
nienia i dziatania w stron¢ doskonalenia jej stosowanego wymiaru. Jednakze kon-
frontacyjny dyskurs, a takze interdyscyplinarno$c¢ i kontrowersyjnos¢ problematyki
spotecznej odpowiedzialnos$ci, jej wzrostowy charakter (a raczej odSwiezenie tema-
tu) 1 swoista ,,moda” (dorazno$¢) na zajmowanie si¢ nig skutkujg ,,zamieszaniem”
w interpretacji pojecia, problemami terminologicznymi, trudno$ciami z ugruntowa-
niem zalozen, pobieznym i wyrywkowym traktowaniem, lukami i rozbiezno$ciami
w tworzonym instrumentarium itd. Dlatego obserwowana ,,chwiejno$¢” koncepcji
moze oslabia¢ precyzje w formulowaniu probleméw badawczych oraz praktycz-
nych. Podsumowujac rozwazania zawarte w niniejszym artykule, nalezy jeszcze raz
podkresli¢ istotno$¢ swiadomego identyfikowania dylematdéw teoretycznych i meto-
dologicznych spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa. Ograniczonos¢ opra-



Teoretyczno-metodologiczne dylematy zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno$cia... 139

cowania nie pozwolila na szczegotowe i bardziej doglebne opisanie wspomnianych
dylematow, jednak prezentacja wybranych problemoéw jest — jak sie wydaje — do-
brym zaczynem do kontynuowania dyskusji na ten temat.
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THEORETICAL AND METHODOLOGICAL DILEMMAS
RELATED TO THE SOCIAL RESPONSIBILITY OF ENTERPRISE

Summary: The theoretical article focused on the theoretical and methodological dilemmas
related to enterprise’s social responsibility. This paper demonstrated a diverse interpretation
and dichotomic discourse issues of theoretical and practical consideration of social
responsibility validity. In addition, the methodological dilemmas referred to formulation and
implementation of research assumptions were presented.

Keywords: social responsibility of enterprise, theoretical and methodological dilemmas.





