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1. Wstep

W badaniach nad rozwojem przedsigbiorczych organizacji mocno akcentuje si¢ za-
chowanie rygoru metodologicznego. Tak waskie rozumienie stosowalnos$ci rygoru
badawczego, jedynie co do metody, ogranicza znaczaco pole badawcze, bo przeciez
tak samo efektywnie powinno si¢ go implementowac¢ do budowania nowe;j teorii
[Anderson, Herriot, Hodgkinson 2001]. Rygor badawczy daje podstawe pozwalaja-
ca na rozwoj teorii. Zachowanie rygoru badawczego w procesie budowania nowej
teorii moze takze stac si¢ per se nowa teoria, a dobra teoria w swym zatozeniu po-
winna upraszczaé i wyjasnia¢ skomplikowane fenomeny, zjawiska i w konsekwencji
procesy realnego $wiata. Dobra teoria nie tylko opisuje, kto, jak i gdzie dany feno-
men, zjawisko czy proces badat, ale co niezmiernie wazne, wyjasnia takze, jak, kie-
dy i dlaczego miat on miejsce [Whetten 1989]. Zaangazowanie interesariuszy (inni
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badacze, praktycy, sponsorzy, uzytkownicy, klienci) w procesy badawcze organiza-
cji daje rzadko wykorzystywane mozliwos$ci poznawania organizacji poprzez dys-
kurs 1 wystepujace narracje, tak dalece odbiegajace od twardych danych finanso-
wych i zwigzanej z ich analizg metodyki badan [Czarniawska 1998].

Postawiona teza badawcza kieruje naszg uwage w strong mozliwosci zbadania
procesdOw rozwojowych przedsigbiorczych organizacji przechodzacych procesy
zmian organizacyjnych wigzacych ich wyjatkowe, warto$ciowe i trudne do zastapie-
nia zasoby, wykorzystujac do tego celu analizg¢ dominujacego dyskursu. Zapropono-
wana metoda badawcza, osadzona w nurcie interpretatywnym, pozwala spojrze¢ na
procesy rozwojowe z perspektywy badan jakosciowych, ze wszystkimi jej zaletami
i wadami. Wazne jest takze wskazanie, ze zespot badawczy Katedry Przedsigbior-
czo$ci Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach podjat si¢ juz proby badania
procesdéw rozwoju przedsigbiorczych organizacji, cho¢ bardziej w ujeciu konfigura-
cyjnym, wykorzystujac metodologicznie uzasadnione $ciezki badawcze badan ilo-
sciowych z pozytywnymi wynikami [Bratnicki i in. 2012].

2. Procesy rozwojowe w oparciu o dominujace historie
W organizacji

Maclean, Harvey i Chia przekonujaco pokazuja, jak wypowiadanie historii przez
kluczowych aktorow tworzy swoista soczewke dla obrazu nadawania sensu proce-
som rozwojowym organizacji, jednoczesnie pokazujgc sam proces uprawomocnie-
nia podejmowanych dziatan. Uprawomocnienie, rozumiane jako dyskurs wprowa-
dzajacy legitymizacjg i stabilizacj¢ w dziataniach spotecznych, pojawia si¢ w wielu
aspektach funkcjonowania przedsigbiorczych organizacji [Cunliffe, Coupland 2012;
Dutton, Dukerich 1991]. Dlaczego jest ono az tak wazne? Odpowiedz tkwi nie tyle
w pojedynczych dos§wiadczeniach uczestnikow organizacji, ile w koncepcji kierun-
ku, w jakim te organizacje zmierzajg jako catos¢. Koncepcje te, podobnie jak i domi-
nujace historie, majg znaczacy wplyw na rozwoj organizacji. Co wigcej, koncepcje
przysztosci, wokot ktorych budowane sa scenariusze przysztych kierunkow zdarzen,
moga zmieniaé si¢ jedynie w oparciu o typ dominujacej historii.

Szczegolnie widoczne jest to w argumentacji tworzonej na potrzeby uprawo-
mocnienia przywilejow i nagrod w procesach zmian (np. w sytuacjach kryzysowych
takie ksztattowanie systemu znaczen wokét budowanych historii odbywa si¢ bardzo
czesto). Uprawomocnienie staje sie¢ wtedy swoista kotwica w organizacji, spajajaca
w jednym miejscu ludzi z podejmowanymi przez nich aktywno$ciami. W miarg
trwania tego procesu aktywnosci te powtarzaja sig, stabilizujag w biezacych polity-
kach dziatania i stuzg jako zrodta przysztych dominujacych historii i budowania
narracji. Dodatkowo w procesach tych pojawia si¢ czesto zjawisko antenarracji (sze-
rzej o tym pisz¢ w [Gabry$ 2012]). Ujmujac rzecz skrotowo, sa to fragmentaryczne,
nieliniowe, niepowigzane przednarracyjne spekulacje, tzw. zatozenia, na podstawie
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ktorych odbywaja si¢ procesy budowania przysztosci organizacji [Boje 2001; Hopfl,
Matilal 2005]. Istota tego procesu polega na tym, ze uczestnicy organizacji stosun-
kowo rzadko biorg udziat w budowanych historiach od poczatku do konca, stad
funkcjonujg w oparciu o antenarracje, znajdujac si¢ gdzie$ posrodku. To wiasnie
dlatego nadawanie sensu przebiegajagcym procesom w oparciu o dyskurs nabiera
swej wagi i pozwala na zr6znicowanie ich dziatania w odniesieniu do wtasnej, uni-
katowej temporalno$ci [Hernes, Maitlis 2010].

Zalozenie o postgpowaniu w zgodzie z antenarracjami prowokuje roéwniez istot-
ne pytanie dla powstajacej rzeczywistosci. Pytanie to dotyczy istnienia okreslonej
logiki czy trybu postepowania. Przejscie z historii do okreslonej narracji zbudowa-
nej wokot niej opiera si¢ na zatozeniu, ze budowana cato$¢ ma wigkszy, glebszy
sens, cho¢ na etapie antenarracji korzystamy jedynie ze swoistej obietnicy istnienia
tego sensu. Nadawanie sensu pojawiajacym si¢ aktywnosciom, opowiadanie historii
1 organizowanie na rzecz przedsigbiorczego rozwoju wydaja si¢ ze sobg mocno po-
wigzane [Weick 2008]. To minimalistyczne zatozenie zawiera w sobie co najmniej
historie (takze w rozumieniu anterracji), uporzadkowanie, aktywno$¢, nadawanie
sensu i stabilizacje w kontekscie nieokreslonosci otoczenia i temporalno$ci.

Nurt interpretatywny mocno uwidacznia si¢ rowniez w nadawaniu sensu proce-
som rozwojowym w wypowiedziach wielu autoréw bedacych uczestnikami organi-
zacji. Tak rozumiane nadawanie sensu procesom rozwojowym traktuje je jako prze-
biegajace w czasie, tworzace subiektywny sens dzicki wspdlnie podzielanym
znaczeniom nadawanym poprzez konwersacje czy inne formy komunikacji, gdzie
uczestnicy poszukuja, tworzg, negocjuja i utrzymuja wspolne rozumienie tych pro-
cesow. Jak wskazujg Cunliffe i Coupland [2012], nadawanie sensu mozna traktowac
jako wspolng dla uczestnikow organizacji aktywno$¢ tworzenia, legitymizowania
i utrzymywania organizacyjnych procesow czy rol przywodczych.

3. Dyskurs w organizacji — wybrane ujecie modelowe

Literatura przedmiotu pozwala spojrze¢ na dyskurs w organizacji i budowane
w oparciu o jego dominujacy typ narracje z perspektywy wielu uje¢ definiujacych
[Gabrys$ 2012]. Celem niniejszego artykutu nie jest jednak poszerzanie ujecia defi-
niujacego, a proba jego egzemplifikacji i empirycznej weryfikacji. Niemniej jednak
wazne dla jasnosci dalszego wywodu jest przyjecie definicji, co do ktorej nie ma
zastrzezen w literaturze. Dyskurs organizacyjny opiera si¢ zatem na normatywnych
zatozeniach (czgsto nieuwidocznionych), ktore uwazane sg za pewnik (sg niepodwa-
zalne) oraz w duzym stopniu decyduja o sposobie postrzegania rzeczywistosci,
gldwnie organizacyjnej, cho¢ nie tylko. Zalozenia te funkcjonujg na tak glebokim
poziomie zakorzenienia w rzeczywistos$ci organizacyjnej, Ze czgsto uczestnicy orga-
nizacji nie zdaja sobie sprawy, jak bezwiednie je wykorzystuja, formutujac przy-
szto$¢ organizacji w powstajacych narracjach.
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Ciekawa badawczo jest mozliwo$¢ weryfikacji dominujacego dyskursu w dtuz-
szej perspektywie czasowej. Proby takiej historycznej kwalifikacji podjal sie
w swym opracowaniu S. Western [2008]. Dokonat on podziatu na cztery typy domi-
nujacego dyskursu w organizacjach (rys. 1) i cho¢ podziat ten jest miejscami dysku-
syjny, to pozostaje ciekawg propozycja, z ktorej korzystaja instytucje szkoleniowe
czy szkoleniowo-badawcze'. Kazdy z nich ma swoj dominujacy okres wystepowa-
nia — Kontroler to lata od poczatku nauk o zarzadzaniu do okoto 1960 roku, nastgp-
nie Terapeuta trwajacy do lat 80. poprzedniego wieku, zastgpiony przez dyskurs
Mesjasza, i najmtodszy Ekolider od okoto 2005 (przedstawione daty nalezy trakto-
wac z duzym przyblizeniem i w odniesieniu do rozwinigtych gospodarek wolnoryn-
kowych). Opis i charakterystyki kazdego z dominujacych typow przedstawiono
w tab. 1.

Kontroler Terapeuta Mesjasz Ekolider

v

Okoto 1900 Okoto 1960 Okoto 1980 Okoto 2005

Rys. 1. Dyskurs w ujeciu historycznym

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Western 2008].

Zakreslonych w tab. 1 charakterystyk dyskursu w organizacjach nie nalezy trak-
towac jako element gry wynikowej, gdzie np. z krytyki dyskursu kontrolera rodzi si¢
dyskurs terapeuty. Oczywista jest relacja przyczyna — skutek w ujeciu historycznym,
lecz nie oznacza to bynajmniej wystepowania w dzisiejszych czasach jedynie dys-
kursu Ekolidera. Cho¢ bezsprzeczny jest fakt jego wysokiej utylitarno$ci w swiecie
zatomizowanych jednostek, §wiecie organizacji sieciowych, to cze$¢ dziatan w orga-
nizacjach jasno odzwierciedla si¢ w dyskursie Kontrolera — wzrost sprawnosci i sku-
tecznosci dziatan czy ograniczanie ryzyka, w dyskursie Terapeuty — wzrost motywa-
cji 1 wydajnosci czy Mesjasza — stawianie klarownych celéw 1 posiadanie wizji
przysztej organizacji. Zarzadzanie rozwojem przedsigbiorczej organizacji przez
wprowadzanie do niej elastycznosci [Osbert-Pociecha 2011] musi opiera¢ si¢ na
umiejetnym wykorzystaniu kazdego typu dyskursu, a z pewnoscig ze §wiadomoscia
dominacji jego okreslonego typu w organizacji.

! Na przyktad cykl szkolen ,,Rozwoj organizacyjny XXI wieku” dla konsultantow rozwoju orga-
nizacyjnego w ramach programu Innowacyjna Gospodarka. Narodowa Strategia Spojnosci realizowa-
nego przez firme Advisio.
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Tabela 1. Charakterystyka dominujacych typow dyskursu w organizacjach

Dominujacy

dyskurs Charakterystyka

Kontroler Gleboko osadzony w naukowym podejsciu do zarzadzania (Fordyzm, Tayloryzm),
opierajacy si¢ na mechanistycznym podejsciu do cztowieka jako elementu wigkszej
catosci, stosunkowo latwo zastgpowalnego. Dominuje podejécie teleologiczne do
zarzadzania, a prymat wiedzie efektywno$¢ czgsto rozumiana stricte w kategoriach
finansowych. Programy usprawniajace, stosunkowo tatwe i proste rozwigzania na
drodze realizacji celow rozwojowych.

Terapeuta Wynikajacy z gtgbszego uwzglednieniarelacjimigdzyludzkich, motywacjiautotelicznej
oraz zespolowej. Uczestnik organizacji jako element demokratycznej calosci z
prawem glosu. Dalece posuni¢ta identyfikacja z organizacja oparta na procesach
samorealizacji zawodowej. Coaching, tutoring czy narz¢dzia psychometryczne na
drodze rozwoju organizacji.

Mesjasz Oparty na silnej dynamice zmian organizacyjnych, z wizjonerskim liderem nadajacym
ton organizacji w trudnych chwilach. Daleko posunigty konformizm ws$rod
uczestnikow organizacji. Charyzma i jej wzmacnianie na poziomie zachowan na
drodze rozwoju organizacji.

Ekolider Bazujacy na kreowanym i1 wzmacnianym etycznym zachowaniu, wzajemnych
powiazaniach (rowniez poza organizacja), systemie rozproszonego przywodztwa.
Odczytywanie stabych sygnatow z otoczenia i na ich podstawie formutowanie
emergentnych strategii rozwoju organizacji.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Western 2008].

4. Analiza narracji — egzemplifikacja

Postepujac zgodnie z logika nurtu interpretatywnego, analizie poddano wypowiada-
ne przez uczestnikow organizacji stowa prowadzace do interpretowania i rozumienia
wielowymiarowego charakteru procesow rozwoju organizacji. Zaprezentowane wy-
niki badan wskazuja nie tylko na interpretacj¢ i nadawanie sensu pojawiajacym si¢
zdarzeniom, ale co rdwniez istotne, na wptyw na dokonywane interpretacje wsrod
innych uczestnikow.

Analizie poddano duza organizacj¢ gospodarcza, ktorej dtugi okres funkcjono-
wania pozwala na analiz¢ rowniez w kategoriach temporalnych. Chcac uwzglednic
wazny z punktu widzenia jej funkcjonowania proces, zanalizowano wprowadzanie
zmian do organizacji wynikajacych z przejecia innej duzej organizacji w przesztosci,
zapewnienie organizacji dostaw kluczowego zasobu w czasie terazniejszym oraz
zmiany w przyszto$ci wynikajace z wyrazenia pisemnej woli udzialu w nowym
przedsiewzigciu, stanowigce ,,swoiste kotwice” w przyjetej analizie. W analizowa-
nym przyktadzie korzystano z raportow rocznych udostgpnionych przez Badang Fir-
me za lata 2010, 2011 i 2012 oraz materiaty prasowe zawarte w miesieczniku ,,Pol-
ska Energia”.
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To, co zauwazalne jest od pierwszej weryfikacji materialu empirycznego anali-
zowanej narracji, to osoba wiodacego uczestnika organizacji (Prezes Zarzadu), kto-
rego zaangazowanie w procesy w niej zachodzace ma charakter silnie osobisty i
przejawia si¢ glteboka integracja uczestnika z organizacjg — typ Ekolidera (,,prowa-
dzilis$my...; dla nas...; nasz udzial...; naszej...”):

»Wszelkie dziatania zwigzane z integracja, ktore prowadzilismy w roku ubie-
gtym, byly dla nas duzym wyzwaniem zaréwno pod wzglgdem formalnym i organi-
zacyjnym, jak tez technicznym. Przynosza one jednak korzysci biznesowe oraz czy-
nig strukture Grupy bardziej przejrzysta”. zroédto: Raport Roczny za 2011

»Na poczatku wrzesnia [...] wraz z [...] oraz [...] podpisat list intencyjny doty-
czacy budowy i eksploatacji pierwszej polskiej elektrowni jadrowej. Nasz udziat w
tej inicjatywie, podobnie jak w przypadku porozumienia zwigzanego z gazem tupko-
wym, jest kolejnym krokiem realizacji naszej strategii korporacyjnej”. zrodto: ,,Pol-
ska Energia”, styczen, 2012

Narracje budujace obraz przesztosci ida w kierunku akcentowania wymiaru
efektywnosci dziatania i funkcjonowania w kategoriach finansowych — typ Kontro-
lera (,,stabilng sytuacja...; pozytywne przelozenie...; systematyczng popraweg...”), i
to zaréwno z perspektywy Prezesa Zarzadu, jak i Przewodniczacego Rady Nadzor-
czej (,,poprawe jej pozycji...”):

,»Osilagniete rezultaty potwierdzaja, ze udana integracja aktywow [...] w potla-
czeniu ze stabilng sytuacjg w Grupie, a takze konsekwentnie realizowang strategia
rozwoju maja pozytywne przeloienie na wzrost efektywnosci naszej dziatalnosci
1 tym samym systematyczng poprawe wynikoéw finansowych”. zrédto: Raport Rocz-
ny za 2011 — Prezes Zarzadu

»W ocenie Rady Nadzorczej modyfikacja strategii umozliwi Grupie TAURON
poprawe jej pozycji wirdd innych firm z branzy energetycznej. Dlatego pod koniec
kwietnia zaakceptowalismy zmodyfikowang strategi¢ 1 zgodziliSmy si¢ na jej wdro-
zenie”. zrodto: Raport Roczny za 2011 — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Narracje budujace obraz dnia dzisiejszego acza posiadane przez Badana Firme
zasoby 1 planowany sposob ich wykorzystania — typ Kontrolera (,,jest wynikiem
naszej strategii...; posiadanie dostepu [...] jest duzym atutem...; wykorzystanie
wiasnych aktywow...”).

»Udzial w tym przedsiewzieciu jest wynikiem naszej strategii. |...] Nasze do-
Swiadczenie pokazuje, iz posiadanie dostgpu do wlasnych surowcow jest duiym
atutem rynkowym. W celu zapewnienia Grupie Tauron paliwa do produkcji i stabil-
nych dostaw energii do naszych klientow planujemy przede wszystkim wykorzysta-
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nie wlasnych aktywow, takich jak kopalnie czy tez elektrownie i elektrocieptownie,
jak rowniez dywersyfikacje dostaw paliw gazowych”. zrodto: Raport Roczny za
2012 — Prezes Zarzadu

Narracje dnia jutrzejszego zawieraja w sobie odnosniki do zdan, argumentow
czy pojedynczych stow, ktore kojarza si¢ z sukcesami odnoszonymi w zwigzku z
realizacjg dziatan z przesztosci — typ Kontroler (,,stabilnej sytuacji...; konsekwent-
nie...”). Zauwazyc¢ si¢ daje rowniez nacisk na przyszte aktywnosci jako potencjalnie
nie w pehie realizowalne — typ Mesjasz (,,ambitne plany...; trudny rynek...; spo-
wolnienie gospodarcze...; najlepiej jak bedzie to mozliwe...”). Sugerowane przez
Badang Firme rozwigzania wyzwan rozwojowych tkwi w inwestowaniu w kapitat
ludzki i kapitat wiedzy — typ Terapeuta (,,by¢ dobrze przygotowanym...; rozpoczg-
lismy edukacje...; zakonczylismy juz druga edycje...”):

,Biorac pod uwage nasze ambitne plany, a z drugiej strony trudny rynek i spo-
wolnienie gospodarcze, mozna zaktadac, ze rok 2013 bedzie okresem wymagajacym
i pelnym wyzwan. Jestem jednak przekonany, ze dzi¢ki stabilnej sytuacji w Grupie
i konsekwentnie realizowanej strategii rozwoju przejdziemy przez niego najlepiej
Jjak bedzie to mozliwe”. zrddto: Polska Energia, styczen 2012

,»Od kilku lat chcieli$Smy wspdtuczestniczy¢ w polskim projekcie atomowym,
a to porozumienie jest pierwszym krokiem jego realizacji. Aby byé dobrze przygoto-
wanym do tego typu projektu, kilka lat temu rozpoczelismy edukacje naszych pra-
cownikow w zakresie energetyki jadrowej. W kwietniu 2012 r. zakonczylismy juz
drugq edycje studiow podyplomowych ,,Energetyka jadrowa” organizowanych dla
nas przez Akademi¢ Gorniczo-Hutniczg. tacznie, w obu edycjach, uczestniczyto
ponad 60 pracownikow Grupy”. zrodlo: Polska Energia, styczen 2012

Analizujac wybrany przyktad (mocno uproszczony), mozna z duza tatwoscia
dostrzec jasno budowang histori¢, gdzie dominujacy aktorzy nadajg sens kluczowym
z perspektywy wprowadzanych zmian zdarzeniom. Analizowany przyktad, bedac w
zgodzie z zalozeniami metodologicznymi uje¢cia narracyjnego, wydaje si¢ by¢ zbu-
dowany wokot jednego dominujgcego paradygmatu w Badanej Firmie, czyli na sta-
bilnej i konsekwentnej implementacji strategii rozwoju. Natomiast najczesciej poja-
wiajacy sie typ dyskursu organizacyjnego to: Kontroler, nastgpnie Terapeuta,
Mesjasz oraz Ekolider.

5. Zakonczenie

W naukach spotecznych istnieje konsensus co do istoty ksztattowania relacji miedzy
uczestnikami organizacji z mediujaca rolg kolektywnie tworzonych systemoéw sym-
bolicznych znaczen. Cho¢ rézne paradygmaty odmiennie akcentujg zawarte w nich
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elementy teoretyczne, metodologiczne czy empiryczne, to zdecydowanie warto
zwréci¢ uwage na rolg, jaka w nich odgrywa wiedza o symbolice tych znaczen. To
tu wlasnie szczegodlnego znaczenia nabierajg takie stowa jak dyskurs czy narracja.
Realizacje postawionej tezy badawczej mozna uznac za spelniong, gdyz potwierdzo-
no istnienie czterech odmiennych, aczkolwiek dominujacych typow dyskursu w ba-
danej organizacji. Dominujacy typ Kontrolera nie wydaje si¢ zaskoczeniem, aczkol-
wiek niewielki stosunkowo udzial innych typéw, zwtaszcza Ekolidera, pozostawia
spory obszar badawczy do dalszych dociekan.
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THERAPIST OR CONTROLLER: DOMINATING DISCOURSE
IN ORGANIZATION AND ITS ANALYSIS

Summary: Key members of organizations when making developmental decisions interpret,
give meaning and legitimize the ongoing events through stories being told on made
interpretations of developmental processes of other participants. Stories told by organization
members lead to the interpretation and understanding of multidimensional characteristics of
enterprise growth. The conduct going beyond the methodological rigour of quantitative
studies is research interesting from a perspective of trial to contribute to extend the theory of
entrepreneurial development. The method which allows to come closer to reach that ambitious
goal is using analyzing approach of dominant discourse analysis in the perspective of
Controller, Therapist, Messiah or EcoLeader. In this vein the article presents a primary
analysis on the development process of an organization in the historical movement of
discourse analysis based on the managers answers analysis included in the documentation of
a big energy sector organization.

Keywords: entrepreneurial growth, research methodology, discourse analysis, narrative ap-
proach.





