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1. Wstep

Rosnaca od kilkunastu lat popularnos¢ podejscia procesowego wymusza stosowanie
powszechnie zrozumiatych metod modelowania procesow. Genezy ich modelowa-
nia mozna doszukiwac si¢ znacznie wczesniej, gtownie w obszarze szeroko rozu-
mianej informatyki. Odnajdowanie zrodel podejscia procesowego w zarzadzaniu
moze prowadzi¢ do dwoch podstawowych obszarow zarzadzania:

e teorii i praktyki zarzagdzania wytwarzaniem oprogramowania komputerowego,

e teorii i praktyki zarzadzania organizacjami.

Obszary technologii informatycznych oraz zarzadzania w ostatnich latach $cisle
sie przenikaja, m.in. w zwigzku z szerokim zastosowaniem podej$cia procesowego.
Celem artykulu jest przedstawienie najistotniejszych obszarow, ktore znaczaco
wplynety lub nadal wptywaja na popularyzacje modelowania procesow, a takze
wskazanie ich wptywu na stosowane metody i notacje oraz narzedzia wspomagajace
modelowanie. Uwzgledniono w szczegolnosci obszary znajdujace si¢ na styku tech-
nologii informatycznych i zarzadzania organizacjami.
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2. Inzynieria oprogramowania

Podejscie procesowe w informatyce jest wpisane w jej istotg, w szczegolnosci
w inzynieri¢ oprogramowania, czyli dziedzing nauki zajmujacg si¢ wytwarzaniem
systemow informatycznych. Kazdy algorytm, ktory jest podstawa projektowania
i funkcjonowania oprogramowania, rozumiany jako cigg czynnosci niezbednych do
wykonania okreslonego zadania, jest opisem procesu. Podejscie procesowe bylo
wigc od zawsze stosowane w analizie i projektowaniu systemow informatycznych,
zwlaszcza w metodach strukturalnych. Metody te zorientowane sg z jednej strony
na modelowanie danych, z drugiej wlasnie na modelowanie proceséw. Spopulary-
zowane zostaly w drugiej potowie lat 70. XX wieku m.in. przez T. DeMarco [1978],
E. Yourdona i L. Constantine’a [1979], C. Gane’a i T. Sarsona [1979]. Przyktadem
stosowanej w metodach strukturalnych graficznej prezentacji procesow sg diagramy
przeptywu danych DFD (Data Flow Diagrams), ktére przedstawiajg system jako
procesy potaczone przeptywami danych. Proces to w tym przypadku ciagg przetwa-
rzania danych wewnatrz systemu. Notacja DFD obejmuje:
e procesy, okreslane rowniez jako funkcje — prezentujace przetwarzanie danych,
e przeplywy — prezentujace przemieszanie danych,
e skladnice, okreslane rowniez jako magazyny — prezentujgce miejsca przechowy-
wania danych,
e interfejsy, terminatory — prezentujace zrodia i miejsca przeznaczenia danych
poza systemem.

Klasyczne diagramy DFD zorientowane sg wigec obok procesow na dane, pomi-
jaja sfere obiektow materialnych, a takze sfere przeptywu informacji sterujace;j, stu-
zac do prezentacji sfery przeptywu danych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dalsza ewo-
lucja metod strukturalnych doprowadzita do ich zblizenia do wspotczesnych metod
modelowania procesow biznesowych.

Od poczatku lat 90. XX wieku (poczawszy, przyktadowo, od publikacji P. Coada
i E. Yourdona [1990] oraz zespotu J. Rumbaugha [1991]) wieksza popularno$¢ uzy-
skaty obiektowe metody analizy i projektowania systemow informatycznych, bazu-
jace na wyodrebnieniu abstrakcyjnych obiektow, ktore charakteryzowane sg nie tyl-
ko parametrami atrybutow, ale i procesami, w ktorych uczestniczg, oraz funkcjami
przez nie wykonywanymi. Obecnie metody obiektowe $cisle wigza si¢ z wykorzy-
staniem jezyka UML (Unified Modeling Language) stworzonego w celu definiowa-
nia, wizualizacji, konstruowania i dokumentowania systemoéw informatycznych.
Obejmuje on kilkanascie diagraméw, miedzy innymi diagram czynnosci, ktory jest
bardzo zblizony do podejscia procesowego [Lasek 2005].

3. Podejscie procesowe w zarzadzaniu organizacjami

Podobnie jak w przypadku informatyki, pojgcie procesu powinno by¢ integralng
czgscia teorii zarzadzania organizacjami. W praktyce popularno$¢ podejscia proce-
sowego rosnie wyraznie dopiero od poczatku lat 90. XX wieku i wiaze si¢ w szcze-
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g6lnosci z publikacjami M. Hammera i J. Champy’ego oraz T. Davenporta. Proces
wedlug Hammera i Champy’ego [1993] traktowany jest jako grupa powigzanych
czynnosci, sktadajacych si¢ na pewng calo$¢, posiadajacych wejscia i wyjscie, two-
rzacych warto$¢ z punktu widzenia klienta. Sformutowana przez tych autoréw kon-
cepcja restrukturyzacji proceséw biznesowych BPR (Business Process Reengineer-
ing), pomimo podzniejszej silnej jej krytyki, znaczaco wplyneta na postrzeganie
procesdéw biznesowych. Wedhug klasycznej definicji BPR jest przemysleniem od
podstaw i radykalnym przebudowaniem proceséw dziatalnosci po to, aby osiagnac
istotng poprawe w krytycznych podstawowych miarach sprawnosci, takich jak koszt,
jako$¢, poziom obstugi, szybkos¢. W tym kontekscie proces biznesowy jest kazda
celowa dziatalnoscia, sktadajaca si¢ z zestawu czynnoS$ci, zmierzajaca do przetwo-
rzenia produktow i ustug o nizszej wartosci wejsciowej na produkty i ustugi o wyz-
szej wartosci wyjsciowej. Do podstawowych zasad BPR w szczegdlnosci nalezg:
oparcie koncepcji na procesach, radykalizm zmian, a takze zintegrowanie dziatan
z technologiami informatycznymi. Podejscie do restrukturyzacji przedsigbiorstw
propagowane przez Davenporta rowniez opieralo si¢ na procesach biznesowych,
lecz byto mniej radykalne. Zaproponowano nowe metody zarzadzania opierajace si¢
na procesach, podkreslono znaczenie procesow poziomych i ich powigzan ze struk-
turg funkcjonalng. Proces rozumiany jest przez Davenporta [1993] jako ustruktury-
zowane, mierzalne dziatania zaprojektowane do produkcji okreslonego dobra dla
poszczegdlnego klienta lub rynku. Biorac pod uwage fakt, ze zintegrowanie dziatan
z technologiami informatycznymi bylto jednym z paradygmatow koncepcji BPR,
a lata 90. XX wieku to okres wyraznej poprawy dostepnosci tych technologii dla
biznesu, mozna postawi¢ teze, ze to wlasnie informatyka wptyne¢ta na popularyzacje
podejscia procesowego w naukach o zarzgdzaniu.

4. Zarzadzanie jakoScig

Wspoltczesne podejscie do zarzadzania jakoscig w organizacjach takze $cisle powia-

zane jest z podejSciem procesowym i w praktyce wynika zazwyczaj ze stosowania

norm serii ISO 9000. Proces traktowany jest tutaj jako zestaw dziatan wzajemnie

powiazanych lub wzajemnie oddziatujacych, ktore przeksztatcaja wejscia w wyj-

$cia. Zgodnie z norma wdrozenie ISO 9001:2008, czyli aktualnej wersji normy obej-

mujgcej wymagania systemu zarzgdzania jako$cia, wymaga [Norma ISO 9001:2008]:

e identyfikacji procesow potrzebnych w systemie zarzadzania jako$cig i ich zasto-
sowania w organizacji,

e okreslenia sekwencji tych proceséw i ich wzajemnych oddziatywan,

e okreslenia kryteriow i metod potrzebnych do zapewnienia skutecznosci przebie-
gu 1 nadzorowania tych procesow,

e zapewnienia dostepnosci zasobdw i informacji niezbednych do wspomagania
przebiegu i monitorowania tych procesow,

° monitorowania, mierzenia i analizowania tych procesow,
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e wdrozenia dziatan niezb¢dnych do osiggnigcia zaplanowanych wynikéw i cigg-
tego doskonalenia tych procesow.

Zgodnie z powyzszym identyfikacja procesow realizowana jest indywidualnie
dla kazdej organizacji. Norma stwierdza, ze procesy powinny obejmowac: zarzadza-
nie, zaopatrzenie w zasoby, realizacj¢ wyrobu oraz dokonywanie pomiardéw, analizy
i doskonalenia.

W praktyce problemem czesto jest wiarygodnos¢ opisu proceséOw w ksiggach
jakosci powstajacych na potrzeby certyfikacji zgodnosci z normg. Doswiadczenia
autora opisane w [Wieczorkowski 2012] na przyktadzie instytucji administracji pu-
blicznej pokazuja problem traktowania ksiag jako$ci jako niepotrzebnego obowiaz-
ku. W konsekwencji, mimo ze formalnie procesy zostaja opisane, jako$¢ oraz aktu-
alnos¢ ksiagg moze by¢ watpliwa. Zwraca si¢ takze uwage na niska praktyczng
przydatno$¢ wdrozenia norm ISO. Jako przyczyne takiego stanu wskazuje si¢ pro-
blem wdrozen, ktorych rzeczywistym celem jest jedynie pozytywne przejscie audytu
certyfikujgcego, a nie porzadkowanie procesow [Auksztol, Chomuszko (red.) 2012].
Niemniej jednak przestanka zarzadzania jakoscig znaczaco wptywa na §wiadomos¢
orientacji procesowej w organizacjach i w konsekwencji na potrzebg modelowania
procesOw biznesowych.

5. Wdrazanie systemow informatycznych zarzadzania
oraz integracja oprogramowania

Aspekt podejscia procesowego zwigzany z wdrazaniem w przedsi¢biorstwach syste-
mow informatycznych zarzadzania w pewnym stopniu taczy w sobie wymienione
wczesniej aspekty inzynierii oprogramowania oraz zarzadzania organizacjami. Za-
uwazy¢ jednak nalezy, ze inzynieria oprogramowania dotyczy przede wszystkim
zagadnien wytwarzania systemow informatycznych, a nie ich wdrozen, cho¢ stoso-
wane techniki mogg by¢ do siebie podobne. W zaproponowanym przez autora
w [Wieczorkowski, Polak 2010] podejsciu do metod adaptacji standardowego opro-
gramowania wspierajacego zarzadzanie perspektywa proceséw biznesowych jest
jednym z czterech wzajemnie na siebie nachodzacych aspektow kastomizacji syste-
moéw informatycznych zarzadzania obok: perspektywy technicznej, perspektywy
wytworcy 1 dostawcy systemu oraz perspektywy klienta.
W perspektywie proceséw biznesowych wyrdzniono nastgpujace istotne zagad-
nienia:
¢ wykorzystanie modeli referencyjnych proceséow biznesowych do konfiguracji
systemow zintegrowanych,
e restrukturyzacj¢ procesOw biznesowych organizacji zwigzang z wdrozeniem
systemow informatycznych,
e oparcie na procesach biznesowych w celu integrowania systemow informatycz-
nych,
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e wplyw zewnetrznych organizacji (np. regulatoréw rynku) na procesy biznesowe
wspomagane przez systemy informatyczne.

Z punktu widzenia omawianego aspektu podejscia procesowego i tematyki ni-
niejszej pracy najistotniejsze jest wykorzystanie modeli referencyjnych procesow
zwigzane z ideg prekonfiguracji. Idea ta opiera si¢ na zatozeniu podobienstwa stoso-
wanych rozwigzan w wielu organizacjach. Aby nie ograniczac elastycznosci syste-
mu, jego wstepne ustawienia powinny by¢ mozliwymi do modyfikacji parametrami.
Podobienstwo funkcjonowania niektérych organizacji sugeruje zastosowanie
wariantowo$ci wstgpnego skonfigurowania systemu i oferowanie wielu prekonfigu-
rowanych rozwigzan. Mozna wyodrebni¢ podstawowe podejscia do prekonfiguraciji:
branzowe, regionalne (narodowe) i mieszane. Wykorzystuja one podobienstwo
realizowanych proceséw biznesowych w ramach odpowiednio: jednej gatezi gospo-
darki (aspekt dobrych praktyk i standardéw branzowych) oraz jednego regionu, za-
zwyczaj panstwa (aspekt prawny i tradycja). Rozwigzania branzowe i regionalne
moga by¢ oferowane jako alternatywne referencyjne modele proceséw bizneso-
wych, do ktérych dostosowany jest gotowy wariant wstgpnej konfiguracji systemu.
Warianty referencyjnych modeli proceséw oraz prekonfiguracji mogg by¢ opraco-
wywane przez producenta systemu lub jego dostawcdow, lecz istniejg takze branzowe
modele referencyjne niezalezne od systemu.

Takze w przypadku integracji samodzielnych systemow informatycznych obser-
wuje si¢ w ostatnich latach wyrazny zwigzek z zarzadzaniem procesami biznesowy-
mi. Wyraza si¢ on migdzy innymi popularno$cia architektury zorientowanej na ustu-
gi SOA (Service-Oriented Architecture). Nacisk architektury SOA potozony jest na
wspoOtprace pomigdzy systemami, na podstawie modelu ustug opartych na zdefinio-
wanych uprzednio procesach biznesowych.

6. Architektura korporacyjna i procesowa integracja organizacji

Rozwazajac zagadnienia integracji systemow informatycznych w catosciowej skali
przedsigbiorstwa, zagadnienia technologiczne $cisle wiaze si¢ z aspektami zarzad-
czymi. Problem integracji wykracza znacznie poza obszar szeroko rozumianej infor-
matyki i obejmuje szerokie aspekty zarzadzania, takie jak integracja projektow, inte-
gracja rynkow zbytu, integracja procesow wytworczych i wiele innych. Stad
wyprowadza si¢ pojecie integracji przedsiebiorstwa (enterprise integration), obej-
mujacej calkowita integracje biznesu skierowang na wykorzystanie istniejacych
i nowych zasobow przedsiebiorstwa w celu osiagania zatozonych celéw bizneso-
wych, zdefiniowanych i koordynowanych przez kierownictwo przedsigbiorstwa
[Pacholski, Cempel, Pawlewski 2009]. Termin ten powigzany jest $cisle z pojgciem
architektury korporacyjnej (enterprise architecture), okreslanej jako formalny opis
struktury 1 funkcji komponentéw korporacji, wzajemnych powigzan pomigdzy tymi
komponentami oraz pryncypiéw i wytycznych zarzadzajacych ich tworzeniem i roz-
wojem w czasie [Szafranski, Sobczak (red.) 2009]. W celu podkreslenia metody
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dojécia do docelowego rozwigzania architektonicznego mozna zawezi¢ to pojecie do
referencyjnej architektury integracji przedsigbiorstwa (enterprise integration refe-
rence architecture), uwypuklajac znaczenie proceséw prowadzacych do integracji
przedsiebiorstwa i ich opisu przedstawionego w postaci szkieletu bazowego (frame-
work) [Pacholski, Cempel, Pawlewski 2009]. Modele referencyjne architektur
przedstawiajg punkt odniesienia do procesoéw i struktur przedsigbiorstwa, dostarcza-
jac wskazowek w zakresie metod zarzadzania i ewentualnie wspierajacych je roz-
wigzan technologicznych. Pojecie architektury korporacyjnej jest bardzo obszerne,
do przyktadow szkieletow (ram) architektur zalicza sig, przyktadowo, uniwersalne
rozwigzania zorientowane gtdwnie na aspekty zarzadcze, jak TOGAF (The Open
Group Architecture Framework) [www.opengroup.org/togaf] i Siatka Zachmana
(Zachman Framework) [www.zachman.com], ale takze m.in. punkty widzenia zo-
rientowane na aspekty technologiczne, jak wymieniona wczesniej architektura SOA,
oraz rozwigzania wywodzace si¢ z problematyki wdrozen zintegrowanych syste-
mow informatycznych, jak ARIS (Architecture of Integrated Information Systems)
[www.softwareag.com/corporate/products/aris_platform]. Cecha wspodlna szkiele-
tow architektur jest Sciste oparcie na podejsciu procesowym i w konsekwencji ko-
niecznos$¢ opisu procesow biznesowych, a takze w praktyce zatozenie szerokiego
zastosowania technologii informatycznych. W chwili obecnej trudne jest postawie-
nie wyraznej granicy pomiedzy obszarem zarzgdzania a obszarem technologii infor-
matycznych.

7. Standaryzacja metod modelowania procesow biznesowych

Powszechno$¢ zastosowania podejs$cia procesowego w zarzadzaniu oraz na pograni-
czu zarzadzania i technologii informatycznych zrodzita potrzebg jednoznacznego
zapisu modeli procesow biznesowych. Potrzeba modelowania proceséw bizneso-
wych w organizacji moze wynika¢ z réznych przestanek zwigzanych zazwyczaj
z fazami aktualnie realizowanych projektow. Przyktadowo B. Silver [2009] wyrdz-
nit trzy poziomy o réznej szczegétowosci modelu: podgladowy, analityczny i wyko-
nywalny — poczawszy od najogolniejszego, skonczywszy na najdokladniejszym
modelu bedacym podstawa do prac programistycznych.

Poniewaz do modelowania proceséw biznesowych nie w petni nadawaty si¢ no-
tacje stosowane wczesniej przy wytwarzaniu oprogramowania (takie jak diagramy
DFD, a w p6zniejszym okresie UML), powstawaty réznorodne notacje i jezyki opisu
procesOw. Duza popularnos¢ uzyskata wspomniana wczesniej architektura ARIS,
ktora powstata w 1991 roku jako koncepcja ramowa kompleksowego modelowania
wspomaganych komputerowo systemow informacyjnych [Gabryelczyk 2006]. Jed-
ng z metod wykorzystywanych w tej koncepcji zostaty diagramy tancuchow proce-
sow sterowanych zdarzeniami EPC (extended event-driven process chain). Dzigki
popularnosci narzedzi informatycznych ARIS-Toolset oraz $Scistej wspotpracy twor-
cow z wiodacym producentem oprogramowania MRP II/ERP firma SAP AG, ktorej
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modele referencyjne procesow dostarczane byly z wykorzystaniem narzedzi ARIS,
notacja EPC de facto stala si¢ standardem w modelowaniu procesow biznesowych,
gldwnie na potrzeby ich opisu do celow zarzadczych oraz do celow wspomagania
wdrozen zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania.

Popularno$¢ podejscia procesowego wplynela takze na proby formalnej standa-
ryzacji metod modelowania procesow biznesowych. Wpisuje si¢ to w trend typowy
dla informatyki, w obszarze ktorej od dawna dziataja liczne standaryzacyjne organi-
zacje typu non profit. Wspierane sa one zazwyczaj przez réznorodnych dostawcow
narzgdzi software’owych i ushug z zakresu informatyki, a takze koncowych uzyt-
kownikow rozwigzan, instytucje akademickie i agencje rzadowe. Nad problematyka
procesow biznesowych pracowata organizacja BPMI (Business Process Manage-
ment Initiative), ktéra pozniej przekazata to zagadnienie innej organizacji standary-
zacyjnej — OMG (Object Management Group) [www.omg.org]. Ta druga organiza-
cja to miedzynarodowe konsorcjum, ktore pierwotnie skupialo si¢ na zagadnieniach
rozproszonego programowania obiektowego, w pézniejszym czasie obejmujac szer-
szy zakres zagadnien zwigzanych z technologiami informatycznymi. Do najwazniej-
szych obecnie standardow opracowanych przez OMG nalezg wymieniony wczesniej
jezyk UML, a takze architektura MDA (Model Driven Architecture). W obszarze
zarzadzania procesami biznesowymi OMG utrzymuje m.in.:

e BPMN (Business Process Model and Notation), obecna wersja z 2011 roku,
e BPDM (Business Process Definition Metamodel), obecna wersja z 2008 roku,
e BPMM (Business Process Maturity Model), obecna wersja z 2008 roku.

Z punktu widzenia niniejszego opracowania podstawowe znaczenie ma standard
modelowania procesow BPMN. Pochodzaca ze stycznia 2011 roku finalna wersja
BPMN 2.0 jest rozwinigciem wczesniejszej wersji BPMN, kryjacej si¢ wowczas pod
nazwg Business Process Modeling Notation. Notacja ta jest §cisle wyspecjalizowana
i stosowana wylacznie w modelowaniu procesow biznesowych. U jej podstaw lezato
zatozenie stworzenia zapisu procesOw biznesowych na tyle prostego, aby mogli
z niego korzysta¢ uzytkownicy biznesowi, a jednoczesnie umozliwiajacego zapisa-
nie wszystkich niezbednych informacji o procesie potrzebnych analitykom i infor-
matykom [Piotrowski 2007]. Cecha wyrdzniajaca BPMN jest jej powszechnos¢.
Zdefiniowanie dla BPMN metamodelu, wynikajace z uzgodnienia z metamodelem
definicji proceséw biznesowych BPDM, zapewnia mozliwos¢ transformacji modeli
na inne notacje, a takze na fragmenty kodu oprogramowania [Drejewicz 2012]. Do-
stawcy oprogramowania wspomagajacego modelowanie procesow biznesowych,
niezaleznie od faktu przyjecia standardu BPMN, w praktyce czgsto uzupehniajg go
o dodatkowe elementy specyficzne dla konkretnego narzedzia. Dzi¢ki zdefiniowaniu
metamodelu mozliwe jest dokonanie konwersji modelu BMPN na model BPEL (ina-
czej WS-BPEL, Web Services Business Process Execution Language). BPEL to
opracowany przez organizacj¢ OASIS (Organization for the Advancement of Struc-
tured Information Standards) jezyk definiowania procesow biznesowych oparty na
XML. Jest on szeroko wykorzystywany przy wytwarzaniu oprogramowania, a jego
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zastosowanie jest w praktyce znacznie wezsze niz BPMN. W przeciwienstwie do
BPEL to wilasnie BPMN, dzigki zapisowi graficznemu, jest czytelny rowniez dla
specjalistow od zarzadzania, a dzigki swojej jednoznaczno$ci moze by¢ takze pod-
stawg do wytwarzania i integracji oprogramowania. BPMN w XXI wieku stal si¢
graficznym standardem modelowania procesow biznesowych oraz standardem opisu
ustug sieciowych (Web Services). Notacja wpasowana zostata w architekture zorien-
towang na ushugi SOA, ktéra mogta zosta¢ spopularyzowana dzicki BPMN [Lasek,
Otmianowski 2007]:

* notacje coraz bardziej dla zarzadzajgcych, a nie dla specjalistow IT,

e kompletno$¢ vs. prostota zapisu,

e standaryzacja.

8. Zakonczenie

Powyzej skupiono si¢ gldwnie na poszukiwaniu genezy obecnego podejscia do pro-
cesOw biznesowych i metod ich modelowania. Jako zrodta wskazano przede wszyst-
kim inzynieri¢ oprogramowania i obszar na styku zarzadzania i technologii informa-
tycznych. Stan obecny to sytuacja, w ktorej postepuje silna integracja punktow
widzenia zarzadzania oraz wytwarzania i wdrazania oprogramowania komputero-
wego. Naturalne jest pytanie o dalsze kierunki ewolucji metod i notacji modelowa-
nia procesoOw biznesowych. Juz obecnie funkcjonuje de facto standard w zakresie
graficznej wersji modelowania w postaci notacji BPMN. Wszystkie liczace si¢ infor-
matyczne narzedzia graficzne modelowania procesow przyjety ja lub beda zmuszo-
ne w najblizszej przyszlosci do zaimplementowania tej metody. Istotny przy tym jest
fakt, ze prawa do notacji nie naleza do zadnego z koncernoéw IT, a do niezaleznej
organizacji standaryzacyjnej. Istotnym warunkiem powszechnej akceptacji metod
modelowania procesow jest spetnienie oczekiwan kilku potencjalnych grup uzyt-
kownikow, w tym menedzerow, audytoréw roznego typu, analitykow biznesowych i
systemowych, projektantow systemdéw informatycznych, programistow. Mozna
uznac¢, ze BPMN spetnia w wigkszosci te oczekiwania, z jednej strony bedac notacja
przejrzysta i wystarczajaco elastyczng, z drugiej — jednoznaczng. Dzigki tym ce-
chom sprawdza si¢ np. jako metoda komunikacji pomigdzy analitykami systemowy-
mi a uzytkownikami biznesowymi. Mozna juz dzi§ uzna¢ notacj¢ za dojrzata, czego
wyrazem jest funkcjonowanie jej drugiej, wyraznie udoskonalonej wersji. Zdaniem
autora mozna przewidywac, ze BPMN bedzie si¢ dalej rozwijaé, nadgzajac zarowno
za potrzebami branzy IT, jak i ewolucja nauk o zarzadzaniu, i pozostanie dominuja-
cym standardem w dhuzszej perspektywie. Najprawdopodobniej, podobnie jak do-
tad, beda takze rownolegle wykorzystywane przez specjalistow od systemoéw infor-
matycznych tekstowe jezyki opisu procesow, znajdujace zastosowanie przede
wszystkim przy wytwarzaniu oprogramowania. Podejscie graficzne wydaje si¢ jed-
nak niezastgpione w przypadku specjalistow od zarzadzania i jako jezyk ich komu-
nikacji ze specjalistami od IT.
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Jedrzej Wieczorkowski

THE EVOLUTION OF BUSINESS PROCESS MODELING
METHODS AND NOTATIONS

Summary: The growing popularity of the process approach in management contributes to
the changes in processes modeling methods, including notations, languages and IT tools.
The sources of modeling methods can be sought both in management science and software
engineering. The paper identifies the important sources of the process approach in management:
the structured and object-oriented methodologies used in the information system analysis
and design, as well as the software package implementation methods. Attention is paid to
the characteristics of modern universal process notations such as BPMN. The author stresses
that the evolution of the process approach and associated notations and tools brings together
the points of view of management and IT specialists.

Keywords: business process, process modelling, information systems, software engineering.





