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1. Wstep

Elastycznos¢ pracy stanowi jeden z elementéw w hierarchii wymiaréow elastyczno-
$ci organizacji [Osbert-Pociecha 2011, s. 139-144]. Elastyczne dysponowanie po-
tencjatem ludzkim wymaga doboru form zatrudnienia stosownie do okoliczno$ci
funkcjonowania przedsigbiorstwa [Gableta 2006, s. 17-21]. Spelienie tego warun-
ku skutkuje stosowaniem zroznicowanych form zatrudnienia, ktore nalezy rozumiec
jako — wynikajace gtownie z podstaw prawnych — formy powigzan pracownikow
z przedsiebiorstwami, na rzecz ktorych $wiadczg prace'. W ramach stosowanych
w praktyce rozwigzan wyrdzni¢ mozna: zatrudnienie niepracownicze, zatrudnienie
nierejestrowane, samozatrudnienie oraz formy wielopodmiotowe, obejmujace za-
trudnianie za posrednictwem agencji pracy tymczasowej, leasing personalny i inne

' W przypadku niestandardowych form zatrudnienia pojecie ,,pracownik” powinno by¢ rozumiane
sensu largo, jako okreslenie osoby wykonujacej prace na rzecz przedsigbiorstwa, a nie sensu stricto, w
znaczeniu prawnym, jako okreslenie osoby pozostajacej w stosunku pracy na podstawie umowy o prace.
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odmiany outsourcingu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze formy zatrudnienia sg kategorig
odrebna wzgledem organizacji czasu pracy i miejsca wykonywania pracy. Cho¢ w
praktyce wymiary te czgsto si¢ przenikaja [Bak-Grabowska, Jagoda 2012, s. 23-26].

Katalog form zatrudnienia stosowanych w danym panstwie wynika z mozliwo-
$ci, jakie stwarza obowigzujacy system prawny. Wiekszo$¢ teorii i koncepcji nawig-
zujacych do niestandardowych form zatrudnienia bazuje na systemie brytyjskim,
w ktorym nie funkcjonuje zatrudnienie niepracownicze, rozumiane jako zatrudnia-
nie pracownika bezposrednio przez przedsi¢gbiorstwo na podstawie uméw prawa cy-
wilnego. W Wielkiej Brytanii mamy pracownikéw zatrudnianych na podstawie
umowy o prace (employees), samozatrudnionych (self-employed), wykonawcow
outsourcingowych (outsourced workers) i wykonawcdéw swiadczacych prace za
posrednictwem agencji pracy tymczasowej (agency workers) [Leightoni in. 2007,
s. 14-15].

Powyzsze ujecia i spostrzezenia majg znaczenie dla analizy poszczegdlnych teo-
rii, koncepcji i modeli dotyczacych stosowania niestandardowych form zatrudnienia
w organizacjach. Analiz¢ wybranych uje¢ przeprowadzono przy wykorzystaniu stu-
dioéw literaturowych. Sprébowano odpowiedzie¢ na pytanie, jakie wnioski wynikaja
dla prowadzenia badan empirycznych z zastanego stanu wiedzy w analizowanym
obszarze. Odniesiono si¢ przy tym do wytycznych do prowadzenia badan empirycz-
nych metodg studium przypadkéw opracowanych przez W. Czakona [2011, s. 45-63].

2. Teorie i koncepcje odnoszace si¢
do uelastyczniania zatrudnienia w organizacjach

Podstawowg teorig stosowang do opisu zjawiska wykorzystywania niestandardo-
wych form zatrudnienia jest teoria firmy elastycznej J. Atkinsona (theory of the fle-
xible firm). Lata 80. ubieglego wieku zapoczatkowaty zjawisko, ktore autor zaobser-
wowat i opisal, stwierdzajac, ze dgzace do uelastycznienia przedsigbiorstwa oferuja
pelnowartosciowe zatrudnienie pracownikom z grupy podstawowej, jednoczesnie
zatrudniajac wykonawcoéw na zasadach niestandardowych w ramach tzw. peryferii.
Podstawowa cecha grupy peryferyjnej jest dostosowywanie jej wielkosci do aktual-
nych potrzeb przedsigbiorstwa, co wigze si¢ z oferowaniem terminowych kontrak-
tow, angazowaniem pracownikow tymczasowych i zmiang charakteru stosunku pra-
cy [Atkinson 1984, s. 28-31]. Przez wiele lat model Atkinsona byt wystarczajacy do
opisu zjawisk zachodzacych w obszarze ksztalttowania zatrudnienia. Podziat na trzon
zatrudnienia, w ramach ktorego istotna jest elastycznos¢ funkcjonalna, i peryferie,
oparte na elastycznos$ci numerycznej, w ramach ktérych wykorzystywane sa formy
niestandardowe, podtrzymywany jest w pracach wigkszosci badaczy zjawiska z po-
czatku XXI wieku [Houseman 2001, s. 149-170; Gableta 2003, s. 125-131; Kalle-
berg 2001, s. 479-504].

Model Atkinsona ugruntowat wyobrazenie o stosowaniu form niestandardowych
jako rozwiagzan stuzacych pozyskaniu kadry o kwalifikacjach stosunkowo tatwo do-
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stepnych na rynku pracy i potrzebnych w ograniczonym czasie [Sekuta 2001, s. 68].
Whptynelo to na niskie zainteresowanie problematykg zarzadzania pracownikami za-
trudnianymi w formach niestandardowych i doprowadzito do powstania istotnej luki
poznawczej, ktora dopiero w ostatnim czasie zaczyna by¢ wypetniana. Problem ten
uwypukla si¢ w warunkach stosowania form wielopodmiotowych, gdy dochodzi do
podziatu kompetencji w zakresie zarzadzania pracownikami pomiedzy przedsigbior-
stwem uzytkujacym a agencja pracy tymczasowej lub firma outsourcingowa

[Hékansson, Isidorsson 2012, s. 487-505].

Nalezy zauwazy¢, ze na uwidaczniajacy si¢ w ostatnim okresie wzrost zaintere-
sowania zarzadzaniem pracownikami niestandardowymi wptynety ilosciowe 1 jako-
sciowe zmiany w zakresie ich wykorzystywania. Po pierwsze, pracownicy zatrud-
niani w ramach form niestandardowych zaczgli by¢ angazowani do realizacji zadan
waznych, wymagajacych wysokich kompetencji i utozsamianych dotychczas z pro-
cesami realizowanymi w ramach trzonu zatrudnionych [Hékansson, Isidorsson 2012,
s. 487-505]. Po drugie, niektore przedsigbiorstwa zaczety korzystaé z pracy pracow-
nikow tymczasowych nie w zwigzku z okresowym zwigkszeniem zapotrzebowania
na pracg, lecz jako stale rozwigzanie, stanowigce alternatywe dla zatrudnienia pra-
cowniczego. W przedsigbiorstwach tych korzystanie z form niestandardowych wia-
ze si¢ z realizacjg okreslonej strategii personalnej, a pracownicy realizuja podstawo-
we zadania przedsigbiorstwa. Zatrudnieniu niestandardowemu nadany jest zatem
bardziej strategiczny wymiar [Purcell, Purcell, Tailby 2004, s. 705-725].

Trojstronny uktad powigzan pomigdzy pracownikiem, przedsigbiorstwem uzyt-
kujacym i podmiotem udostepniajacym pracownika stwarza specyficzng sytuacje w
obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Kompetencje z zakresu realizacji funkcji
personalnej zostaja rozdzielone pomigdzy dwoma podmiotami. W literaturze przed-
miotu pojawiajg si¢ pierwsze modelowe ujecia wskazanych relacji, takie jak [Leigh-
ton iin. 2007, s. 78-82]:

* model ,,rece przy sobie” — kiedy przedsigbiorstwo uzytkujace praktycznie nie
ingeruje w zarzadzanie personelem;

* model integracji — w ramach ktdérego integruje si¢ zatrudnionych niestandardo-
wo z personelem statym przedsigbiorstwa uzytkujacego, poprzez objecie pra-
cownikow tymczasowych wybranymi dziataniami w obszarze zzl, na przyktad
zwigzanymi z jednolitym ubiorem, umozliwieniem korzystania z pomieszczen
socjalnych itp.;

* model partnerstwa — ktory wigze si¢ z intencja §wiadomego budowania relacji
pomigdzy podmiotem udostepniajacym personel a przedsigbiorstwem uzytkuja-
cym w celu ustalenia optymalnego podziatu kompetencji w zakresie zarzadzania
pracownikami.

Wyniki badan empirycznych wskazuja, ze sposéb traktowania wykonawcow
przez agencj¢ wpltywa na ich zachowanie/efektywnos$¢ pracy wzgledem przedsie-
biorstwa uzytkujacego i vice versa [Connelly, Gallagher, Gilley 2007, s. 326-335].
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W literaturze przedmiotu dominuje poglad, ze wykorzystywanie niestandardo-
wych form zatrudnienia w przedsigbiorstwie prowadzi do réznic w podejsciu do
zarzadzania ludzmi zatrudnianymi w ramach form pracowniczych i niepracowni-
czych. Przejawia¢ sie to moze w nizszych standardach zarzadzania i nierespektowa-
niu intereséw pracowniczych osob zatrudnianych w formach niestandardowych.
Zjawisko to okreslane jest jako dychotomiczny model zarzadzania zasobami ludzki-
mi [Bak-Grabowska 2011, s. 39—50]. Na nizsze standardy praktyk zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w odniesieniu do pracownikow agencyjnych w poréwnaniu z pra-
cownikami etatowymi wskazuja wyniki badan empirycznych realizowanych w
ramach kilku projektow [Working conditions... 2001; McGovern, Smeaton, Hill
2004, s. 225-249]. Problem nie jest jednak rozstrzygnigty. Projekt badawczy reali-
zowany z wykorzystaniem badan jakosciowych pokazat, ze w dunskich przedsie-
biorstwach produkcyjnych wykonawcy agencyjni spotykaja si¢ z takim samym stan-
dardem wigkszosci praktyk z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi jak
pracownicy stali. Okazalo sie, ze pracownicy agencyjni utrzymuja wiezi spoteczne
z pracownikami etatowymi, maja rowny dostep do doskonalenia zawodowego (mig-
dzy innymi w ramach systemdéw rotacji na stanowiskach pracy), sg doceniani przez
menedzerow, przede wszystkim za wiedzg 1 do§wiadczenie wynikajace z pracy dla
wielu przedsigbiorstw. Pracownikom tymczasowym stwarza si¢ mozliwos¢ udziatu
w roznych formach partycypacji pracowniczej, udziatu w kotach jakosci itp. [Torka,
Schyns 2010, s. 1307-1322]. Wyniki tych poglgbionych badan wskazuja na nieaktu-
alnos¢ lub ograniczony zasigg wczesniejszych koncepcji.

Coraz czg¢$ciej zauwaza si¢, ze zmiany w wykorzystaniu niestandardowych form
zatrudnienia w praktyce gospodarczej stawiaja nowe wymagania dla badaczy tego
zjawiska. Wskazuje sie, ze zbyt mato uwagi poswigcono dotychczas problemom
zarzadzania pracownikami niestandardowymi w ramach przedsigbiorstwa uzytkuja-
cego [Hakansson, Isidorsson 2012, s. 487-505].

3. Niestandardowe formy zatrudnienia
w pracach polskich badaczy

W Polsce problematyka niestandardowych form zatrudnienia badacze zajmuja si¢
najczesciej w ramach szerszej grupy zagadnien, takich jak elastycznos$¢ pracy czy
elastyczne zarzadzanie zasobami ludzkimi [Skowron-Mielnik 2012; Listwan, Stor
(red.) 2012; Witkowski, Stor (red.) 2012]. W wydaniach monograficznych dominuje
orientacja na aspekty prawne wykorzystywania niestandardowych form zatrudnienia
[Pisarczyk 2003; Bak 2006; Kowalska i in. 2009]. Jednym z istotnych projektéw
badawczych realizowanych w analizowanym obszarze byto Badanie czynnikow wa-
runkujgcych wykorzystanie niestandardowych form zatrudnienia w Polsce. Projekt
realizowano na zamowienie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej i byt on wspot-
finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego. W ramach prowa-
dzonych badan ustalono przede wszystkim skale stosowania niestandardowych form



Tabela 1. Niestandardowe formy zatrudnienia w opracowaniach z zakresu elastyczno$ci w zarzadzaniu kapitatem ludzkim

Wiedza o niestandardowych formach

warunkow zatrudnienia.

Autor Tytut opracowania Podstawy teoretyczne Zastosowana metoda badawcza .
zatrudnienia
N Pojecie elastycznosci Elastyczno$¢ w ramach Studia literaturowe. Badanie podrecznikow | Miejsce niestandardowych form
> i jego paradygmatyczna paradygmatycznej recepcji nauk | akademickich. Epistemologiczne zatrudnienia w definicyjnych ujgciach
(E{ recepcja (rozwazania o zarzadzaniu. rozwazania nad uzyciem i rozumieniem elastycznosci pracy.
:E:_ epistemologiczno- pojecia.
-eksploracyjne)
> Ku elastycznosci Analiza raportéw z konkursu ,,Lider ZZL Przedstawienie udziatlu przedsigbiorstw
g zarzgdzania zasobami w latach 2001-2011". Przedsigbiorstwa stosujacych niestandardowe formy
§ ludzkimi? Wybrane kwalifikowane do proby przy doborze zatrudnienia, tj. umowy cywilnoprawne
2“ rozwigzania stosowane celowym uwzgledniajacym szczegdlnie i samozatrudnienie, w probie
?D. przez uczestnikow konkursu wysokie standardy zzl. przedsigbiorstw bioracych udziat
= Lider Z7L" w konkursie.
N | wlatach 2001-2011
I-deals jako przejaw Koncepcja I-Deals D.M. Badania ilosciowe przy wykorzystaniu Stosowanie niestandardowych form
e elastycznosci w budowaniu | Rousseau. Zaktada ona koniec elektronicznej ankiety. Respondenci zatrudnienia jako elementu zawierania
? relacji pracownik — ery zbiorowych uktadow pracy | (pracownicy) mogli wzia¢ udziat w badaniu | idiosynkratycznych umoéw o prace.
é pracodawca i szablonowych, jednostronnie za posrednictwem portalu internetowego. Wskazanie liczby respondentow
é’ narzucon.ych rozw1qzaﬁ negoc;j u]qcyc.h z pracodawcg‘ w ob.szarze
=~ w zakresie ksztattowania form zatrudnienia w badanej probie.

NIURIA-
-UOIMOYS g

Zatozenia modelowania
elastycznej organizacji
pracy

Koncepcja kierunkoéw zmian w
obrebie wzorcow pracy [Carnoy
2000] Koncepcja elastycznosci
J.S. Evansa. Koncepcja
Flexicurity.

Badania ankietowe. Studia przypadkow.

Mozliwosci wykorzystania
niestandardowych form zatrudnienia
w procesie modelowania elastycznej
organizacji pracy.

BYSYIMOD) °f

Freelancing a zarzqdzanie
kapitatem ludzkim

Analiza tresci publikacji
czasopismienniczych oraz raportow
dotyczacych freelancingu. Przeglad
wypowiedzi internautdéw na portalach,
forach dyskusyjnych i blogach dla
freelancerow.

Przedstawienie opinii freelancerow i
pracodawcow o motywach i skutkach
podjecia wspolpracy. Postawienie przez
autorke pytan badawczych dotyczacych
zarzadzania zasobami ludzkimi w
warunkach zatrudniania freelancerow.

8¢
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N | Elastyczne formy Koncepcja flexicurity. Analiza wynikow badan empirycznych Przedstawienie zakresu wykorzystania
N S | zatrudnienia dotyczacych zakresu wykorzystania form niestandardowych form zatrudnienia
B‘Q 2 i wynagradzania. Szanse niestandardowych prezentowanych w Polsce. Okreslenie przestanek
S %. |zagrozenia w literaturze przedmiotu oraz analiza aktow | 1 skutkow ich stosowania z koncentracja
5» prawnych. na aspektach spotecznych.
£ | Struktura spoteczno- Analiza raportéw Eurostatu i Rady Okreslenie liczby i wybranych cech 0sob
s | -demograficzna Monitoringu Spotecznego. pracujacych w formach niestandardowych
E 5 zatrudnionych w ramach w Polsce i UE. Wyciagnigcie wnioskow
= g‘ form elastycznych dotyczacych analizy porownawczej.
g w Polsce i Unii Europejskiej
— Wykorzystanie audytu Problematyka audytu Studia literaturowe Rozwazania na temat odniesienia
gz personelu w uelastycznianiu | personalnego gtéwnie w ujeciu problematyki audytu personalnego do
a zatrudnienia A. Pocztowskiego. stosowania niestandardowych form
® zatrudnienia.

Determinanty Elastyczne zarzadzanie Obserwacje wlasne i wywiady niejawne Okreslenie stosowania niestandardowych
£ uelastyczniania zatrudnienia | kapitalem ludzkim glownie prowadzone z pracownikami szpitali. form zatrudnienia jako gtéwnego kierunku
cé)_ personelu medycznego w ujeciu M. Juchnowicz. Uzasadnienie wyboru metody brakiem uelastyczniania zatrudnienia w stuzbie
EB_ w Polsce zgody na pelne badania w podmiotach. zdrowia. Identyfikacja przestanek tego

Analiza wynikow badan innych autorow. procesu.
. > Interesy osob swiadczgcych | Koncepcja interesariuszy Badanie ankietowe w grupie Identyfikacja interesow (oczekiwan)
%‘1 Q prace oraz ich (stakeholders) 238 przedsigbiorstw. Wykorzystano pracownikéw zatrudnionych w formach
5 3 respektowanie w warunkach 2 formularze ankiet — pierwszy skierowany | niestandardowych i poréwnanie
S 5‘%’ uelastyczniania zatrudnienia do kierownikow, drugi do pracownikow ich z interesami pozostatych grup
' wykonawczych. zatrudnionych.
— Elastycznosé jako wymiar Reistyczna koncepcja pracy. Studia literaturowe. Okreslenie mozliwo$ci zastosowania
= reistycznej koncepcji pracy niestandardowych form zatrudnienia
é W zarysowanej przez autora propozycji
E‘ modutowego utozenia procesow pracy.
~ Propozycja jest abstraktem projektowym.
w) Klimat organizacyjny Glownie szeSciowymiarowe Sondaz diagnostyczny przy uzyciu Wykazanie negatywnego wpltywu
? w kontekscie elastycznosci | ujecie klimatu organizacyjnego | kwestionariusza ankiety przeprowadzony zwigkszenia zakresu wykorzystania
2 zatrudnienia w sektorze M. Kuczkiwicza, P. Motyl wsrod 285 lekarzy i pielggniarek. niestandardowych form zatrudnienia na
:W zdrowia i M. Sielickie;j. klimat organizacyjny.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Listwan, Stor (red.) 2012; Witkowski, Stor (red.) 2012].

- NruezphzIez O HNBU ILI03) M BIUSTUPNI)EZ AULIOJ SMOPIBPUBISIIN

S8¢



386 Dominika Bak-Grabowska

zatrudnienia, postawy pracodawcow i pracownikéw wobec form niestandardowych

oraz wady i zalety ich stosowania w opinii respondentéw [Badanie czynnikow...

2008].

Miejsce problematyki niestandardowych form zatrudnienia w naukach o zarzg-
dzaniu wydaje si¢ dobrze uwidocznione w dwutomowe;j publikacji po§wigcone;j ela-
stycznosci w zarzadzaniu kapitelem ludzkim [Listwan, Stor (red.) 2012; Witkowski,
Stor (red.) 2012]. W ramach studiéw literaturowych przeanalizowano 79 opracowan
zawartych w publikacji. Jedynie w 12 sposrod nich autorzy odnosili si¢ do proble-
matyki niestandardowych form zatrudnienia. Elastyczne zarzadzanie zasobami ludz-
kimi jest pojeciem szerokim i wielowymiarowym, w ramach ktérego niestandardo-
we formy zatrudnienia zajmujg okreslone miejsce, sg jego sktadows. Opracowania
poruszajace problematyke niestandardowych form zatrudnienia przeanalizowano
pod katem podstaw teoretycznych, zastosowanej metody badawczej i rezultatéw ba-
dan (zob. tab. 1).

Z przeprowadzonej analizy wynikaja nastgpujace wnioski:

*  Wystepuja problemy definicyjne, widoczna jest niespojnos¢ poszczegdlnych
ujec.

* Badania w duzej mierze dotycza rynku pracy, badz opieraja si¢ na analizie rapor-
tow z badan rynku pracy. Wiedza, ktéra dzicki temu zyskujemy, dotyczy liczby,
udzialu, stopnia wykorzystania poszczegolnych form w gospodarce.

* W badaniach identyfikowane sg przestanki i skutki stosowania niestandardo-
wych form zatrudnienia, najczgsciej na podstawie ankietowych badan respon-
dentow.

e Autorzy analizujacy raporty polskie i1 zagraniczne, a takze prowadzacy badania
wlasne jednoznacznie stwierdzaja, ze w Polsce niestandardowe formy zatrudnie-
nia stosowane sg na duzg skalg, przy wykorzystaniu zréznicowanych rozwigzan,
a podstawowg przestanka ich stosowania jest dgzenie przedsigbiorcow do ogra-
niczania kosztow zatrudnienia.

e Autorzy opracowan najczesciej odnoszg si¢ do koncepcji flexicurity, ktorag okre-
$la si¢ jako zsynchronizowang, zamierzong polityke, w ramach ktorej podejmo-
wana jest z jednej strony proba uelastycznienia rynkow pracy, organizacji pracy
i stosunkow pracy, z drugiej zwigkszania bezpieczenstwa zatrudnienia i bezpie-
czenstwa socjalnego [Wilthagen, Tros 2004, s. 166—186]. Koncepcja ta odnosi
si¢ przede wszystkim do ekonomii rynku pracy i jedynie w ograniczonym zakre-
sie moze by¢ uzyteczna do interpretacji zjawisk z zakresu zarzadzania.

e W opracowaniach nie odnajdujemy odpowiedzi na pytanie, czy i jak stosowanie
niestandardowych form zatrudnienia wplywa na proces zarzadzania zasobami
ludzkimi w polskich przedsiebiorstwach. Zbyt rzadko (jesli juz, to fragmenta-
rycznie) dochodzi do diagnozy zjawiska w jego rzeczywistym kontekscie.
Mozna ponadto zauwazy¢, ze w opracowaniach koncentrujacych si¢ na niestan-

dardowych formach zatrudnienia dominuje postrzeganie aspektow negatywnych,

takich jak brak ochrony prawnej stosunku pracy, przywilejow pracowniczych, stabi-
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lizacji zatrudnienia itp. Natomiast autorzy piszacy o elastycznosci zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w ujgciu catosciowym badz w ramach realizacji wybranych proce-
sow, takich jak systemy wynagradzania, doskonalenie zawodowe czy organizowanie
czasu pracy, najczesciej wskazuja na pozytywy wigzace si¢ z owg elastycznoscia,
przejawiajace si¢ w lepszym spetnianiu oczekiwan pracownikoéw, dopasowaniu do
ich potrzeb, zapewnieniu work-life balance. Rodzi si¢ zatem pytanie o relacje po-
miegdzy elastycznoscia w ramach poszczegdlnych praktyk zarzadzania zasobami
ludzkimi a stosowaniem niestandardowych form zatrudnienia.

4. Metoda badawcza rekomendowana
dla badania zarzadzania zasobami ludzkimi
w ramach niestandardowych form zatrudnienia

Zdiagnozowany stan wiedzy w nauce o zarzadzaniu w zakresie wykorzystywania
niestandardowych form zatrudnienia w organizacjach wskazuje na potrzebe dalszej
eksploracji tego obszaru badawczego. Niestandardowe formy zatrudnienia opisywa-
ne sg nieprecyzyjnie. Realizowane projekty badawcze w wigkszosci sg projektami
z zakresu ekonomii rynku pracy, a nie nauki o zarzadzaniu. Wyniki badan nie wyjas-
niajg w pelni zjawisk z obszaru zarzadzania i bywajg sprzeczne. Symptomy te moz-
na uzna¢ za wystarczajace do stwierdzenia niskiego stanu rozwoju wiedzy w anali-
zowanym obszarze [Czakon 2011, s. 45-63].

Przedstawiane w literaturze przedmiotu modele, koncepcje i teorie nawigzujgce
do zjawiska wykorzystywania niestandardowych form zatrudnienia czesto sg ade-
kwatne do uwarunkowan wynikajacych z danego miejsca i czasu. Sg to zatem teorie
0 ograniczonym zasi¢gu oddziatywania. Majg na to wplyw mig¢dzy innymi uwarun-
kowania kulturowe i prawne wystepujace w danym kraju. Wydaje si¢ to dodatko-
wym argumentem za potrzeba rozpoznawania zjawiska w rzeczywistych warunkach
i diagnozowania przebiegu procesdOw w czasie. Potrzeby te moga by¢ zaspokojone
poprzez zastosowanie metody studium przypadkéw [Czakon 2011, s. 45-63].

Ze wzgledu na ztozono$¢ zjawisk zachodzacych w obszarze ksztattowania za-
trudnienia z wykorzystaniem form niestandardowych zasadne wydaje si¢ prowadze-
nie badan przy wykorzystaniu zroznicowanych technik gromadzenia danych, w tym
wywiadow naukowych z osobami z rdznych grup zatrudnienia, analizowanych w
uktadzie hierarchicznym i funkcjonalnym. Przy zastosowaniu metody studium przy-
padkow z reguty nie jest mozliwa generalizacja statystyczna. Warunkiem koniecz-
nym do generalizacji statystycznej jest reprezentatywnos¢ proby i losowy dobor
podmiotéw. Nalezy zawazy¢, ze sg to warunki trudne do spetnienia réwniez w bada-
niach ilosciowych. W metodzie studium przypadkéw mozliwa jest natomiast gene-
ralizacja analityczna, opierajgca si¢ na racjonalnym oszacowaniu zakresu, w jakim
wyniki uzyskane w jednym badaniu moga zosta¢ uzyte jako wskazowka, co moze
wydarzy¢ si¢ w innej sytuacji [Kvale 2010, s. 202-205].
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5. Zakonczenie

Teorie, koncepcje i modele odnoszace si¢ do wykorzystywania w organizacjach nie-
standardowych form zatrudnienia ewoluuja, co ma $cisty zwiazek ze zmianami za-
chodzacymi w praktyce gospodarczej. Analizowane ujecia teoretyczne raczej nie
stwarzaja mozliwosci prognozowania zmian, a co najwyzej staraja si¢ ukazac aktu-
alny stan rzeczy.

Szczegoblnie w pracach polskich badaczy zbyt malo uwagi poswieca si¢ proble-
matyce zarzadzania, koncentrujac si¢ na zagadnieniach z obszaru rynku pracy. Za
najczesciej wykorzystywang w tym zakresie koncepcje mozna uznaé flexicurity.
Zwrocenie wigkszej uwagi na problemy zarzadzania w warunkach stosowania nie-
standardowych form zatrudnienia w polskich przedsiebiorstwach wydaje si¢ szcze-
golnie istotne ze wzgledu na okreslony kontekst kulturowy, ekonomiczny i prawny.
Chociazby obowigzujace w Polsce rozwigzania prawne sg do$¢ specyficzne i powo-
duja, ze wykorzystywany w przedsiebiorstwach wachlarz mozliwosci, w zakresie
stosowania niestandardowych form zatrudnienia, jest szczegodlnie bogaty. Niski sto-
pien rozpoznania analizowanej problematyki w polskich warunkach jest argumen-
tem za podejmowaniem badan empirycznych metoda studium przypadkow.
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NONSTANDARD FORMS OF EMPLOYMENT
IN THE THEORY OF MANAGEMENT SCIENCE —
RECOMMENDATIONS FOR EMPIRICAL RESEARCH

Summary: In the paper chosen theories, conceptions and models connected with using
nonstandard forms of employment have been reviewed. Literature studies have made it
possible to draw conclusions regarding directions of changes in using nonstandard forms of
employment. The main problems undertaken by the researchers have also been pointed out.
The diagnosis of the state of knowledge in the analyzed area has become the premise for the
attempt of choosing the research method recommended for empirical research in human
resources management in the conditions of nonstandard employment.

Keywords: flexible work, non-standard forms of employment, case study.





