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ZASTOSOWANIE ZROWNOWAZONEJ KARTY
WYNIKOW W MIESCIE NA PRZYKLADZIE
URZEDU MIASTA W HRUBIESZOWIE

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie istoty zrownowazonej karty wynikow do-
stosowanej do potrzeb miast oraz przedstawienie zrownowazonej karty wynikow dla Urze-
du Miasta w Hrubieszowie. Modyfikacja zrownowazonej karty wynikow na potrzeby miasta
dokonata si¢ za sprawa miasta Charlotte. Nalezalo dokona¢ korekty kolejnosci perspektyw
zréwnowazonej karty wynikéw. Dla Urzedu Miasta w Hrubieszowie okreslono nastgpujace
perspektywy: marketingowa (mieszkanca), finansowa, procesow wewnetrznych zarzadzania
samorzadowego oraz innowacji, nauki i rozwoju spotecznego. W zrownowazonej karcie wy-
nikow zawarto tacznie jedenascie celow strategicznych i dwadzie$cia osiem miernikéw ich
osiggania. W podsumowaniu wskazano na potrzebe stosowania zarowno miernikow przeszto-
$ci, jak i miernikow przysztosci.

Stowa kluczowe: zrownowazona karta wynikow, miasto Hrubieszow, mierniki.

DOI: 10.15611/pn.2014.343.41

1. Wstep

W opracowywaniu czy aktualizacji strategii rozwoju miasta powinny uwzgledniaé
zapisy zawarte w roznych dokumentach. Strategiczne kierunki rozwoju zawarte sa
m.in. w Narodowej strategii spojnosci, Dlugookresowe;j strategii trwalego 1 zrow-
nowazonego rozwoju, Dtugofalowej strategii rozwoju regionalnego kraju, Strategii
lizbonskiej czy Koncepcji przestrzennego zagospodarowania kraju. Do opracowania
1 monitoringu realizacji strategii moze by¢ zastosowana zrownowazona karta wyni-
kow, ktora z powodzeniem jest wdrazana na §wiecie.

W Polsce zrownowazona karta wynikéw rowniez funkcjonuje w wielu przed-
sigbiorstwach prywatnych! oraz w jednostkach sektora publicznego. Pionierskie

' Do przyktadowych przedsigbiorstw, ktore wdrozyly zrownowazong karte wynikow, nale-
73 Inowroctawskie Zaktady Chemiczne Soda Matwy SA, Transsystem, Police SA, Nestle Polska,
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wdrozenie zréwnowazonej karty wynikow nastgpito w Urzedzie Miasta Tarnowa,
ktore zastosowato te koncepcje jako pierwsza jednostka samorzadu terytorialnego
w Polsce [Cwiklicki, Wiadyka 2009]. Kolejne implementacje odbyly sic w gminie
Dobczyce, w Urzedzie Miasta Lancut, w Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa
Mazowieckiego, w Urzedzie Celnym w Warszawie czy w Urzgdzie Miasta Lublina
(w odniesieniu do strategii wspierania rozwoju sportu i rekreacji) [Zrownowazona
Karta... 2011; Strategia rozwoju miasta... 2007; Strategia Urzedu... 2006; Strate-
gia dziatania... 2010; Strategia wspierania... 2011].

W zwiagzku z tym gtownym celem artykutu jest przedstawienie istoty zrbwnowa-
zonej karty wynikéw dostosowanej do potrzeb miast oraz przedstawienie zrowno-
wazonej karty wynikéw dla Urzedu Miasta w Hrubieszowie.

2. Zrownowazona karta wynikow dla miasta

Podstawowym celem zrownowazonej karty wynikdéw jest zapewnienie realizacji
przyjetej strategii rozwoju. Jest ona przedstawiona w postaci celow powigzanych
zwigzkami przyczynowo-skutkowymi, sformutowanych przewaznie w czterech per-
spektywach?: finansowej, klienta, procesow wewnetrznych i rozwoju. Do kazdego
celu przyporzadkowany jest program jego realizacji (inicjatywa strategiczna), mier-
nik oraz jego warto$¢ docelowa. Ewolucja zastosowan zrownowazonej karty wyni-
kow zostata przedstawiona na rys. 1.

Wieloaspektowy system pomiaru
wynikow dziatalnosci

Instrument wizualizacji strategii
przedsigbiorstwa za pomoca
tzw. map strategii

Kompleksowy system
zarzadzania strategicznego

Rys. 1. Ewolucja zastosowania zrownowazonej karty wynikow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: [Kaplan, Norton 1996, s. 8, 2004, s. 9; Nita 2008, s. 433;
Szychta 2008, s. 488-493].

Final SA, Metro Bank, Wirtualna Polska SA, Elektrownia Kozienice SA, Przedsiebiorstwo Budowy Kopaln
PeBeKa SA, Kopalnia Soli Wieliczka, Mazowiecka Spotka Gazownictwa Sp. z 0.0., Elektrownia Rybnik.

2 Przez pojecie perspektywy rozumie si¢ istotng dla organizacji plaszczyzne (obszar) jej dziatal-
nosci, stanowigcy rowniez punkt widzenia dla oceny tej organizacji.
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Modyfikacja zrownowazonej karty wynikow na potrzeby miasta dokonata si¢ za
sprawa miasta Charlotte w Potnocnej Karolinie w USA, ktore jako pierwsze miasto
na $wiecie wdrozyto t¢ koncepcje. Tworcy zrownowazonej karty wynikow, panowie
R.S. Kaplan i D.P. Norton, uczestniczyli w tym przelomowym wydarzeniu. Obecnie
jest ona skutecznie wdrazana przez organizacje sektora publicznego. Przyktadowe
miasta na $wiecie, ktore wdrozyly zrbwnowazong karte wynikow, to: Atlanta, Au-
stin, Bellevue, Brisbane, Charlotte, Dallas, Goteborg, Johannesburg, Larvik, Por-
tland, San Diego, Seattle, Vaestervik, Cape Town, West des Moines [Nieplowicz
2006, s. 213].

Kolejnos¢ perspektyw zréwnowazonej karty wynikow dla miasta jest naste-
pujaca: perspektywa klienta (spoteczna®), perspektywa finansowa®, perspektywa
procesdOw wewnetrznych oraz perspektywa rozwoju. Rysunek 2 prezentuje pytania
strategiczne charakterystyczne dla kazdej z perspektyw. Analogicznie jak dla przed-
sigbiorstw, zapewnienie rownowagi w tych czterech perspektywach jest warunkiem
osiggnigcia celow strategicznych miasta.

PERSPEKTYWA KLIENTA

Kogo definiujemy jako naszego
klienta? Jak tworzymy wartos¢
dla naszego klienta?

PERSPEKTYWA FINANSOWA PERSPEKTY WA PROCESOW
- y ‘ MISJA WEWNETR'Z'NY'CH
Jak dodajemy wartos¢ dla klienta, WIZJA Aby zadowoli¢ klienta
Kontroluiac i tnic koszty? . A
ontrolujgc jednoczesnie koszty STRATEGIA przy Jedn(.)czeﬁnym 'trzymamu sig
ograniczen budzetowych,
w wykonywaniu ktorych procesow
musimy by¢ doskonali?
PERSPEKTYWA ROZWOJU

Jak zapewnimy sobie wzrost i zmiang,
jednoczesnie spetniajac biezace
wymagania?

Rys. 2. Pytania strategiczne w perspektywach zréwnowazonej karty wynikow dla miasta

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Niven 2008, s. 49].

3 Perspektywa klienta dotyczy spotecznosci lokalnej. Spoteczno$¢ lokalna dostarcza fundusze, po-
$rednio tworzy miejsca pracy, ocenia dziatanie samorzadu, ktory dla niej jest tworzony i dla niej $wiad-
czy ustugi. Funkcjonowanie wtadz lokalnych powinno by¢ podporzadkowane wymogom cztonkoéw
wspolnoty lokalnej [Swiderek 2012, s. 136].

4 Czasami perspektywa finansowa wystepuje po perspektywie rozwoju. Argumentowane jest to
potrzeba posiadania $rodkéw finansowych na potrzeby realizowania celow w perspektywie rozwoju,
perspektywie procesow wewnetrznych i perspektywie klienta.
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Konstrukcja kazdej perspektywy wynika z ustosunkowania si¢ do zadanego
W niej pytania strategicznego, ktore zostaty przedstawione na rys. 2. Zréwnowazona
karta wynikow okresla przestanki miasta, tzn. zaspokajanie potrzeb spolecznosci
lokalnej, a nie tylko przestrzeganie dyscypliny budzetowej. Informuje réwniez spo-
leczenstwo 1 pracownikow o efektach dziatania oraz czynnikach determinujacych
realizacje misji i celow strategicznych danej jednostki samorzadu terytorialnego.

3. Zrownowazona karta wynikow w Urzedzie Miasta
w Hrubieszowie

Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta Hrubieszow na lata 2007-2015
zostala opracowana w oparciu o metodologi¢ zrownowazonej karty wynikéw. Na
rysunku 3 przedstawiono misj¢ i wizj¢ miasta Hrubieszow.

MISJA SPOLECZNOSCI SAMORZADOWEJ MIASTA HRUBIESZOW
Misja spoleczno$ci miasta Hrubieszow jest budowa i rozwoj aktywnej spotecznosci
samorzadowej na pograniczu panstw, tradycji, kultur i systemow gospodarczych jako brama
na wschod dla przysztych procesow integracji europejskie;j.

WIZJA SPOLECZNOSCI SAMORZADOWEJ MIASTA HRUBIESZOW
Na pograniczu Unii Europejskiej, w obszarze Euroregionu Bug, w ekologicznie czystym
otoczeniu dynamicznie rozwija si¢ spotecznos¢ lokalna, przyjazna przedsigbiorczosci,

inwestorom, turystom i przyjezdnym z kraju i z zagranicy, ktora wspiera rozwdj organizacji
pozarzadowych i rozwija spoteczenstwo obywatelskie. W przyjaznym otoczeniu mieszkancy

buduja zamozna, $wiadoma, wyksztatcona, aktywna i przedsigbiorcza spotecznos¢ oraz
rozwijaja wspolprace z sasiadami tak z kraju jak i z zagranicy. Spoteczno$¢ ta dba o rozwoj

oswiaty, tworzenie perspektyw zawodowych dla wyksztatlconej mtodziezy, a takze zapewnienie
wielofunkcyjnego i zrownowazonego rozwoju catego obszaru miasta.

Rys. 3. Misja i wizja miasta Hrubieszow

Zrodlo: [Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego..., 2007, s. 8, 9].

Misja i wizja przedstawiona na rys. 3 byly punktem wyjscia do okreslenia strate-
gii rozwoju miasta. Cele rozwojowe spolecznosci miasta Hrubieszow zostaty przy-
porzadkowane do nastgpujacych perspektyw:

1) perspektywy marketingowej (mieszkanca),

2) perspektywy finansowej,

3) perspektywy proceséw wewnetrznych zarzadzania samorzadowego,

4) perspektywy innowacji, nauki i rozwoju spotecznego.

W tabelach 1-4 wskazano cele i mierniki dla kazdej z perspektyw zréwnowazo-
nej karty wynikow dla Urzgdu Miasta w Hrubieszowie.
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Tabela 1. Cele i mierniki w perspektywie marketingowej (mieszkanca) zrownowazonej karty
wynikow dla Urzedu Miasta w Hrubieszowie

Cel Miernik

M1. Hrubieszow miastem turystyki M1.1. Liczba produktow turystycznych
M1.2. Liczba dziatan promocyjnych w roku

M2. Hrubieszoéw przychylny inwestorom | M2.1. Liczba propozycji inwestycyjnych
M2.2. Liczba dziatan promocyjnych w roku

M3. Hrubieszéw przyjazny mieszkancom | M3.1. Spadek liczby przestepstw %

M3.2. Wydatki na opieke spoteczng w roku — kwota
M3.3. Ilo§¢ mb modernizowanych ulic

M3.4. Spadek wypadkow drogowych %

M3.5. Kwota wydatkow na poprawe warunkow rocznie
M3.6. Liczba modernizacji w roku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego..., 2007,
s. 11-22].

Perspektywa marketingowa (mieszkanca) odnosi si¢ do mieszkancow miasta, tu-
rystow oraz inwestoréw. Zawarto w niej trzy cele strategiczne i dziesig¢ miernikéw
ich osiggania (tab. 1). Aby osiagng¢ cele, nalezy realizowa¢ odpowiednie dzialania
i mierzy¢ postep ich realizacji. W zwigzku z tym dla celu M1 (,,Hrubieszéw mia-
stem turystyki”’) wskazano dwa dziatania: ,,opracowanie programu rozwoju tury-
styki w miescie, w oparciu o szczegdlowa inwentaryzacje posiadanych zasobow”
oraz ,,stworzenie ofensywnego programu promocji waloréow turystycznych, zaso-
bow dziedzictwa kulturowego i atrakcyjnos$ci przyrodniczej”. Do zmierzenia stopnia
realizacji wskazanych przedsiewzig¢ wybrano odpowiednio mierniki M1.1 (,,liczbe
produktoéw turystycznych”) i M1.2 (,,liczbe dziatan promocyjnych w roku”).

Dla celu strategicznego M2 (,,Hrubieszow przychylny inwestorom’) dobrano
dwa nastgpujace dziatania: ,,opracowanie kompleksowej oferty inwestycyjnej” oraz
»promocje miasta jako atrakcyjnej lokalizacji na granicy UE”. Jako mierniki zapro-
ponowano M2.1 (,,liczbe propozycji inwestycyjnych) oraz M2.2 (,,liczbe dziatan
promocyjnych w roku”). Natomiast cel strategiczny M3 (,,Hrubieszow przyjazny
mieszkancom”) bedzie osiggnigty poprzez realizacj¢ trzech dziatan: ,,poprawy bez-
pieczenstwa publicznego i socjalnego”, ,,usprawnienia uktadu komunikacyjnego
miasta” oraz ,,poprawy stanu infrastruktury spolecznej, obiektow uzytecznosci pu-
blicznej, obiektow szkolnych, opieki zdrowotnej i socjalnych”. Dla pierwszego wy-
mienionego dziatania zdefiniowano mierniki M3.1 (,,spadek liczby przestgpstw %)
oraz M3.2 (,,wydatki na opieke spoteczng w roku — kwota”). Dla kolejnego dziatania
dobrano dwa nastepujace mierniki M3.3 (,,ilo§¢ mb modernizowanych ulic”) oraz
M3.4 (,,spadek wypadkow drogowych %”). Dla ostatniego dziatania zdefiniowa-
no mierniki M3.5 (,,kwote wydatkéw na poprawe warunkdéw rocznie”) oraz M3.6
(,,liczbe modernizacji w roku”).

Tabela 2 prezentuje cele i mierniki dla perspektywy finansowej zrownowazonej
karty wynikow dla Urzedu Miasta w Hrubieszowie.
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Tabela 2. Cele i mierniki w perspektywie finansowej zrownowazonej karty wynikow
dla Urzedu Miasta w Hrubieszowie

Cel Miernik
F1. Zapewnienie stabilnej sytuacji finansowej | F1.1. Spadek kwoty zadluzenia
miasta F1.2. Wzrost dochodéw samorzadu %
F1.3. Kwota pozyskana z funduszy strukturalnych
UE w roku
F2. Wzrost dochodow mieszkancow F2.1. Tloé¢ powstatych MSP w roku
F2.2. Ilo$¢ nowych miejsc pracy w roku

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego..., 2007,
s. 11-22].

Perspektywa finansowa zawiera dwa cele strategiczne oraz pi¢¢ miernikow ich
osiggania (tab. 2). Dla celu strategicznego F1 (,,zapewnienia stabilnej sytuacji fi-
nansowej miasta”) wybrano trzy nastepujace dziatania: ,likwidacje zadluzenia”,
,»wzrost dochodow wiasnych samorzadu” oraz ,,skuteczne pozyskanie i wykorzysta-
nie $srodkow z funduszy strukturalnych UE”. Do zmierzenia stopnia realizacji tych
dziatan wytypowano po jednym mierniku dla kazdego z nich, a mianowicie mierniki
F1.1 (,,spadek kwoty zadluzenia”), F1.2 (,,wzrost dochodéw samorzadu %) oraz
F1.3 (,,kwote pozyskang z funduszy strukturalnych UE w roku”). Osiagnigcie celu
strategicznego F2 (,,wzrost dochodow mieszkancow”) warunkuje realizacja dwoch
dzialan: ,tworzenia przychylnego klimatu dla rozwoju przedsiebiorczo$ci” oraz
,wspierania przedsiebiorcow tworzacych nowe miejsca pracy”. Dobrano do nich
odpowiednio dwa mierniki F2.1 (,,ilo$¢ powstatych MSP w roku”) oraz F2.2 (,,ilo§¢
nowych miejsc pracy w roku”).

W tabeli 3 przedstawiono cele i mierniki dla perspektywy procesow wewnetrz-
nych zrownowazonej karty wynikow dla Urzedu Miasta w Hrubieszowie.

Perspektywa procesow wewnetrznych zarzadzania samorzadowego sktada sig
z trzech celow strategicznych oraz siedmiu miernikow ich osiggania (tab. 3). Dla
celu strategicznego P1 (,,skuteczne wykorzystanie zasobow endogennych”) wyty-
powano dwa dzialania: ,,prowadzenie konsekwentnych dziatan planistycznych i stu-
dialnych” oraz ,tworzenie banku lokalnych baz danych”. Zdefiniowano dla nich
odpowiednio po jednym mierniku P1.1 (,,ilo$¢ opracowan w roku”) oraz P1.2 (,,ilo$¢
rekordow w banku danych w roku”).

Dla drugiego celu strategicznego P2 (,,zrbwnowazony i wielofunkcyjny rozwoj
miasta’) wybrano trzy dziatania: ,,wspieranie lokalnej przedsi¢biorczosci”, ,,stwo-
rzenie systemu preferencje dla inwestoréw wdrazajacych innowacyjne czyste tech-
nologie” oraz ,,sprzyjanie rozwojowi infrastruktury turystycznej”. Do zmierzenia
stopnia ich realizacji wskazano po jednym mierniku P2.1 (,,wzrost ilosci dziata-
jacych przedsiebiorstw %), P2.2 (,,ilo$¢ nowych inwestorow w roku”) oraz P2.3
(,,lo$¢ obiektow oddanych w roku™).
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Tabela 3. Cele i mierniki w perspektywie procesow wewnetrznych zarzadzania samorzadowego
zréwnowazonej karty wynikow dla Urzedu Miasta w Hrubieszowie

Cel Miernik
P1. Skuteczne wykorzystanie zasobow P1.1. Ilo$¢ opracowan w roku
endogennych P1.2. Tlos¢ rekordow w banku danych w roku

P2. Zréwnowazony i wielofunkcyjny rozwoj | P2.1. Wzrost ilo$ci dziatajacych przedsigbiorstw %
miasta P2.2. Ilo$¢ nowych inwestorow w roku
P2.3. Tlo$¢ obiektow oddanych w roku

P3. Rozw¢j infrastruktury P3.1. Kwota pozyskanych $rodkow w roku
P3.2. [lo$¢ 1 wartos¢ wdrozonych przedsigwzigé

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego..., 2007,
s. 11-22].

Natomiast cel strategiczny P3 (,,rozw0j infrastruktury”) bedzie osiagnigty po-
przez realizacj¢ dwodch dziatan: ,,opracowanie planu skutecznego pozyskiwania
srodkow na inwestycje infrastrukturalne” oraz ,,wdrazanie polityki montazy finanso-
wych i partnerstwa publiczno-prywatnego na rzecz infrastruktury”. Dobrano do nich
odpowiednio po jednym mierniku P3.1 (,,kwota pozyskanych $rodkéw w roku”)
oraz P3.2 (,,ilo$¢ 1 warto$¢ wdrozonych przedsigwzigc”).

W tabeli 4 przedstawiono cele i mierniki dla perspektywy innowacji, nauki i roz-
woju zrownowazonej karty wynikow dla Urzedu Miasta w Hrubieszowie.

Tabela 4. Cele i mierniki w perspektywie innowacji, nauki i rozwoju spolecznego
zrownowazonej karty wynikow dla Urzedu Miasta w Hrubieszowie

Cel Miernik

I1. Wszechstronny rozwdj zasobow ludzkich | I1.1. llo$¢ zatrudnionych absolwentéw w ciggu roku
11.2. llo$¢ wdrozonych programoéw szkolen
zawodowych w roku

12. Rozwdj $wiadomosci ekologicznej 12.1. Ilos¢ przedsigwzig¢ proekologicznych w roku
12.2. Liczba uruchomionych projektow
odtwarzalnych zroédet energii

13. Zahamowanie migracji mtodziezy 13.1. Liczba uruchomionych kierunkow studiow
13.2. Kwota pozyskanych §rodkow na dziatania
wspierajace zatrudnienie absolwentéw w roku

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Strategia rozwoju spoleczno-gospodarczego... 2007,
s. 11-22].

Perspektywa innowacji, nauki i rozwoju spotecznego zawiera trzy cele strate-
giczne i sze$¢ miernikow ich osiggania (tab. 4). Dla celu I1 (,,wszechstronny rozwoj
zasobow ludzkich”) wybrano dwa nastepujace dziatania: ,,poprawe i dostosowanie
wyksztatcenia mieszkancow do rynku pracy” oraz ,,pozyskanie srodkéw na program
szkolen zawodowych dostosowujacych do rynku pracy”. Do zmierzenia stopnia re-
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alizacji tych dziatan wskazano po jednym mierniku dla kazdego z nich, a mianowi-
cie mierniki [1.1 (,,ilo§¢ zatrudnionych absolwentéw w ciagu roku’) oraz [1.2 (,,ilo$¢
wdrozonych programéw szkolen zawodowych w roku”).

Osiagnigcie celu strategicznego 12 (,,rozwoju $wiadomosci ekologicznej™) wa-
runkuje realizacja dwoch dziatan: ,,uruchomienia programu edukacji ekologicznej”
oraz ,,promocji odtwarzalnych zrodet energii”. Wyselekcjonowano do nich odpo-
wiednio dwa mierniki 12.1 (,,ilo$¢ przedsiewzig¢ proekologicznych w roku”) oraz
12.2 (,,liczbe uruchomionych projektow odtwarzalnych zrodet energii”). Dla osiag-
ni¢cia ostatniego celu strategicznego I3 (,,zahamowania migracji mtodziezy”) okre-
slono dwa dziatania: ,,stworzenie mozliwosci ksztalcenia mtodziezy na poziomie
wyzszym na terenie Hrubieszowa” oraz ,,pozyskanie $rodkow na dziatania wspie-
rajace zatrudnienie absolwentéw”. Do zmierzenia stopnia realizacji wskazanych
przedsigwzig¢ wybrano odpowiednio mierniki 13.1 (,,liczbe uruchomionych kierun-
kéw studiow”) oraz 13.2 (,.kwote pozyskanych srodkow na dzialania wspierajace
zatrudnienie absolwentow w roku”).

Zgodnie z zapisami w Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego miasta Hru-
bieszow monitoring realizacji strategii powinien by¢ dokonywany przez zespot mo-
nitorujacy. Zespot ten ma organizowac spotkania informacyjne dla Rady Miasta i dla
0s0b zainteresowanych reprezentujacych rozne srodowiska, organizacje czy grupy
spoteczne, przedstawiajac postepy w postaci raportu z realizacji strategii.

4. Zakonczenie

Przedstawiony przyktad zrownowazonej karty wynikéw dla Urzedu Miasta w Hru-
bieszowie wpisuje si¢ w nurt przenikania rozwigzan stosowanych w jednostkach
sektora prywatnego do sektora publicznego. Opisany przypadek moze stanowi¢ in-
spiracj¢ dla innych jednostek samorzadu terytorialnego, przy opracowaniu czy ak-
tualizacji ich strategii rozwoju. Wlasciwie zostaly dobrane perspektywy, cele i ich
mierniki. Jednakze nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze zawarte w zrownowazonej karcie
wynikéw mierniki to jedynie mierniki rezultatu, nakierowane na przesztos$¢. Autorzy
omawianej koncepcji, panowie Kaplan i Norton [1992, 2011], wyraznie ktadg nacisk
na stosowanie réznego rodzaju miernikow, poniewaz stowo ,,zrdwnowazona” w na-
zwie tej koncepcji odnosi si¢ do potrzeby réwnowazenia wielu roznych elementow.
W przypadku miernikow wazne jest, aby w zrownowazonej karcie wynikdéw znala-
zty si¢ mierniki finansowe 1 niefinansowe, mierniki ilosciowe i jakosciowe, mierniki
odnoszace si¢ do celow diugo- i krotkookresowych oraz mierniki przesztosci i przy-
sztosci.

W omawianym przypadku zrownowazonej karty wynikéw dla Urzedu Miasta
w Hrubieszowie wazne jest, aby obok zestawu miernikow osiggania celow (tzw.
miernikow przesztosci), znalazty si¢ rdwniez czynniki przysziego sukcesu (tzw.
mierniki przysztosci). Ich wystgpowanie jest konieczne, poniewaz warunkuja one
uzyskiwanie zaplanowanych warto$ci miernikow oraz informujg o tym, jak miasto
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zamierza te cele osiggna¢. W tworzeniu zrownowazonej karty wynikow nalezy da-
zy¢ do tego, aby kazdy miernik byt elementem tancucha zalezno$ci przyczynowo-
-skutkowych, ktory obrazuje wpltyw osiagnigcia celow w kazdej z perspektyw na
osiggnigcie celu nadrzgdnego i na realizacje¢ strategii miasta.
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THE USE OF THE BALANCED SCORECARD FOR THE CITY
ON THE EXAMPLE OF THE CITY OF HRUBIESZOW

Summary: The purpose of this article is to present the essence of the Balanced Scorecard
adapted to the cities needs and to present the Balanced Scorecard for the city of Hrubieszow.
The modification of the Balanced Scorecard for the needs of the city took place through the
city of Charlotte city. It was necessary to revise the order of the Balanced Scorecard per-
spectives. The city of Hrubieszow identified the following perspectives: marketing (capital),
financial, internal processes of local government management and innovation, science and
social development. The Balanced Scorecard contains eleven strategic goals and twenty-eight
measures. In conclusion the need for both lagging and leading indicators was pointed out.

Keywords: Balanced Scorecard, the city of Hrubieszow, performace measurements.



