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KOSZTY W ROZNYCH SYTUACJACH DZIALALNOSCI
JEDNOSTEK GOSPODARCZYCH

Streszczenie: Prowadzenie jakiejkolwiek dziatalno$ci gospodarczej przez przedsigbiorstwa
jest zwigzane z biezacym ponoszeniem kosztow. Koszty te sa przedmiotem pomiaru w sys-
tematycznym rachunku kosztow. W czasie funkcjonowania przedsi¢biorstwa musza dosto-
sowacé si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu, a zwlaszcza do konkurencji. Takie zmiany
takze wplywaja na ksztaltowanie si¢ kosztow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Waznym zada-
niem rachunku kosztow staje si¢ ustalenie kosztow, jakie beda ponoszone jako skutek decyzji
ukierunkowanych na dostosowanie si¢ do nowych warunkéw. Zmiany w poziomie kosztow
powinny by¢ oceniane przez odniesienie do potencjalnych korzysci osigganych w rezulta-
cie wprowadzonych udoskonalen dziatalnosci. Glownym celem tego artykutu jest ukazanie
wplywu roéznych zdarzen gospodarczych, ktore nie maja systematycznego charakteru, na
ksztaltowanie si¢ kosztow przedsi¢biorstwa.

Stowa kluczowe: zmiany w przedsigbiorstwie, koszty dziatalnosci, analiza koszty-korzysci.

DOI: 10.15611/pn.2014.343.42

1. Wstep

Problemy zwigzane z kosztami ponoszonymi przez jednostki gospodarcze sg zazwy-
czaj spowodowane czynnikami o charakterze dlugookresowym. Dziatalno$¢ gospo-
darcza prowadzona przez przedsigbiorstwa jest bowiem procesem odbywajacym si¢
w czasie. Taki poglad jest rozpowszechniony w teorii 1 praktyce, natomiast nie ma
on odpowiedniego odzwierciedlenia w analizie ponoszonych kosztow.

Dziatalno$¢ gospodarcza obejmuje przede wszystkim procesy, na ktore sktadaja
si¢ czynnosci wykonywane systematycznie i ciaggle. Sg one zwigzane z realizacja
okreslonych zadan w ramach podstawowej dziatalnosci operacyjnej jednostki go-
spodarczej. Przy tym czynnosci te wystepuja w logicznej kolejnosci oraz sa taczone
w dziatania i fazy procesu gospodarczego. Koszty zwigzane z wykonywaniem dzia-
tan w ramach podstawowej dzialalnosci operacyjnej sa przedmiotem systematyczne-
go rachunku kosztoéw i sg one poddawane okresowym analizom.
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W trakcie funkcjonowania przedsi¢biorstwa wystepuja takze zdarzenia gospo-
darcze o charakterze incydentalnym i niesystematycznym. Niekiedy sa to zdarzenia
jednorazowe, w innych za$ przypadkach wystepujace wielokrotnie w czasie prowa-
dzenia dziatalnosci, ale nieodznaczajace si¢ okresowos$cia. Sa to zdarzenia gospo-
darcze bedace skutkami decyzji ekonomicznych podejmowanych ad hoc w reakcji
na okreslone sytuacje. Takie zdarzenia gospodarcze wptywaja takze na poziom po-
noszonych kosztéw. Wymagaja one jednakze odrebnego ujecia w rachunku kosztéw
i powinny by¢ poddawane analizie zgodnie z zasadg zarzadzania przez wyjatki.

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze istnieje potrzeba rozpatrywania kosz-
tow w dluzszej perspektywie czasowej, na réznych etapach prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej oraz w okreslonych momentach lub okresach funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Kosztom dziatalnosci przedsigbiorstwa w specyficznych sytu-
acjach lub szczegdlnych momentach jego funkcjonowania jest poswig¢cony niniejszy
artykut. Glownym celem tego artykutu jest ukazanie wptywu réznych zdarzen go-
spodarczych o charakterze niesystematycznym na poziom kosztow. Zasadnicza teza
artykutu zawiera si¢ w stwierdzeniu, Ze na poziom kosztéw przedsi¢gbiorstwa duzy
wplyw maja nie tylko dzialania wykonywane systematycznie, ale takze zdarzenia
gospodarcze wystepujace incydentalnie. Cel artykutu zostat osiggniety na podstawie
krytycznej analizy pogladéw prezentowanych w literaturze z zakresu zarzadzania
kosztami.

2. Koszty poczatkowe a koszty koncowe

Zdarzenia gospodarcze wystgpujace sporadycznie w trakcie funkcjonowania przed-
sigbiorstwa cechujg niepowtarzalno$¢ lub brak cyklicznosci. Dlatego zdarzenia
o takim charakterze wymagaja specyficznego potraktowania, zgodnie z koncepcja
zarzadzania przez wyjatki. Uwaga ta odnosi si¢ rowniez do kosztow bedacych skut-
kami wystgpienia takich zdarzen. Rozwazania przeprowadzone w tym punkcie ni-
niejszego artykutu dotycza wlasciwie kosztoéw wystepujacych w specyficznych sy-
tuacjach, niezwigzanych z rutynowymi dziataniami. Beda to tzw. koszty poczatkowe
i koszty koncowe.

Koszty zwigzane z rozpoczynaniem dziatalnos$ci przez przedsigbiorstwo w kaz-
dym nowym segmencie sg nazywane kosztami poczatkowymi. Koszty te sa ponoszo-
ne w zasadzie jednorazowo lub przez okreslony czas przed rozpoczeciem nowego
rodzaju dziatalnosci. Inaczej jest z kosztami operacyjnymi, ktére sg ponoszone sys-
tematycznie w catym okresie prowadzenia podstawowej dziatalnosci operacyjne;j.
Koszty poczatkowe odznaczajg si¢ wysokim poziomem ryzyka ich zwrotu z przy-
chodow, jakie beda prawdopodobnie osiagnigte dzigki wdrozeniu nowego segmentu
dziatalnosci.

Pewng kategorig kosztow poczatkowych sa tzw. koszty zatozycielskie. Kosz-
ty te sg ponoszone na rzeczowe inwestycje produkcyjne w przypadku budowy no-
wych zaktadow produkcyjnych czy tez pawilonow handlowych. Oddawanie nowych
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obiektow do uzytkowania powoduje dodatkowo tzw. problem pierwszego roku. Po-
jawia si¢ on wowczas, gdy wystepuja pewne perturbacje zwigzane z uruchomieniem
obiektu i rozpoczeciem produkcji wyrobow czy sprzedazy towaréw. Innym proble-
mem mogg by¢ opdznienia w realizacji inwestycji, ktorych skutkiem jest pozniejsze
rozpoczgcie produkeji 1 sprzedazy. Dochodza do tego jeszcze takie problemy, jak
opanowanie nowej technologii, nabycie doswiadczenia przez pracownikow itp. To
wszystko powoduje stosunkowo wyzsze koszty wytworzenia i sprzedazy w poczat-
kowym etapie dzialalno$ci nowego obiektu.

Innymi przyktadami kosztow poczatkowych zwigzanych z rozpoczynaniem
dziatalno$ci w nowym segmencie mogg by¢:

* koszty badan i rozwoju zwigzane z nowymi produktami,

* koszty przygotowania nowej produkcji,

*  koszty wprowadzenia nowego produktu na rynek,

* koszty wejscia na nowe rynki,

*  koszty ponoszone w celu zainicjowania sprzedazy nowego asortymentu.

Koniecznos¢ ponoszenia wysokich kosztow poczatkowych stanowi dla przed-
sigbiorstwa tzw. barierg na wejsciu [Koch 1997, s. 30—32]. Dotyczy ona tych jedno-
stek gospodarczych, ktore chcg prowadzi¢ dziatalnos¢ w nowym segmencie. Koszty
te sg czesto bardzo wysokie i w duzym stopniu wptywaja na poziom rentownosci
osigganej w danym segmencie.

Rozpoczecie dziatalno$ci w nowym segmencie moze przyczynic si¢ do popra-
wy rentownosci innych dotychczas prowadzonych rodzajow dziatalno$ci. Tak moze
zdarzy¢ si¢ wtedy, gdy nowy asortyment produktow bedzie wytwarzany na danym
wydziale przy tym samym poziomie ogolnych kosztow wydziatow. Wtedy ta sama
kwota kosztow wydziatowych bedzie odniesiona do wigkszej liczby asortymentow,
co przyczyni si¢ do obnizenia jednostkowych kosztow wytworzenia. Podobnie moze
by¢ z kosztami sprzedazy oraz z kosztami ogolnego zarzadu w sytuacji, gdy zwigk-
szy si¢ asortyment produktéw dostarczanych tym samym klientom przedsi¢gbiorstwa.

Kosztami koncowymi sg koszty, jakie ponosi przedsigbiorstwo w zwiagzku z za-
konczeniem dziatalno$ci w okreslonym segmencie. Koszty te sg ponoszone jedno-
razowo lub przez jaki$§ czas, po zakonczeniu dotychczas prowadzonego segmentu
dzialalno$ci. Koszty koncowe powinny by¢ pokryte z przychodow, jakie wczesniej
osiagneto przedsigbiorstwo z dzialalno$ci operacyjnej. Koszty te stanowig niekiedy
tzw. bariere na wyjsciu dla przedsiebiorstw, ktore uwazaja, ze rezygnacja z jakie-
go$ segmentu dziatalnosci bedzie dla nich zbyt kosztowna [Koch 1997, s. 30-33].
W takiej sytuacji dochodzi jednakze do utrzymywania mato rentownych segmentow
dziatalnos$ci czy tez nadwyzki zdolnosci produkcyjnych.

Zaprzestanie prowadzenia dzialalno$ci w pewnym segmencie moze przyczynic
si¢ do powstania niewykorzystanych zdolnosci produkcyjnych, np. hal produkcyj-
nych, maszyn i urzadzen produkcyjnych. W takiej sytuacji dokonuje si¢ tzw. dez-
inwestycji, tzn. nastepuje likwidacja srodkow trwatych, ktérych nie mozna wyko-
rzysta¢ w inny sposob. Wowczas nieumorzona warto$¢ srodkoéw trwatych zostaje
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wpisana w koszty pozostatej dziatalnosci operacyjnej. W dalszej perspektywie cza-
sowej przyczynia si¢ to jednakze do poprawy rentownosci podstawowej dziatalno-
$ci operacyjnej. Niekiedy zwolnione zdolnosci produkcyjne, po pewnych przystoso-
waniach, mogg by¢ wykorzystane do prowadzenia innego rodzaju dziatalnos$ci, co
jednakze wiaze si¢ z koniecznos$cig poniesienia kosztow przystosowania srodkow
trwatych do nowych zadan. W pewnych sytuacjach musza by¢ dokonane zwolnienia
pracownikow, co si¢ wigze z wyptatami odpraw, a ponadto obowigzujg ustawowe
okresy wypowiedzenia, w ktdrych pracownicy otrzymuja wynagrodzenia obcigzaja-
ce koszty dziatalnosci. Zaniechanie jakiego$ segmentu dziatalno$ci moze tez powo-
dowac koszty zwigzane z ochrong srodowiska, recyklingiem, rekultywacja terenu,
remontami budynkow i hal produkcyjnych, dtugookresowymi umowami o dzierza-
we nieruchomosci, dokonywaniem napraw gwarancyjnych.

3. Koszty przestawiania si¢

Przedsigbiorstwa musza dostosowywac swa dziatalnosci do zmian zachodzacych
w otoczeniu. Jest to spowodowane zmieniajacymi si¢ gustami klientow i ich ocze-
kiwan co do oferowanych produktow. Dla utrzymania osiggnietej produkcji na ryn-
ku wazne jest takze doréwnanie rosnacej konkurencji. Aby sprosta¢ tym procesom,
przedsigbiorstwa musza wprowadza¢ zmiany w dziatalnosci, polegajace m.in. na
przestawieniu si¢ na inny rodzaj dziatalnos$ci czy tez inny sposéb jej prowadzenia.
To powoduje koniecznos$¢ ponoszenia tzw. kosztow przestawienia sie.

Kosztami przestawienia si¢, nazywanymi inaczej kosztami zmiany (switch co-
sts), sa te koszty, ktore ponosi przedsigbiorstwo w zwigzku ze zmiang jednego wa-
riantu dziatalnosci na drugi. Koszty te sa ponoszone zazwyczaj na poczatku wdro-
zenia nowego wariantu, niekiedy za$§ takze w czasie kontynuowania dziatalnosci.
Koszty przestawiania si¢ bywajg cze¢sto bardzo wysokie, mimo Ze osigga si¢ iden-
tyczne lub wigksze korzysci z tytulu zmiany wariantu. Dlatego koszty te sa pewnym
ograniczeniem przy podejmowaniu decyzji dotyczacych zmian wariantu dziatalno-
$ci. Moga one by¢ przyczyna tzw. uwiezienia w dotychczasowym wariancie prowa-
dzenia dziatalno$ci, i to niekiedy przez dluzszy okres.

Przyktadem kosztow przestawienia si¢ moga by¢ koszty zwigzane ze zmiang do-
stawcy materiatow. Zdarza si¢ to zazwyczaj przy nizszej cenie nabycia materiatow
oferowanej przez nowego dostawce, niekiedy nawet znacznie roznigcej si¢ od ptaco-
nej dotychczasowemu dostawcy. Czgsto jednakze koszty zmiany dostawcy bywaja
bardzo wysokie i nie rekompensujg ich réznice w cenie nabycia materiatow. Moze
bowiem by¢ tak, ze dotychczasowy dostawca poznat juz dobrze specyfike dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa, dzieki czemu jego dostawy sa odpowiednie co do wymogow
i na czas. Nowy dostawca potrzebuje natomiast czasu na poznanie dziatalnosci pro-
wadzonej przez odbiorcg, tak aby mogt uwzgledni¢ jego specyficzne potrzeby za-
opatrzeniowe. To moze spowodowac zaklocenia w przebiegu procesu produkcyjne-
go w przedsigbiorstwie producenta zwigzane z dostosowaniem si¢ nowego dostawcy
do wymogow dziatalnosci.
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Innym przykladem kosztow przestawienia si¢ sg koszty, jakie ponosi przedsig-
biorstwo w zwigzku ze zmiang klientow. W celu utrzymania trwatych relacji z klien-
tami przedsigbiorstwo ponosi rézne koszty, nazywane kosztami klienta'. Poziom
tych kosztow zalezy w pewnym stopniu od rodzaju klienta oraz jego specyficznych
potrzeb. Przy tym okazuje si¢, ze szczegolnie wysokie koszty przedsiebiorstwa po-
nosza na zdobycie nowych klientow. Sg to gléwnie koszty specjalnych promoc;ji
i reklamy, rozwoju produktow i kontaktéw z klientami. Tak wigc zdobycie nowego
klienta, w razie rezygnacji ze wspotpracy z dotychczasowymi, zazwyczaj kosztu-
je przedsigbiorstwo bardzo duzo i zwrot kosztow wymaga dhuzszego czasu. Tylko
utrzymanie relacji z nowo pozyskanym klientem w dtuzszym okresie moze przedsi¢-
biorstwu zrekompensowac koszty poniesione na jego pozyskanie.

Jeszcze innym przyktadem kosztow przestawienia si¢ sg koszty zwigzane ze
zmiang technologii produkcji stosowanej przez przedsi¢gbiorstwa, wymuszone przez
postep techniczny. Nowe technologie sa zazwyczaj drozsze, jesli chodzi o ceng ich
nabycia lub koszt wytworzenia, w poroéwnaniu z technologiami starszymi. Docho-
dza do tego jeszcze wigksze koszty utrzymania, obstugi i amortyzacji. Nowe tech-
nologie sg zazwyczaj bardziej nowoczesne, bardziej wydajne, mniej zawodne, mniej
energochtonne niz te starsze. Wazne jest zatem, aby wyzsze ceny nabycia lub koszty
wytworzenia nowych technologii zostaly zwrdcone z korzysci osiagnigtych dzieki
ich niezawodnosci, wigkszej wydajnosci i oszczedno$ci w zuzyciu energii i innych
czynnikow produkcji.

Przedsigbiorstwa doskonalg takze swoje struktury organizacyjne, systemy in-
formacyjne oraz systemy zarzadzania. Wszystkie zmiany w tym zakresie wymagaja
zazwyczaj ponoszenia kosztow ich wprowadzenia. W tym przypadku wazne jest,
aby koszty dokonywanych zmian nie przewyzszaly przysztych korzysci ptynacych
z udoskonalenia funkcjonowania przedsigbiorstwa. Tak wigc rowniez zmiany funk-
cjonowania systemow powinny by¢ oceniane na podstawie analizy kosztow-korzy-
$ci przeprowadzonej w dluzszym okresie.

Analiza kosztow przestawienia si¢ prowadzi do bardzo waznego wniosku: kosz-
ty zawsze powinny by¢ réznicowane. Nalezy zatem zawsze pordwnywac koszty
wprowadzenia nowego wariantu dziatania z kosztami wariantu dotychczasowego.
Wymaga to przeprowadzenia dlugookresowej analizy kosztow, rozszerzonej o ana-
lizg koszty-korzysci. Tylko wtedy mozna oceni¢ zasadnos¢ projektowanych zmian
w dotychczasowej dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Pewnym szczegdlnym przypadkiem przestawienia si¢ w dzialalno$ci przedsie-
biorstwa sg decyzje dotyczace jednorazowego wytworzenia wyrobow lub swiadcze-
nia ustug na specjalne zamowienia klientow. Wytwarzanie specjalnych produktéw
o charakterze niepowtarzalnym wymaga spetnienia specyficznych wymagan. Jest
to zwigzane z ponoszeniem dodatkowych kosztow np. specyfikacji i kontroli jako-
sci czy obstugi klientow. To powoduje, ze jednostkowe koszty wlasne specjalnych

! Koszty klienta sa omowione w czg$ci 4 niniejszej pracy.
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produktow sg stosunkowo wysokie. Aby zapewniona byta ich rentowno$¢, powinny
one by¢ pokryte przez odpowiednio wyzsze ceny sprzedazy [Nowak 2011, s. 68].
Innym rozwigzaniem moze by¢ osiggnigcie wyzszej rentownosci przez inne produk-
ty sprzedawane temu samemu klientowi. Problem ten moze by¢ tez rozpatrywany
z punktu widzenia szerszego zagadnienia, jakim sg koszty relacji z klientami, ktére
sg przedmiotem rozwazan w nastgpnym punkcie tego artykutu.

4. Koszty a fazy relacji z klientami

W celu sprostania rosnacej konkurencji przedsigbiorstwa powinny utrzymywac
odpowiednie relacje z klientami. Z punktu widzenia ponoszonych kosztow i osig-
ganych przychodéw wazne jest, aby relacje te miaty dlugookresowy charakter.
Ksztaltowanie odpowiednich relacji z klientami, ukierunkowane na osiaganie
mozliwie wysokich z nich korzysci finansowych, jest istotg koncepcji zarzadzania
relacjami z klientami. Szczegdlne miejsce w tej koncepcji zajmuje rachunek kosz-
tow klienta.

Kosztami klienta sg te wszystkie koszty, jakie ponosi przedsicbiorstwo w zwiaz-
ku z utrzymaniem relacji z okreslonym klientem lub grupa klientéw [Nowak, Wierz-
binski 2010, s. 348]. Tak wiec kosztami klienta sa koszty przyporzadkowane po-
szczegbdlnym indywidualnym klientom lub okre§lonym grupom klientow. Koszty te
sa wyodrebnione z ogo6tu kosztéw dziatalnosci przedsigbiorstwa. W szerokim zna-
czeniu koszty klienta obejmujg dwie grupy kosztow: koszty wytworzenia produk-
tow dostarczanych klientowi oraz koszty nieprodukcyjne zwigzane ze wspotpraca
z danym klientem. W waskim znaczeniu jako koszty klienta traktuje si¢ druga grupe
wymienionych kosztow. Tej grupy kosztow beda dotyczy¢ dalsze rozwazania w ni-
niejszym punkcie artykutu.

Na koszty utrzymania relacji z klientami sktadajg si¢ rézne pozycje kosztow
grupowanych w uktadzie rodzajowym lub kalkulacyjnym w ramach systematyczne-
go rachunku kosztéw [Nowak, Wierzbinski 2010, s. 344, 345]. Koszty te mogg by¢
zgrupowane nastepujaco [Hilton i in. 2008, s. 224-229]:

» koszty sprzedazy,
*  koszty marketingu,
*  koszty dystrybucji,
* koszty ogolne.

Takie ujecie kosztow klientow jest niewystarczajgce na potrzeby zarzadzania
relacjami z klientami. Nie dostarcza ono bowiem informacji o kosztach, jakie sa po-
noszone na wspotprace z konkretnymi klientami lub grupami klientow. Aby to byto
mozliwe, nalezy zastosowa¢ indywidualne podejscie do poszczegolnych klientow
lub ich grup. Wazne jest takze ujmowanie kosztéw wedlug etapow utrzymywania
relacji z klientami. Koszty te powinny by¢ wyodrebnione z ogdtu nieprodukcyjnych
kosztow dziatalnosci przedsigbiorstwa, tj. kosztow sprzedazy i kosztoéw ogdlnego
zarzadu.
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Biorac pod uwagg fazy utrzymywania relacji z klientami, mozna wyr6znié¢ czte-

ry grupy kosztow klienta [Ness i in. 2001]:

* koszty pozyskania klienta,

» koszty dostarczania produktow klientowi,
* koszty obstugi klienta,

» koszty zatrzymania klienta.

Nieco odmienna klasyfikacja kosztow klientow uwzglednia etapy wspotpracy
klientem. W tym przypadku wyroznia si¢ trzy nastgpujace grupy kosztow klienta
[Blattberg i in. 2004, s. 62, 63]:

* koszty pozyskania klienta,
* koszty utrzymania klienta,
*  koszty sprzedazy dodatkowe;.

W obydwu przedstawionych klasyfikacjach kosztow klienta zostaty wyrdznione
na pierwszym miejscu koszty pozyskania klienta. Sg to koszty, jakie ponosi przed-
sigbiorstwo na pozyskiwanie nowych klientow. Ich przyktady zostaly przytoczone
w poprzedniej czgséci niniejszego artykulu. Szacuje sie, ze pozyskiwanie nowych
klientéw wymaga ponoszenia znacznie wyzszych kosztow niz utrzymanie klientow
aktualnych [Swift 2001, s. 9]. Duza rotacja klientow skutkuje zatem dla przedsig-
biorstwa wysokimi kosztami pozyskiwania nowych klientéw. Dochodza do tego
jeszcze koszty utraconych korzysci, zwigzane ze spadkiem przychoddéw ze sprzeda-
zy klientom, ktorzy zerwali relacje z przedsigbiorstwem.

Koszty utrzymania relacji z r6znymi klientami zazwyczaj ksztattuja si¢ na od-
miennym poziomie. Ze wzglgdu na poziom kosztéw obshugi wyrdznia si¢ dwie gru-
py klientow [Kaplan, Cooper 2000, s. 238, 239]:

* 0 wysokich kosztach obstugi,
* o niskich kosztach obstugi.

Koszty obstugi klientow z pierwszej grupy przyczyniajg si¢ do zmniejszenia
osigganych wynikow ze sprzedazy. Natomiast koszty obstugi klientow z drugiej gru-
Py przynosza przedsigbiorstwu wigksze zyski ze sprzedazy produktow lub towarow.

5. Zakonczenie

Koszty ponoszone przez jednostki gospodarcze sg skutkiem decyzji zarbwno opera-
cyjnych, jak i strategicznych. Na ksztaltowanie si¢ kosztow wptywajg decyzje ukie-
runkowane na systematyczne wykonywanie zadan gospodarczych i decyzje powzie-
te w reakcji na wystepujace okreslone sytuacje. Chodzi tu zwlaszcza o dostosowanie
si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu przedsiebiorstwa. Tak wiec poziom kosztow
przedsicbiorstwa zalezy od decyzji nie tylko o charakterze rutynowym, ale takze
podejmowanych w réznych specyficznych okoliczno$ciach. Koszty powinny by¢
zatem traktowane jako skutki decyzji dotyczacych reakcji na dzialania konkuren-
cji oraz dostosowania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw prowadzenia dziatalnosci
[Brokemper 1998].
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Tradycyjny rachunek kosztow zajmuje si¢ gldéwnie pomiarem kosztow ponoszo-
nych na biezagco w zwiazku z prowadzeniem podstawowej dziatalno$ci operacyjne;j.
Potencjalne mozliwosci redukcji kosztow 1 wzrostu wynikow tkwig takze w dokony-
waniu roznych zmian w dotychczasowej dziatalnosci 1 wykorzystywaniu wystepu-
jacych szczegdlnych okolicznosci. Wymaga to rozpoznania kosztow 1 identyfikacji
czynnikoéw kosztotworczych na roznych etapach funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Wazne jest takze ustalenie kosztow zwigzanych z wprowadzeniem réznych zmian
w przedsiebiorstwie. W aktualnych uwarunkowaniach prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej sa one jednym z podstawowych czynnikow sukcesu w biznesie.
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COST AT VARIOUS STAGES OF COMPANY OPERATION

Summary: Every form of economic activity generates cost over time. The cost incurred at
various stages of company operation is subject to measurement, and is reported in cost ac-
counting documents. In their economic activities, companies have to adjust to the changes
in business environment and keep up with the competition. These activities may result in
the elevated cost. One of the most important functions of cost accounting is to calculate the
cost of decisions concerning the company’s adaptation to such changes. Cost fluctuations
should be analysed in relation to potential benefits that may result from specific operational
improvements and modifications. This paper presents the impact of non-systematic economic
occurrences on the level and structure of cost incurred by economic entities.

Keywords: changes in companies, operational cost, cost-benefit analysis.



