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ZNACZENIE INNOWACJI PRODUKTOWYCH
W USLUGACH

Streszczenie: Technologiczne ,,zmiany dynamiczne”, do ktorych nalezg innowacje produkto-
we, najglebiej wnikajg do ushug nalezacych do podsystemu infrastruktury technicznej, jed-
nakze nie reprezentujg catej sfery ustug. Duza cze$¢ rynku stanowig bowiem ustugi nie wy-
magajace zaawansowanej technologii oraz specjalistycznej wiedzy i umiejg¢tnosci. Intensywne
zmiany oraz modyfikacje produktéw maja wplyw m.in. na czas oczekiwania na ustuge, liczbg
obstugiwanych klientow oraz koszty funkcjonowania placowek ustugowych. Za cel artykutu
przyjeto okreslenie znaczenia wdrazania innowacji produktowych w dziatalnosci ustugowe;j
przez polskie przedsigbiorstwa droga analizy i syntezy. Syntetyzujac wigc analizowane dane,
uwage zwraca fakt, ze polskie przedsigbiorstwa uslugowe najchetniej opieraja swoja dziatal-
nos¢ innowacyjna na zmianach o charakterze organizacyjnym, marginalizujac tym samym
wprowadzanie innowacji produktowych.

Stowa kluczowe: innowacje produktowe, proces §wiadczenia ustug, ustugi.

DOI: 10.15611/pn.2014.354.14

1. Wstep

Proces zwigzany z powigkszaniem warto$ci ustug w gospodarkach narodowych
wzorem krajow wysoko rozwinietych ulegt przyspieszeniu na przetomie XX i XXI
wieku w wyniku rozwoju technologii oraz wzrostu znaczenia innowacyjnosci. Wo-
bec tego jednym z najistotniejszych przejawow nowoczesnosci, efektywnosci i zara-
zem przestanka postepu cywilizacyjnego spoteczenstwa stala si¢ zdolnos¢ przedsie-
biorstw do wchtaniania innowacji'. Przedsigbiorstwo innowacyjne? jest bowiem
zorientowane na konsumentow, u ktorych nie tylko zaspokaja istniejgce potrzeby,
ale pobudza tez nowe; jest zorientowane na technologie, ktére sa pomocne przy re-
alizacji obecnych i zamierzonych potrzeb produkcyjnych; zachgca do wspotzawod-

!''W. Kasperkiewicz, S.K. Mikosik, Istota i charakterystyka innowacji w gospodarce rynkowej,
»Studia i Materialty Wyzszej Szkoty Marketingu i Biznesu w Lodzi”, £.6dz 2000, nr 5, s. 15.

2 J. Bogdanienko (red.), Innowacyjnosé przedsigbiorstw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2006, s. 40.
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nictwa, ale tylko w ramach pozytywnej rywalizacji pomig¢dzy zespotami pracowni-
kow. Ponadto organizacja skierowana na dziatania innowacyjne popiera pomysty
pracownikow, ktorzy sa obdarzeni zaufaniem, oraz wprowadza system nagrod zwig-
zany z osiagnigciami pracownikow.

W ushlugach istotnym ogniwem w procesie wdrazania innowacji sg przede
wszystkim pracownicy wraz z kompetencjami oraz gotowo$cig do zmian. Znaczaca
role w tworzeniu innowacji odgrywa ich kreatywno$¢, pozwalajaca wtasciwie prze-
analizowac sytuacje, w jakiej znajduje si¢ organizacja ustugowa. Dzigki temu poja-
wia si¢ sktonno$¢ do wprowadzania nowych rozwigzan celem poprawy pozycji kon-
kurencyjnej, a tym samym obrazu innowacyjnosci ustug w skali kraju. Z reguty
patrzac przez pryzmat przedsigbiorstw produkcyjnych, wigksze korzysci kosztem
innowacji nietechnologicznych przypisuje si¢ innowacjom technologicznym.

2. Innowacje w ujeciu definicyjnym

Wiaczenie teorii innowacji do nauk ekonomicznych nastapito dzigki austriackiemu
ekonomiscie J. Schumpeterowi. Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw, jego zdaniem, sta-
nowi o rozwoju gospodarczym w wiekszym stopniu niz kapitat, z kolei przedsigbior-
cq jest kazdy, kto wprowadza nowe kombinacje®. Jednak skuteczni innowatorzy, jak
zauwaza P.F. Drucker®, zaczynaja od matego i przede wszystkim prostego. ,,Nie po-
winno si¢ ufa¢ niczemu naprawde¢ nowemu, co od razu wyglada na duze”. Zgodnie
z terminologia Oslo uwzgledniajaca dziatalnos¢ innowacyjng w sektorze ushug, in-
nowacja jest zmiana produktu lub procesu produkcyjnego, nowa przynajmniej
z punktu widzenia wprowadzajacego ja przedsigbiorstwa lub nieznana w danym kra-
juczy regionie’. W firmowej innowacji istotne jest bowiem spetnienie trzech warun-
kow®: a) po pierwsze, proces dochodzenia do niej powinien by¢ zupetnie nowy, na
przyktad inna technologia niz dotychczas; b) po drugie, prawdziwa nowos¢ zmienia
model biznesowy przedsigbiorstwa, nierzadko tez na rynku; c) po trzecie, wdrozenie
innowacji musi by¢ optacalne.

Podkreslajac istote innowacji, P. Schumann podzielit je na produktowe, proceso-
we 1 proceduralne’. Produktowe dotycza funkcji dostarczanych klientom, polegaja
na wytworzeniu nowych produktéw lub doskonaleniu juz wytworzonych, tak aby
lepiej zaspokoi¢ potrzeby. Dotycza wigc zmiany sposobu, w jaki rzeczy oddziatujg

3 J.A. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960.

* P. Drucker, Natchnienie i fart, czyli Innowacja i przedsigbiorczos¢, Wydawnictwo Studio Emka,
Warszawa 2004, s. 172-173.

5 Oslo Manual. The Measurement of Scientific and Technological Activities. Proposed Guideliness
for Collecting and Interpreting Technological Innovation Data, OECD/Eurostat 1997/2005.

¢ A. Hendler, Boisko wyobrazni, ,,Businessman” 2003, nr 5.

7 P. Schumann, D. Prestwood, A.H. Vanston, Innovate — staight path to quality, Customer delight
and competitive advantage, McGraw-Hill, INC 1994, s. 10.
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na ludzi. Innowacje procesowe z kolei odnosza si¢ do sposobu, w jaki artykut jest
projektowany i dostarczany. Zmiany w procesie wytworczym prowadza do obnizki
kosztow, zmniejszenia okresOw zaangazowania zasobow, zwickszenia bezpieczen-
stwa pracy. Nowatorskie technologie wytwarzania, systemy logistyczne, integracja
ludzi z majatkiem firmy obrazuja ten typ innowacji. Dotycza wigc sposobu, w jaki
oddzialuja na rzeczy. Innowacje proceduralne stanowig natomiast innowacje odno-
szace si¢ do metody integracji produktow i procesdw w operacje charakteryzujace
sprawnos$¢ organizacji. Jako przyktady mozna podaé¢ usprawnienia metod marketin-
gowych, administracyjnych, warunkow sprzedazy i serwisu oraz komunikacji mig-
dzyludzkiej w zaktadzie. Dotycza sposobow, w jaki ludzie oddziatujg na ludzi. Wo-
bec przyjetego podziatu w statystykach OECD na innowacje technologiczne
(produktowe i procesowe) oraz nietechnologiczne (organizacyjne i marketingowe),
warty podkreslenia jest fakt, ze granice nowych wartosci w zakresie produktu i pro-
cesu sa czesto w ustugach nieuchwytne, trudne do wyraznego wyodrebnienia, co
moze powodowac ich subiektywna oceng.

3. Usluga jako wynik procesu innowacyjnego

Zanim zostanie zastosowane nowe rozwigzanie w postaci produktu, procesu i po-
wstanie zmiana w zakresie organizacji i marketingu, musi nastapi¢ kreatywne dzia-
anie, zwane procesem innowacyjnym. Obejmuje on wedtug R.A. Webbera®: faze
tworczego generowania pomyshu, weryfikacje propozycji i rozwijania problemu,
wdrozenie produktu, procesu marketingu lub organizacji w postaci innowacji. Do
osiggnigcia ostatecznego ksztattu produktu ustugowego zachodzi czgsto koniecz-
no$¢ poswigcenia znacznie wigcej czasu niz w przypadku produktu materialnego.
Czesto trudno rowniez osiagna¢ powtarzalnos¢ danej czynnosci w procesie §wiad-
czenia ustug, jak w przypadku dziatalnosci produkcyjnej. Nalezy przy tym zwrocic¢
uwagg na istnienie wewngtrznych i zewnetrznych zrodet innowacji, do ktérych zali-
cza si¢ nowg wiedze, zmiany w mysleniu ludzi i sposobach postrzegania, zmiany
demograficzne czy tez nagle zmiany w strukturze rynku’, ktore wiaza si¢ z dtugo-
trwala droga do sukcesu rynkowego. Na tempo zmian w procesie innowacyjnym —
zwlaszcza gdy jego efektem jest ustuga — maja wplyw naklady pracy (energii).
W dziatalno$ci innowacyjnej wykorzystuje sie'’: energie tworczej pracy ludzkiej
(kwalifikacje naukowe, wydajno$¢ pracy tworczej), energi¢ techniczng (wyposaze-
nie w aparature, urzadzenia itp.) oraz energi¢ ekonomiczng (,,drzemigca” w nakla-
dach na badania i prace rozwojowe oraz ich efektywnosci itp.).

8 A.A. Webber, Zasady zarzqdzania innowacjami, PWE, Warszawa 1996, s. 469.

° J. Matejuk, Budowa konkurencyjnosci przedsiebiorstw w okresie transformacji, Wydawnictwo
Pret, Warszawa 2003, s. 25.

10°W. Kasperkiewicz, S.K. Mikosik, wyd. cyt., s. 27.
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Innowacyjnos¢ w sektorze ustug dotyczy: ushug biznesowych intensywnie nasy-
conych wiedza (tradycyjne: marketing, reklama, ustugi finansowe; oparte na naj-
nowszej technologii: ustugi telekomunikacyjne, ustugi z zakresu badan i rozwoju,
sieci informatyczne); ustug o mniejszej intensywnosci wiedzy, ktore korzystaja
gltéwnie z zewnetrznych zrodetl wiedzy i w niewielkim stopniu z wlasnych badan;
ustug o matlej intensywnosci wiedzy, ktore obejmuja funkcje od najbardziej rutyno-
wych do najbardziej skomplikowanych i wysoce profesjonalnych.

W zakresie ustug istniejg cztery obszary zmian innowacyjnych'': nowa koncep-
cja ushugi, nowa ptaszczyzna wspoélpracy z klientem, nowy sposéb dostarczania
ustugi oraz zastosowanie nowych technologii. Zwazywszy na zmiany produktowe
stanowigce gldwng czes¢ innowacji technologicznych, w zakresie ustug nalezy wy-
rozni¢ nastgpujace przyktady'>: a) nowe ustugi, ktore znaczaco ulepszaja dostep
klientow do dobr i ustug, takie jak dowo6z do domu, wideo na zadanie poprzez sze-
rokopasmowy Internet; b) ustugi internetowe, jak bankowos¢, systemy platnosci ra-
chunkow; ¢) nowe formy gwarancji, jak przedtuzony termin gwarancji na nowe lub
uzywane wyroby; d) nowe typy pozyczek, np. pozyczki o zmiennej stopie procento-
wej; €) tworzenie stron internetowych, na ktérych zawarto informacje, m.in. o pro-
duktach i r6znych ustugach okotosprzedazowych, jakie moga zosta¢ bezptatnie za-
oferowane klientom; f) wprowadzenie kart magnetycznych i plastikowych kart
wielorakiego uzytku; f) nowe, samoobstugowe banki; g) oferowanie klientom nowe-
go ,,systemu kontroli zapasu”, ktory pozwala klientom sprawdzié¢, czy dostawy spet-
niajg ich oczekiwania.

Innowacyjnos¢ ustug stymulujg dwie grupy czynnikow'3: firmowe (firm factors)
oraz rynkowe (market factors). W ramach pierwszej grupy wyrdznia si¢ intensyw-
no$¢ wysitku, swobodg organizacyjna, ,,dzwigni¢ finansowa”, wielkos$¢ firmy (tab. 1)
oraz jej wiek. Druga natomiast wypetniaja dwie gtdéwne determinanty — wielko$¢
rynku oraz jego wzrost.

Wyrazny wpltyw na innowacyjno$¢ majg wielko$¢ oraz wzrost rynku, poniewaz
rosngce rynki zapewniajg wiecej mozliwosci wprowadzania innowacji ustugowych.
Patrzac na rodzaje technologicznych ,,zmian dynamicznych” wprowadzanych przez
przedsigbiorstwa, mozna wobec wzglednej stabilizacji w tym wzgledzie w przemy-
$le zauwazy¢ wyrazne zmiany w ustugach (tab. 2).

Znaczaca role w ustugach, zwazywszy na poszczegolne okresy, wzgledem inno-
wacji produktowych odegraty innowacje procesowe. Pomimo zblizonych wartosci
w okresach 2004-2006 1 2006-2008, znaczny spadek udziatu innowacji produkto-
wych zanotowano w latach 2008-2010 oraz 2010-2012, co moze $wiadczy¢ o osia-

I P. den Hertog, Knowledge-Intensive business services as co-producers of innovation, “Interna-
tional Journal of Innovation Management” 2000 no. 4.

12 Regionalny System Wspierania Innowacji, http://www.rswi-olsztyn.pl/index.php?pokaz=188
(dostep: 22.12.2013).

13 T. Dotzel, V. Shankar, L.L.Berry, Service Innovativeness and Firm Value, “Journal of Marketing
Research”, April 2013, s. 261-262.
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Tabela 1. Innowacje produktowe wprowadzone na nowy rynek przez przedsigbiorstwa europejskie
ze wzgledu na ich wielko$¢, mierzona liczbg zatrudnionych w 2008 r. (w %)

Ogoétem | 10-49 | 50-249 | >250 Luksemburg | 40,6 | 35,3 | 47,6 | 55,8
Belgia 47,5 47,1 45,5 59,3 | Wegry 33,1 |31,2 |32 45,2
Butgaria 25,9 233 30,8 30,8 | Malta 39,1 | 38,3 |32,7 |60
Czechy 39,1 34 47 54,1 | Niderlandy 49,2 48,1 |51,3 [53,6
Dania 444 | 441 423 54,1 | Austria 49,5 46,3 |52,1 66,4
Niemcy 26 23,2 29,5 43,7 | Polska 41,5 40,1 |41,6 (475
Estonia 25,8 24,2 28 36,1 | Portugalia 35,6 |33,1 |41,7 | 53,7
Irlandia 0 0 0 0 Rumunia 248 |23 26,8 31,4
Grecja 0 0 0 0 Stowenia 51,3 | 51,3 [48,1 |59,5
Hiszpania 21,5 18 28,1 43,6 | Stowacja 35,7 |134,2 | 33,4 |48
Francja 432 39,9 46,3 60 Finlandia 373 355 (359 |57,7
Witochy 47,7 45,5 55,5 61,4 Szwecja 50,4 | 48,3 [53,6 |62,8
Cypr 26,8 24 33,6 40,9 | W. Brytania 0 0 0 0
Lotwa 234 22,7 21,5 35,6 | Norwegia 34,5 |36,8 28,5 |34,6
Litwa 372 |42 28,8 47,1 | Chorwacja 37,4 |36,7 |38,5 39,1

Zrédto: Eurostat: Proportion of innovative enterprises which introduced products new to the market or
own-developed process innovations 2008 (% of enterprises within size class or total), http://
epp.eurostat.ec.europa.eu (dostep: 13.01.2014).

Tabela 2. Udziat sektora ustug oraz sektora przemyshu w zakresie produktow i proceséw w dziatalnosci
innowacyjnej polskich przedsigbiorstw w latach 2004-2012 (w %)

Lata
Rodzaje 2004-2006 2006-2008 2008-2010 2010-2012
innowacji
p u P u P u u
produkt 15,7 133 15,5 10,3 12,1 7.9 1.2 7.0
proces 194 | 17,1 170 | 123 129 | 100 | 124 9.1

Zrédto: Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw, GUS, Warszawa z lat 2007, 2009, 2011, 2013.

ganiu mniejszych korzysci, jakie wigza si¢ z wdrazaniem tego rodzaju ,,nowosci”
przez przedsiebiorstwa. Wydaje sie wigc, ze istnieje wigcej argumentow za wprowa-
dzaniem zmian procesowych.
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4. Innowacje ustugowe w zakresie produktow
a wyniki gospodarcze przedsi¢biorstw

Obserwujac szerszy wachlarz innowacji wprowadzanych przez przedsigbiorstwa,
tj. produktowe i procesowe oraz organizacyjne i marketingowe, w odniesieniu do
efektow, z ktorymi sg one zwigzane, uwage zwraca fakt, ze innowacje produktowe
wprowadza si¢ w podziale na wyroby i ushugi (tab. 3 i 4).

Tabela 3. Efekty dziatalno$ci innowacyjnej w ustugach oraz przemysle w zakresie produktéw
i procesdw w Polsce w latach 2010-2012 (w %)

.. .. . Przedsigbiorstwa
Rodzaje innowacji technologicznych
przemystowe ustugowe
produkt | nowe lub istotnie ulepszone wyroby lub ustugi wyroby/ustugi | wyroby/ustugi

10,5 2,6 33 4,8

proces |nowe lub istotnie ulepszone metody wytwarzania
wyrobow 9,7 3,0

nowe lub istotnie ulepszone metody z zakresu logistyki
i dystrybucji 3,0 3,5

nowe lub istotnie ulepszone metody wspierajace
procesy w przedsigbiorstwie 5,4 6,6

Zrodto: Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012, GUS, Warszawa 2013.

Tabela 4. Efekty dziatalnosci innowacyjnej w ustugach oraz przemysle w zakresie organizacji
i marketingu w Polsce w latach 2010-2012 (w %)

przedsiebiorstwa

Rodzaje innowacji nietechnologicznych
przemyst. | ustugowe

organizacja | nowe metody w zasadach dziatania 73 4,7
nowe metody podziatu zadan i uprawnien decyzyjnych 6,7 6,8
nowe metody w zakresie stosunkow z otoczeniem 3,8 5,8
marketing | znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji lub opakowaniu
wyrobow lub ustug 5,2 3.8
nowe metody lub techniki promocji produktow 5,2 6,3
nowe metody w zakresie dystrybucji produktow lub kanatow
sprzedazy 3,4 53
nowe metody ksztattowania cen wyrobdw i ustug 5,2 53

Zrédto: Dziatalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012, GUS, Warszawa 2013.

Nowe produkty —nowe lub istotnie ulepszone ustugi — stanowia ponizej 5%. Przed-
sigbiorstwa jednak najchetniej wprowadzajg zmiany organizacyjne, z ktorych najwaz-
niejszymi ,,nowosciami” sg nowe metody w zakresie stosunkoéw z otoczeniem — ok. 7%.
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Wyniki dziatalno$ci innowacyjnej stuza trzem podstawowym celom': a) eko-
nomicznemu: obnizenie kosztow produkcji, poprawa jakosci wyrobdw, wprowadze-
nie nowych wyrobow na rynek; b) technicznemu: inicjowanie postgpu technicznego,
uzyskanie sukcesoOw w okreslonej dziedzinie techniki na skalg $wiatowa; ¢) spotecz-
nemu: zwigkszenie bezpieczenstwa pracy, ochrona srodowiska naturalnego. Jezeli
wzig¢ pod uwage osigganie korzysci przez przedsiebiorstwa ustugowe z wprowa-
dzania innowacji ustugowych w zakresie produktéw, warto podkresli¢ dwa skrajne
ujecia kategorii ustugowych, ktére odznaczyly si¢ w tym wzgledzie najbardziej
pozytywnie oraz najbardziej negatywnie (tab. 5). Wsrdd ustugowych sekeji innowa-
cyjnych w sensie wzrostowym nalezy wyroznic ,,poczte i telekomunikacje” — 98%.
W osigganiu celu, jakim jest ,,wej$cie na nowe rynki...”, najnizszym zaangazowa-
niem w sprawy zmian odznaczyla si¢ z kolei dzialalno§¢ w zakresie architektury
1 inzynierii — 22,4%.

Tabela 5. Znaczenie innowacji technologicznych dla polskich przedsigbiorstw ustugowych
w latach 2004-2010 (w %)

Efekty Cele/lata 2004-2006 | 2006-2008 | 2008-2010
dotyczace . - .
X Zwickszenie asortymentu produktow 32,4 |5)46,5 48,4 454
produktow
7) 22,4
Wejscie na nowe rynki lub zwickszenie 24,4 12)98 34,2 41,6
udziatu na dotychczasowych rynkach 3)43.9
Poprawa jakosci produktow 32,8 |7)51,5 56,3 48,4
1) 28
Efekty Zwigkszenie elastycznosci produkeji 14,3 | 6) 11 18,6 16,7
dotyczace 7) 29,1
procesow | zyiekszenie zdolnosci produkeyjnych 15,9 | 7) 34,7
873 28,9 21,6
Obnizka kosztow pracy na jednostke 9,2 |4)204
produktu 8)0 19,8 16,6
Obnizka materiatochtonnosci i 7,7 |7)14,3 - % 12,7
energochlon-nosci na jednostke produktu 5)0

Uwaga: *brak danych. W tabeli uwzgledniono tylko kategorie ustug, ktére miaty najwigksze oraz
najmniejsze znaczenie. 1) Dziatalno$¢ wspomagajaca transport oraz zwigzana z turystyka, 2) poczta
i telekomunikacja, 3) posrednictwo finansowe, 4) ubezpieczenia; 5) dziatalno$¢ pomocnicza zwigzana
z posrednictwem finansowym oraz ubezpieczeniami, 6) informatyka, 7) dziatalno$¢ w zakresie archi-
tektury i inzynierii, 8) badania i analizy techniczne. Brak danych analogicznych w kolejnych latach.

Zrédto: Dzialalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2004-2006, GUS, Warszawa 2008; Dzialal-
nos¢ innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2006-2008, GUS, Warszawa 2010; Dzialalnos¢
innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2008-20010, GUS, Warszawa 2013.

14 W. Kasperkiewicz, S.K. Mikosik, wyd. cyt., s. 26.
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Sposrdod przedsiebiorstw ustugowych, ktore ocenily znaczenie celu ,,zwigksze-
nie asortymentu produktow” oraz ,,poprawa jako$ci produktow” jako ,,wysokie”
w ogo6lnej liczbie przedsiebiorstw innowacyjnych, wyraznie zarysowal si¢ okres
2006-2008. Z kolei najwyzsza warto$¢ w zakresie ,,wejscia na nowe rynki oraz
zwigkszenia udziatu w dotychczasowych rynkach” przypadta na lata 2008-2010. Sy-
tuacja ta moze dotyczy¢ pojawienia si¢ nowych mozliwosci, ktore nalezy odnie$¢ do
wykorzystywania nowych srodkéw finansowych oraz transferu nowej mysli tech-
nicznej.

Jesli obecne produkty 1 ustugi nie wytwarzajg ciagltego i odpowiednio duzego
strumienia przychodu, przedsiebiorstwo nie bedzie w stanie zapewni¢ znaczacych
inwestycji na przyszto$¢, jakich wymaga innowacja. Waznym zatem wskaznikiem
oceny innowacyjnosci ustug staja si¢ wiec przychody ze sprzedazy produktow no-
wych lub istotnie ulepszonych (tab. 6).

Tabela 6. Udziat przychodow ze sprzedazy produktow nowych lub istotnie ulepszonych
w przychodach ze sprzedazy ogotem w latach 2004-2012 r. wedtug liczby pracujacych
w przedsigbiorstwach z sektora ushug

Produkty wprowadzone na rynek

Lata ogblem nowe dla rynku nowe tylko dla przedsi¢gbiorstwa

w % przychoddw ze sprzedazy ogdtem

2010-2012 3,1 1,4 1,8
2008-2010 4,1 1,6 2,5
2006-2008 5,9 1,9 4,0
2004-2006 6,6 3,0 3,6

Zrodto: Dzialalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2010-2012, GUS, Warszawa 2013, s. 4.

Zgodnie z danymi Gtoéwnego Urzedu Statystycznego z 2013 r., w Polsce w przy-
chodach ze sprzedazy produktéw innowacyjnych produkty nowe lub istotnie ulep-
szone dla rynku w 2012 r. stanowity w przemysle 41,4%, natomiast w ustugach
43,8%. Najwigksze przychody ze sprzedazy innowacji produktowych w sektorze
ustug zanotowano jednak w okresie 2004-2006 w przypadku wprowadzanych na
rynek, tak z punktu widzenia nowosci dla rynku, jak i z punktu widzenia samego
przedsicbiorstwa.

5. Podsumowanie

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy wywnioskowac, ze:

— w strukturze innowacji technologicznych wdrazanych przez polskie przedsie-
biorstwa ustugowe dominujg innowacje procesowe;

— najwigcej korzysci w zakresie ,,zmian dynamicznych” ustugodawcy przypisuja
innowacjom nietechnologicznych, tj. organizacyjnym i marketingowym,;
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— znaczenie innowacji produktowych, wyrazone wartosciowo w poszczegolnych
okresach, malato;

— w poroéwnaniu z przemystem, w sektorze ushug udziat przychodéw ze sprzedazy
produktéw nowych lub istotnie ulepszonych w przychodach ze sprzedazy ogo-
lem w 2012 r. byt wyzszy.

Ponadto warto podkresli¢, jak si¢ wydaje, wazne motywy, ktore leza u zrodet
zachowan innowacyjnych. Wsérdd nich wyrdznia si¢ przede wszystkim instrumenty
finansowe, np. zaméwienia rzgdowe na innowacje w ustugach, ale takze rozwoj in-
frastruktury ulatwiajacej przeplyw technologii za posrednictwem m.in. centrow
przedsigbiorczosci. Ponadto istotne jest w tym wzgledzie prowadzenie badan nauko-
wych w kierunku inwestycji w kapitat ludzki.
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IMPORTANCE OF PRODUCT INNOVATION IN SERVICES

Summary: Technological “dynamic changes”, which include product innovations, the
deepest penetrate services that belong to a technical infrastructure subsystem. However, they
do not represent the whole field of services. The major part of the market belongs to services
that do not require advanced technology and specialized knowledge and skills. Intense
changes and modifications of products affect, among others, the time of awaiting for service,
the number of clients being attended to and the costs of maintaining the business establishment.
The goal of the article is to define the importance of Polish enterprises introducing product
innovations in service business through the means of analysis and synthesis. While
synthesizing the analyzed data, one easily notices that the Polish service enterprises are, most
of the time, willing to base their innovation activity on changes of organizational nature thus
underestimating the introduction of the product innovations.

Keywords: product innovations, services, services.



