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Streszczenie: Artykul opisuje case study wdrozenia strategii spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR) w malym przedsigbiorstwie produkcyjno-ustugowym z wojewodztwa zachod-
niopomorskiego. Przedstawiona w nim zostaje teoria spolecznej odpowiedzialnosci biznesu
w kontekscie dazenia firmy do podjecia trudu wdrozenia tej strategii. Opisana zostaje geneza
wdrozenia filozofii CSR w firmie Horsepower Tuning. Opisane s3 tez prace zwigzane z anali-
za przedwdrozeniowa, poszukiwaniem zrodet finansowania wdrozenia, nastgpnie samym
wdrozeniem, jakie zostalo zrealizowane przez zarzadzajacych firma i konsultanta do spraw
wdrozenia CSR. Wreszcie referat zawiera przyktady dobrych praktyk, jakie wdrazajacy zaob-
serwowali podczas wdrozenia, a ktére moga by¢ inspiracja dla innych organizacji stojacych u
progu prac wdrozeniowych strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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1. Wstep

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility, CSR) to
strategia zarzadzania, wedtug ktorej organizacje w swojej dziatano$ci na zasadach
dobrowolnosci uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty srodowiskowe oraz relacje
z r6znymi interesariuszami, w tym z pracownikami. Koncepcja CSR jest zaréwno
filozofig, jak i zbiorem narzedzi, dzicki ktorym mozna osiggna¢ stan zrownowazone-
go biznesu. W perspektywie dtugoterminowej ten stan, poza korzysciami srodowi-
skowymi i spolecznymi, moze zaowocowac dtugotrwalym wzrostem wartosci fir-
my'. Kierujac si¢ ta krotka definicja, mozna dojs¢ do wniosku, ze kazda organizacja,
a w szczegoblnosei firmy, powinna dazy¢ do wdrozenia tej filozofii w swojej dziatal-
nosci. Jak kazde wdrozenie, rowniez to dotyczace CSR wymaga odpowiednich ana-
liz przedwrozeniowych, starannego zaplanowania, konsekwentnej realizacji i ciggte-

' Materialy dla uczestnikow spotkania informacyjnego na temat spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu organizowanego w ramach projektu Zwiekszenie konkurencyjnosci regionow poprzez spotecz-
ng odpowiedzialnosé biznesu (CSR), PARP, Warszawa 2013, s. 3.
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go monitoringu, zaréwno w trakcie, jak i po realizacji wdrozenia. Kazde takie
wdrozenie dla podmiotu, w ktorym jest realizowane, jest tez innowacja, co najmnie;j
organizacyjna, stad tez nalezy si¢ do niego prawidlowo przygotowac, tak aby zarow-
no proces wdrozenia, jak i stosowania nowego ,,porzadku” nie wptynat na organiza-
cj¢ negatywnie?.

2. Geneza wdrozenia filozofii CSR
w firmie Horsepower Tuning (HPT)

Firma HPT jest matym przedsigbiorstwem, specjalizujagcym si¢ w obrobce metali
i produkcji konstrukcji metalowych. Funkcjonuje na rynku od 15 lat i systematycz-
nie zwigksza swoja wielko$¢, zarowno w zakresie zatrudnienia, jak i wielkos$ci obro-
tow oraz wolumenu ustug i produkcji. W 2014 r. firma osiagnela status matego
przedsigbiorstwa, po dwuletnim okresie zatrudnienia przekraczajagcego wskaznik
,»RJR mniejsze od dziesi¢¢”. Pozostale wskazniki charakteryzujace wielkos¢ firmy
nie przekroczyly wartosci granicznych dla pierwszego przedzialu wielkosci przed-
sigbiorstwa (zob. tab. 1). Powyzsze uwagi dotyczg przedsigbiorstw w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej (DzU
2007, nr 155, poz. 1095, z pdzn. zm.). W tabeli 1 przedstawiono trzy gtdowne kryte-
ria, jakimi nalezy kierowa¢ si¢ przy klasyfikowaniu przedsiebiorstw do wybranych

grup.

Tabela 1. Kryteria klasyfikacji firm sektora MSP

Kryterium
Wielkos¢ firmy Zatrudnienie Przychody Suma aktywow bilansu
(osoby) (mln euro) (mln euro)
Mikro <10 <2 <2
Mata <50 <10 <10
Srednia <250 <50 <43

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Rozporzadzenie Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierp-
nia 2008 r., s. 36.

Sa to podstawowe kryteria, przy czym do potrzeb wlasciwej klasyfikacji przed-
sigbiorstwa nalezy przyjac, ze przez mikroprzedsi¢cbiorce lub matego przedsiebiorce
nalezy rozumie¢ odpowiednio mikroprzedsiebiorce lub matego przedsi¢biorce spet-
niajgcego warunki okreslone w zalaczniku I rozporzadzenia Komisji (WE) nr
800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajacego niektore rodzaje pomocy za zgodne ze
wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu (ogo6lne rozporzadzenie w
sprawie wytaczen blokowych) (Dz. Urz. UE L 214 z 09.08.2008 r.).

2 PRINCE2™ —Skuteczne Zarzqdzanie Projektami, OGC, Londyn 2010, s. 129.
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Na podstawie obserwacji prowadzonych w latach 2009-2013 stwierdzono, ze
wzrost zatrudnienia w firmie HPT spowodowany byt miedzy innymi nastepujacymi
czynnikami:

1) zwigkszenie wolumentu i asortymentu produkcji,

2) zwigkszenie liczby odbiorcow i dostawcdow,

3) zakup nowych maszyn produkcyjnych.

4) rozpoczecie $wiadczenia ushug projektowania w ramach nowo powstatej
komorki organizacyjnej

Czynniki te nie tylko przyczynily si¢ do wzrostu zatrudnienia, ale wptynety
rowniez na skokowy wzrost liczby obstugiwanych przez firm¢ procesow. Zaobser-
wowano, ze ten wzrost zaczyna negatywnie wptywac na stosowang przez firme
(cho¢ woweczas jeszcze nie skodyfikowang) strategie® pozytywnego oddziatywania
firmy na interesariuszy (w tym pracownikow), srodowisko naturalne i lokalng
spolecznos¢ oraz na efektywnos¢ wykorzystania srodkéw trwatych w firmie. W celu
zapobiezenia dalszej dezorganizacji w przedsicbiorstwie podjeto decyzje o przysta-
pieniu do realizacji projektu wdrozenia strategii CSR.

3. Zrodla finansowania wdrozenia

Po analizie przeprowadzonej przez zewnetrznego doradcg okazato sig, ze proces
wdrozenia w firmie strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu begdzie nie tylko
dtugotrwaty, ale tez kosztowny. Przeprowadzono wigc analiz¢ mozliwych zrodet fi-
nansowania projektu wdrozeniowego i podjeto probe aplikowania o dotacj¢ z Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP). PARP jako instytucja realizujaca
dla projektu ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci regiondw poprzez spoteczng odpowie-
dzialno$¢ biznesu (CSR)” w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy
oglosita bowiem konkurs o udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR. Celem konkursu
bylo udzielenie pomocy finansowej w formie bezzwrotnego wsparcia finansowego
na realizacj¢ projektow polegajacych na wdrozeniu rozwigzan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. W ramach tego projektu przez spoteczng odpowiedzial-
no$¢ biznesu rozumiano podejmowanie przez przedsigbiorce rozwigzan, bezposred-
nio zwigzanych z prowadzong przez niego dzialalno$cia, uwzgledniajacych aspekty
spoteczne i $rodowiskowe*, co wpisywato si¢ w zakres wdrozenia planowanego
przez firm¢ HPT. Wsparcie na wdrozenie CSR mogto by¢ udzielone mikroprzedsie-
biorcy, matemu lub $redniemu przedsiebiorcy, ktory spetnial tacznie nastepujace wa-
runki:

1) posiadat siedzibe, a w przypadku przedsigbiorcy bedacego osoba fizyczng
miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3 C. Laszlo, Firma zréownowazonego rozwoju, Studio Emka, Warszawa 2008, s. 161.
4 Konkurs o udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR — nabor 1, http://csr.parp.gov.pl/index/in-
dex/2579 (dostep: 12.12.2013).
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2) rozpoczal wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej co najmniej 6 miesigecy
przed dniem ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia;

3) ztozyt tylko jeden wniosek w ramach naboru wnioskow o udzielenie wsparcia
na wdrozenie CSR;

4) nie otrzymat wczesniej wsparcia na wdrozenie CSR.

Catkowita alokacja srodkow na udzielenie wsparcia na wdrozenie CSR dla MSP
w ramach I naboru konkursu wynosita 5849 238,91 PLN°, a tym samym alokacja
srodkow na kazde z 16 wojewodztw wynosita 365 577,43 PLN. Wazng informacja
byto to, ze wsparcie na wdrozenie CSR stanowito pomoc de minimis, a maksymalna
kwota wsparcia wynosita 100 000 PLN, przy czym nie wigcej niz 70% calkowitych
wydatkéw kwalifikowanych (zgodnie z katalogiem kosztow kwalifikowanych).

Tabela 2. Liczba ztozonych wnioskow CSR i wnioskowana kwota wsparcia w podziale na wojewodztwa

Wojewodztwo . Liczba. ' Wnioskqwana
zlozonych wnioskéw kwota wsparcia (w PLN)
Dolnoslaskie 9 695 730,20
Kujawsko-pomorskie 4 241 016,99
Lubelskie 3 199 121,20
Lubuskie 3 121 590,00
Lodzkie 5 318 487,82
Matopolskie 9 676 996,62
Mazowieckie 26 1941 939,46
Opolskie 0 0
Podkarpackie 4 311 918,80
Podlaskie 0 0
Pomorskie 9 574 936,97
Slaskie 16 1298 205,51
Swigtokrzyskie 4 340 395,80
Warminsko-mazurskie 2 161 035,00
Wielkopolskie 8 458 535,00
Zachodniopomorskie 6 425 190,49

Zrodto: http://csr.parp.gov.pl/files/74/455/456/17379.pdf (dostep: 12.08.2013).

Pierwsza bariera, przed ktora staneta firma, byto skuteczne pozyskanie dotacji,
ktoéra mozna byto zdoby¢ w postgpowaniu konkursowym. Do tego zadania zaanga-
zowano zespot, w sktad ktorego wchodzito trzech cztonkow najwyzszego kierow-
nictwa firmy, ksiggowa i ekspert zewnetrzny. Po kilkumiesigcznych przygotowa-

> Do przeliczenia alokacji na PLN przyjeto kurs kupna NBP obowigzujacy 28.03.2013 r.,
tj. | CHF =3,3983 PLN.
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niach firma skutecznie zaaplikowata o zewnetrzne zroédto finansowania w postaci
dotacji z PARP. Byt to pierwszy sukces na drodze do wdrozenia filozofii CSR, o tyle
godny podkreslenia, Zze zainteresowanie konkursem byto znaczne: w odpowiedzi
na konkurs dla wnioskodawcow ubiegajacych si¢ o udzielenie wsparcia na wdroze-
nie CSR w ramach projektu ,,Zwigkszenie konkurencyjnosci regiondow poprzez
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR)”, finansowanego ze srodkow Szwajcar-
sko-Polskiego Programu Wspotpracy, w generatorze wnioskow ztozonych zostato
108 wnioskow o udzielenie wsparcia na tgczna kwote 5823 160,40 PLN. Nie wy-
czerpywalo to alokacji ogoétem przypisanej dla catej Polski, jednak — co pokazano
w tabeli 2 — w ramach kazdego z wojewddztw liczba wnioskow i alokacja byty zroz-
nicowane i czasem przekraczaly przypisang danemu regionowi kwote.

Obok zaangazowanych $rodkéw wiasnych firmy, ktdre poza 30-procentowym
wktadem wlasnym do projektu obejmowaty rowniez koszty zwigzane z zaptatg po-
datku VAT oraz wynagrodzenia dla zewnetrznych ekspertow przygotowujacych pro-
jekt, dotacja stanowita gldwne zrodto finansowania projektu wdrozenia filozofii CSR.
Realizujac procedury zwigzane z pozyskaniem tego dofinansowania (dostarczenie
dokumentdéw do podpisania umowy z PARP, wyjasnienia, uzupetnienia dokumentacji
i wreszcie podpisanie umowy?®), firma rownolegle przystapita do realizacji projektu.

4. Proces wdrozenia — wyzwania i sukcesy

Na etapie przygotowan do projektu zdefiniowano m.in. nastgpujace cele strategiczne
(dlugookresowe), jakie firma chciataby osiagna¢ poprzez jego realizacjg: dbatosc
0 bezpieczenstwo i1 zdrowie wszystkich interesariuszy firmy, minimalizowanie nega-
tywnego wptywu na srodowisko na wszystkich etapach realizacji procesow w firmie.
Pozostate cele obejmowaly wszystkie obszary tematyczne CSR i dotyczyly wszyst-
kich interesariuszy firmy. Poniewaz zarzadzajacy wiedzieli, ze proces wdrazania stra-
tegii CSR bedzie dlugotrwaly i ciagly, bazujac na zrealizowanych przez firme projek-
tach, gdzie stosowano zasade¢ tzw. matych krokéw, do projektu wdrozenia CSR
zdefiniowano tez cele do osiggnigcia w krotkim okresie czasu, tj. bezposrednio po
zakonczeniu realizacji niniejszego projektu. Dotyczyly one m.in. stosowania strategii
CSR, funkcjonowania rozwigzan z zakresu ERP oraz stosowania standardow serii
AA1000 w gtownych trzech obszarach wskazanych w tym standardzie’.

Na etapie inicjowania projektu firma miata juz zdefiniowane grupy docelowe, do
ktorych projekt byt skierowany. Byli w nich wszyscy interesariusze firmy, ze szcze-
gblnym uwzglednieniem pracownikow i dostawcoéw. W tych dwoch grupach zdia-
gnozowano bowiem najwicksze bariery, jakie pojawity si¢ przed wdrozeniem:

¢ Wytyczne dla wnioskodawcow ubiegajgceych sie o udzielenie wsparcia na wdrozenie Spolecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) w konkursie ogtoszonym w ramach projektu Zwigkszenie konkuren-
cyjnosci regionow poprzez spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) — Nabor I, PARP, Warszawa
2013, s. 29.

7 AA1000 Account Ability Principles Standard 2008, London 2008, s. 9.
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1) nieefektywne wykorzystywanie zasobow ludzkich i mocy produkcyjnych
wysoce wydajnych urzadzen zakupionych w ramach wczesniej zrealizowanych pro-
jektow;

2) niska §wiadomos$¢ pracownikow i dostawcow w zakresie wptywu ich czgstko-
wych dziatan na ochrong $rodowiska w szerszym aspekcie.

Firma HPT posiada nowoczesny park maszynowy: lasery, gilotyny, itp. urzadze-
nia o bardzo wysokiej wydajnosci produkcyjnej. Urzadzenia te zostaty zakupione
przy wsparciu ze sSrodkow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Za-
chodniopomorskiego i kazdemu z nich przypisano odpowiednie wskazniki wydajno-
$ci. Jednak pomimo przeprowadzonych w tym zakresie szkolen pracownicy nie wy-
korzystywali tych urzadzen w sposob optymalny. Skutkiem tego byto zwickszone
zuzycie energii, zwigkszona emisja zanieczyszczen — urzadzenia w trakcie przesto-
jow produkcyjnych nie byly wylaczane (to zwigkszato ich zuzycie i wptywato na
wigkszg awaryjnosc), przez co pobieraly wigcej energii. Procesy produkcyjne nie
byly optymalnie dostosowane do siebie w skali catego przedsi¢biorstwa (np. cigcie
materiatu, ktory nastgpnie sktadowano w magazynie, a poézniej ponownie transpor-
towano do hali produkcyjnej, gdzie poddawano go kolejnym procesom, np. spawa-
no), co generowato dodatkowe koszty, absorbowalo zasoby i zwigkszato emisje¢
zanieczyszczen. Dzieki wdrozeniu strategii CSR, ktore to wdrozenie oparto na stan-
dardach ujetych w normie ISO?, zwigkszyta si¢ §wiadomos¢ i zaangazowanie pra-
cownikéw w optymalizacje realizowanych przez nich procesow, przez co zwigkszo-
no efektywno$¢ ich dziatan. Natomiast wdrozenie systemu ERP pozwolito na
zniwelowanie braku koordynacji procesow produkcyjnych i m.in. dzigki temu
zwigkszyla si¢ efektywno$¢ wykorzystania tych urzadzen.

Wdrozenie catego projektu byto podzielone na rézne obszary. Ich procentowy
udziat w warto$ci catego projektu pokazano na rysunku 1.

Chociaz pracownicy w wigkszosci identyfikowali si¢ z firmg i byli zaangazowa-
ni w prac¢ w niej’, niestety nie mieli wystarczajacej swiadomoscei, jak dalece ich
drobne, codzienne czynno$ci wptywaja na catoSciowy obraz dziatalnosci firmy. Na-
potykano problemy w postaci takiej, ze pracownik produkcyjny podejmowat metoda
prob i btedow probe optymalizacji laserowej wycinki powtarzalnego detalu z mate-
riatu o duzej powierzchni (np. blacha), zamiast przekazac ci¢zar optymalizacji tego
procesu dzialowi projektowemu. Takie zaangazowanie zasobow ludzkich w nisko-
efektywne dzialania generowato straty czasu i zmniejszenie zysku, nadmierne zuzy-
wanie materiatow, a przez to zwigkszenie kosztow produkcji i zanieczyszczenia $ro-
dowiska. To powodowato tez brak samoksztaltowania postaw prosrodowiskowych,
co przenosito si¢ takze na grunt Zycia poza praca: niesegregowanie odpadow i zanie-

8 K. Ostrowska, System zarzqdzania jakosciq zgodny z wymaganiami ISO 9001:2000 — o tym
trzeba wiedzie¢ w 1SO 9001 — Skuteczny sposob uzyskania certyfikatu jakosci, red. E. Kreier, J. Luczak,
Wydawnictwo Forum Sp. z 0.0., Poznan 2004, s. 11.

° R. Szymanski, Badanie przedwdrozeniowe w projekcie ,, CSR w HPT”, HPT, Szczecin 2013, s. 5.
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Rys. 1. Udziat wartos$ci dzialan projektowych w jego wartosci ogdtem

Zrodto: opracowanie wlasne.

czyszczanie srodowiska. Wdrozenie strategii CSR w firmie HPT zwickszyto $wia-
domos¢ 1 zaangazowanie pracownikow w dziatania prosrodowiskowe w pracy i poza
nig, a poprzez wdrozenie systemu ERP kieruje si¢ praca personelu w taki sposob, ze
nabiera on nawykow prosrodowiskowych (nauka przez praktyke).

Zaroéwno dostawcy firmy HPT, jak i jej kooperanci mieli niskg $wiadomos¢, ze
ich wplyw na dziatalno$¢ firmy, a przez to posrednio oddziatywanie na srodowisko
naturalne i otoczenie spoteczne, sg bardzo duze'®. Spotykano si¢ z sytuacjami, ze
dostarczane do przedsigbiorstwa surowce poprzez niewtasciwy transport wymagaty
zwigkszonych naktadéw produkcyjnych, co oczywiscie bilansowano finansowo, ale
zanieczyszczano przez to dodatkowo Srodowisko (np. poprzez czyszczenie zabru-
dzonych materiatéw). Widzieli to pracownicy i czasami klienci, co nie wptywato
pozytywnie na ksztattowanie zachowan prosrodowiskowych'!. Zdarzato si¢ tez, ze
kooperanci nie majac wdrozonych rozwiazan ERP, nie koordynowali procesow za-
moéwien w firmie HPT, co wptywalo na zwigkszenie kosztow, ktére co prawda po-
krywali oni sami, ale nieefektywny transport wplywat negatywnie na srodowisko i
lokalng spoteczno$¢ (wigcej przejazdow samochoddéw dostawczych, spalin, hatasu,
zmniejszenie komfortu zycia). Poprzez wdrozenie strategii CSR zwiekszono §wia-
domos¢ i zaangazowanie dostawcow, kooperantow i klientow w dziatania prosrodo-
wiskowe. W projekcie zaplanowano i osiggnieto szereg wskaznikow, z ktorych wy-
brane zostaty zaprezentowane w tabeli 3.

Ich osiagnigcie stanowito wyzwanie organizacyjne, gdyz angazowalo wszyst-
kich pracownikow i wigkszo$¢ interesariuszy firmy. W firmie zaczgto tez stosowaé
standardy serii AA 1000, przez co kieruje si¢ tancuchem dostaw materiatow 1 wyda-

10 Tamze, s. 9.
" C. Laszlo, D. Sherman, J. Whalen, J. Ellison, Expanding the Value Horizon. How Stakeholder
Value Contributes to Competitive Advantage, “Journal of Corporate Citizenship” 2005, vol. 20, s. 67.
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Tabela 3. Wybrane wskazniki projektu

Nazwa wskaznika Jednostka miary | Warto$¢ docelowa
Liczba godzin ustug doradczych w trakcie opracowywania
strategii CSR godz. 100
Strategia CSR szt. 1
System ERP wraz z urzadzeniami do jego funkcjonowania kpl. 1

Zrodto: Wniosek o udzielnie wsparcia na wdrozenie CSR, HPT, Szczecin 2013, s. 13.

waniem produktéw w bardziej efektywny sposob. Dziatanie to stanowito element
domykajacy realizacj¢ projektu. Poniewaz wdrozenie opracowanej w ramach pro-
jektu strategii CSR powinno przebiega¢ w korelacji z wdrozeniem systemu ERP,
to przygotowanie, w opinii ekspertow'?, jednej z najlepszych metod propagowania
1 implementowania CSR, do jakiej nalezy zaliczy¢ stosowanie miedzynarodowych
standardow, m.in. serii AA1000, byto zasadnym wydatkiem. Zostat on oszacowany
na podstawie otrzymanych ofert od doradcow, z uwzglednieniem najlepszej jakosci
w stosunku do ceny.

5. Podsumowanie

Realizacja projektu ,,Opracowanie strategii CSR i implementacja systemu ERP wraz
z wdrozeniem standardow serii AA1000 we wszystkich obszarach CSR w kontek-
$cie wspotpracy firmy HPT z trzema grupami interesariuszy” pozwolila na zebranie
przyktadow dobrych praktyk i rekomendacji dla innych wdrozen. Zaliczy¢ mozna
do nich przede wszystkim otwarty dialog z interesariuszami organizacji — spotkania
powinny mie¢ charakter warsztatow, a nie tylko wyktadoéw. Organizacja spotkan
z dostawcami, kooperantami i klientami firmy powinna by¢ cykliczna, przez co
zwiegksza si¢ jej wiarygodno$¢ i utrwala wizerunek jako rzetelnego i wcigz doskona-
lacego si¢ partnera'®. Rekomenduje si¢, aby wdrozenie tego typu projektow potaczo-
ne bylo z inwestycjami w $rodki trwate i/lub warto$ci niematerialne i prawne, przez
co interesariusze firmy tatwiej beda identyfikowac si¢ z wdrozong w firmie filozofig
CSR. Nie mozna tez mowi¢ o wdrozeniu tej filozofii bez zaangazowania lokalnej
spotecznosci. Firma Horsepower Tubing poradzita sobie z tym doskonale, poniewaz
dziata na obszarze wiejskim, gdzie lokalna spotecznos¢ jest bardziej zintegrowana
i fatwiej do niej dotrze¢. Rekomendacja w tym zakresie jest podjgcie prob dotarcia
do niej poprzez juz istniejace organizacje skupiajace pojedynczych cztonkow lub
cate grupy spotecznosci lokalne;.

12 Standardy AA1000. Narzedzie spolecznej odpowiedzialnosci organizacji. Przewodnik dla bizne-
su, CSRinfo, Warszawa 2011, s. 8.
13 Misja firmy HPT, http://www.inox-hpt.eu/misja.html (dostep: 14.01.2014).
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Na przyktadzie wdrozenia strategii CSR w firmie HPT mozna potwierdzi¢ teze,
ze stosowanie zasad spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu przynosi wymierne ko-
rzy$ci dla przedsigbiorstwa, pracownikow i spoleczenstwa, jako catosci'®. Firma
kontynuuje obecnie proces wdrozenia tych zasad, z definicji bowiem filozofia CSR
nakazuje niekonczace si¢ dazenie do doskonalenia relacji organizacji z otoczeniem i
samg sobg.
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IMPLEMENTATION OF CSR STRATEGY IN A SMALL COMPANY —
CHALLENGES AND GOOD PRACTICES

Summary: The article describes a case study of the strategy of Corporate Social Responsibility
(CSR) implementation in small business services. It presents the theory of CSR in the context
of the company’s efforts to implement this strategy. It also describes pre-implementation
work, then the implementation and challenges (difficulties) that are encountered in these
processes. Finally, the paper provides the examples of good practices observed during the
implementation, which can be an inspiration to other organizations on the threshold of the
work of implementing CSR strategies.

Keywords: CSR, SME, innovation, efficiency.



