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USLUGI SZKOLENIOWE
UCZELNI EKONOMICZNYCH -
MOZLIWOSCI I WYZWANIA RYNKOWE

Streszczenie: W wigkszosci krajow Unii Europejskiej ksztalcenie ustawiczne jest tozsame
z pojeciem ksztalcenia przez cate zycie (lifelong learning)'. Jego istote najpelniej wyraza
poglad, ze obejmuje ono cate zycie cztowieka i stuzy jego rozwojowi. To kompleks proceséw
edukacyjnych bedacy narzedziem umozliwiajacym stale uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci
oraz dostosowywanie ich do zmieniajagcych si¢ uwarunkowan’. To uczenie si¢ skierowane
zardwno na rozwoj indywidualny (w tym zawodowy), jak i rozwoj cech spolecznych
we wszystkich formach i wszystkich kontekstach — takze przy wykorzystaniu oferty eduka-
cyjnej uczelni i szkot wyzszych. Celem artykutu jest identyfikacja mozliwosci 1 wyzwan
zwiazanych z obszarem ksztalcenia ustawicznego na uczelniach ekonomicznych, w szczegol-
nosci tych, ktore odnosza si¢ do ustug szkoleniowych. Rozwazania nad podnoszeniem kom-
petencji przez osoby doroste zostaly poparte wynikami badan bezposrednich dotyczacymi
preferencji odbioréw ushug szkoleniowych, w tym postrzeganych korzysci, oraz ich opinii na
temat szkolen oferowanych przez uczelnie na tle ofert konkurencyjnych. W oparciu o wyniki
przeprowadzonych badan autorki formuluja wstepne wnioski dotyczace mozliwych Zrodet
przewagi konkurencyjnej i rozwoju oferty szkoleniowej uczelni ekonomicznych.

Stowa kluczowe: ksztalcenie ustawiczne, ustugi szkoleniowe, rozwdj kompetencji, oferta
edukacyjna uczelni.

DOI: 10.15611/pn.2014.354.19

1. Wstep

W Konkluzjach Rady Europy z dnia 12 maja 2009 r. w sprawie strategicznych ram
europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia stwierdzono m.in., ze ,,wyzwania
wynikajace ze zmian demograficznych oraz konieczno$¢ regularnego uaktualniania

! Zdarza sig, ze niektorzy autorzy traktuja ksztatcenie ustawiczne jako skierowana do 0s6b doros-
tych czgé¢ uczenia si¢ przez cale zycie; por. P. Tissot, Terminology of vocational training policy.
A multilingual glossary for an enlarged Europe. Office for Official Publications of the European Com-
munities, Luxembourg 2004, s. 103.

2 Szerzej na ten temat m.in.: Making a European Area of Lifelong Learning a Reality, Communi-
cation from the Commission, COM(2001) 678 final, Brussels, 21.11.2001, http://www.bologna-ber-
1in2003.de/pdf/MitteilungEng.pdf (dostep: 15.01.2014); R. Gorska, J. Poétturzycki (red.), Edukacja
ustawiczna w szkotach wyzszych — od idei do praktyki, Ptock—Torun 2004, s. 36.
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1 rozwijania umiejetnosci stosownie do zmieniajgcej si¢ sytuacji gospodarczej i spo-
lecznej stwarzaja potrzebe takiego podejscia do uczenia sie, ktore bedzie uwzgled-
nia¢ cate zycie, oraz takich systemow ksztatcenia, ktore beda lepiej reagowac na
zmiany i bardziej otworza si¢ na $wiat zewnetrzny™. Zmiany w podejsciu do ksztat-
cenia maja przyczynic si¢ do rozwoju kapitatu ludzkiego, rozpatrywanego zarowno
w wymiarze spotecznym, jak i jednostkowym. W wymiarze spotecznym kapital ten
jest traktowany jako zasob wiedzy, umiejetnosci, zdrowia i energii zawarty w danym
narodzie lub spoleczenstwie. W wymiarze jednostkowym odnosi si¢ do poszczego6l-
nych ludzi, ktorzy gromadzg umiejetnosci i wiedze®.

Z punktu widzenia jednostki biezace uzupehlianie kompetencji i zdobywanie
coraz to nowych umiejetnosci jest warunkiem koniecznym, aby nadgza¢ za tempem
zmian zachodzacych w otaczajacym swiecie. Brak motywacji, gotowosci i/lub moz-
liwosci do ciaglego podnoszenia i aktualizacji kompetencji oznacza brak elastyczno-
sci zawodowej i zdolnosci adaptacyjnych. Moze przesadzi¢ o niskiej wartosci na
rynku pracy, a w dtuzszej perspektywie czasowej ograniczy¢ mozliwosci aktywnego
udziatu w zyciu spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Zatem z jednej strony ksztatcenie ustawiczne jest koniecznoscia, ale z drugiej
stanowi ogromng szanse, zarowno w aspekcie budowy kapitatu ludzkiego, jak i
funkcjonowania uczelni wyzszych, dla ktorych warunkiem rozwoju, a czgsto row-
niez elementem ,,walki o przetrwanie”, staje si¢ przyjecie zachowan przedsicbior-
czych i szukanie nowych mozliwo$ci funkcjonowania. Uczelnie przedsiebiorcze to
»instytucje wielowymiarowe, dziatajace w wielu obszarach, poszukujace nowych
szans 1 aktywnie wspottworzace swoja przysztosc. To takze instytucje cechujace si¢
elastycznoscig w dostosowaniu do zmieniajacych si¢ uwarunkowan rynku edukacji
i badan, wciaz szukajace nowych przewag konkurencyjnych™.

Ksztalcenie ustawiczne wprowadza nowe cele, formy, metody i tresci edukacyj-
ne. Przycigga bogactwem tematdéw oraz réznorodnosciag i nowoczesnosciag form
ksztatcenia. Realizowane na poziomie uniwersyteckim powinno ponadto gwaranto-
wac, ze w ofercie edukacyjnej znajda si¢ najaktualniejsze zagadnienia, skierowane
na pozyskiwanie poszukiwanych przez pracodawcow kwalifikacji, a poszczegdlne
przedsigwzigcia edukacyjne charakteryzowaé begda si¢ wysoka, powtarzalng jako-
$cig, popartg dlugoletnim dos§wiadczeniem badawczym i aplikacyjnym kadry dydak-
tyczne;.

Jednak aby tak si¢ stalo, konieczne jest zwickszenie aktywnosci uczelni w ob-
szarze ksztatcenia ustawicznego. Uniwersytety musza pozytywnie odpowiedzie¢ na

3 Por. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dn. 28.05.2009, http://eur-lex.curopa.eu/LexUri-
Serv/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:119:0002:0010:PL:PDF (dostep: 15.01.2014).

* P. Broda-Wysocki, Regionalne zréznicowanie kapitatu ludzkiego i spolecznego. Analiza na przy-
ktadzie regionow koszalinskiego i opolskiego, ,,Polityka Spoteczna” 2002, nr 2, s. 13, [za:] M. Janos-
-Kresto, Inwestowanie w rozwdj kapitatu ludzkiego przez polskie gospodarstwa domowe, ,,Konsumpcja
i Rozw¢j” 2012, nr 2, s. 95.

> M. Pluta-Olearnik (red.), Przedsigbiorcza uczelnia i jej relacje z otoczeniem, Difin, Warszawa
2009, s. 7.
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rosngce oczekiwania otoczenia dotyczace rozszerzenia oferty dydaktycznej m.in.
o krotkie formy, takie jak kursy czy szkolenia. Powinny sta¢ si¢ motorem rozwoju
gospodarczego, depozytariuszem i kreatorem nowoczesnej wiedzy oraz tworca in-
nowacji dydaktycznych. Niezbedne jest szersze otwarcie si¢ na lokalng spotecznosc¢
i poszukiwanie nowych grup docelowych dla ustug edukacyjnych.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja mozliwosci i wyzwan zwigzanych
z obszarem ksztalcenia ustawicznego na uczelniach ekonomicznych, w szczegolno-
$ci tych, ktore odnosza sie do ustug szkoleniowych. Rozwazania dotyczace podno-
szenia kompetencji przez osoby doroste zostaty poparte wynikami badan pierwot-
nych, przeprowadzonych w ramach projektu Kuznia Kadr 6, czyli wzmocnienie
i rozw0j potencjatu dydaktycznego uczelni poprzez wypracowanie innowacyjnego
modelu ksztalcenia przez cale zycie ,,Uczelnie na Rzecz Ksztalcenia Ustawiczne-
go”. W artykule skupiono si¢ na takich kwestiach, jak: potrzeby edukacyjne i zwig-
zane z tym preferencje odbiorow, postrzegane korzysci oraz opinie badanych doty-
czace szkolen oferowanych przez uczelnie na tle ofert konkurencyjnych®. W oparciu
o wyniki badan autorki formutuja wstepne wnioski dotyczace mozliwych Zrodet
przewagi konkurencyjnej i rozwoju oferty szkoleniowej uczelni ekonomicznych.

2. Szkolenia oferowane przez uczelnie —
w poszukiwaniu przewagi konkurencyjnej

Uczelnie podejmujace decyzje o uwzglednieniu w swojej ofercie edukacyjnej szko-
len skierowanych do o0sob dorostych staja przed koniecznoscig znalezienia odpo-
wiedniego 1 naturalnie atrakcyjnego miejsca na silnie konkurencyjnym rynku. Jed-
nym z kluczowych etapow w tym procesie jest zidentyfikowanie owej konkurencji.
Nalezy do niej zaliczy¢ nie tylko inne podmioty oferujace ustugi szkoleniowe, ale
takze inne sposoby zaspokajania potrzeby doksztatcania si¢ przez osoby doroste.
Taka definicja konkurencji pozwala na znacznie szersze spojrzenie i bardziej kom-
pleksowe podejscie do ksztattowania oferty oraz komunikowania jej atutow.

¢ Gtéwnym celem projektu Kuznia Kadr 6 (finansowanego z Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki) jest wzmocnienie i rozwdj potencjatu dydaktycznego uczelni ekonomicznych do 2015 r. po-
przez wypracowanie, przetestowanie i upowszechnienie innowacyjnych rozwiazan w obszarze ksztal-
cenia przez cale zycie. W ramach projektu, w czesci poswigconej ksztatceniu ustawicznemu, zostaty
przeprowadzone badania pierwotne o charakterze ilosciowym (CATI, 550 osob) oraz jako$ciowym
(FGI/OFGI, 5 wywiadow). Badania przeprowadzono w maju i czerwcu 2013 roku na grupach maja-
cych kluczowe znaczenie dla rozwoju oferty ksztatcenia ustawicznego uczelni ekonomicznych (osoby
zaangazowane w organizacje ksztalcenia ustawicznego na uczelniach, absolwenci uczelni rozpoczyna-
jacy swoja aktywno$¢ zawodowa, osoby pracujace z duzym doswiadczeniem zawodowym, nauczycie-
le przedsigbiorczosci i przedmiotow ekonomicznych oraz menedzerowie firm). Autorki artykutu stwo-
rzyly instrumenty pomiarowe do badan przeprowadzonych w ramach projektu. Byly takze odpowie-
dzialne za realizacje, analiz¢ i podsumowanie wynikéw badan jakosciowych. W artykule zostaly zapre-
zentowane czastkowe wyniki przeprowadzonych badan, stanowigce ilustracj¢ rozwazan we wskaza-
nych obszarach.
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Zacznijmy zatem od okreslenia najbardziej popularnych form doksztatcania sie,
wykorzystywanych przez osoby doroste. W badaniach iloSciowych’, zrealizowa-
nych w ramach projektu Kuznia Kadr 6, respondenci najczgséciej wskazywali naste-
pujace formy podnoszenia kompetencji: samoksztatcenie (ksiazki, magazyny, pro-
gramy komputerowe) — 96,3% wskazan, kursy/szkolenia organizowane przez
uczelnie (74,5%), kursy/szkolenia organizowane przez firmy szkoleniowe (74,3%)
oraz kursy/szkolenia organizowane przez zaklady pracy (71,1%). Ponad potowa ba-
danych uczestniczyta w seminariach i konferencjach (55,6%), a czterech na dziesig-
ciu korzystalo ze studiow podyplomowych (40,9%) lub kursow/szkolen przez Inter-
net (41,4%).

Jak wynika z badan, podstawowym sposobem zaspokajania potrzeby doksztat-
cania przez osoby doroste jest samoksztalcenie. Dlatego tez tworzac oferte ustug
szkoleniowych, uczelnie powinny w pierwszej kolejnosci okresli¢ przewagi, jakie
mozna uzyskac, korzystajac z przygotowanej przez nie propozycji kursow i szkolen
w porownaniu z samoksztatlceniem, a takze zastanowi¢ si¢ nad mozliwosciami
prezentacji swojej oferty szkoleniowej jako komplementarnej do samodzielnego
podnoszenia kompetencji. Podpowiedzi mozna znalez¢, analizujagc wyniki badan
jakosciowych®. W ich trakcie respondenci (w szczegdlno$ci menadzerowie) zwraca-
li uwage na to, ze w dobie cigglego braku czasu szkolenia przyczyniajg si¢ do przy-
spieszenia procesu zdobywania wiedzy i podnoszenia kompetencji. Samodzielne
wyszukiwanie 1 przyswajanie informacji jest procesem zmudnym, poza tym nie
zawsze wiadomo, z czego wybiera¢ oraz ktore informacje uzna¢ za wazne i wiary-
godne.

Badani (glownie w grupie 0sob pracujacych z duzym doswiadczeniem zawodo-
wym oraz grupie absolwentéw) podkreslali takze aspekt zwigzany z poszukiwaniem
nowosci (,,szukam czego$ nowego i szkolenia mi to podpowiadaja”, ,,zeby cos
nowego odkry¢, zrobi¢, sprobowac”). Wazng korzys$cig wynikajaca z uczestnictwa
w szkoleniach okazat si¢ rowniez kontakt z innymi ludzmi, ktory za szczegélnie
cenny uznali uczestnicy wszystkich grup fokusowych. Zwracano uwage na mozli-
wos¢ wymiany doswiadczen, jak i wzgledy towarzyskie, w tym poznawanie nowych
ludzi. Istotnym zrédtem przewagi szkolen nad samoksztatceniem widzianym przez
uczestnikow badan fokusowych byta mozliwos¢ uzyskania certyfikatow.

Poréwnujac szkolenia z samoksztalceniem, nie mozna naturalnie zapominac
o0 barierach zwiazanych z udzialem w szkoleniach. Istotna jest §wiadomos$¢ istnienia
réznego typu utrudnien, ktére z kolei moga §wiadczy¢ na rzecz samoksztatcenia.
Wsrod kluczowych barier w tym zakresie uczestnicy grup fokusowych wskazywali

7 J. Krupowicz, Wyniki badania CATI dotyczqcego doksztalcania sig i podnoszenia kompetencji
przez osoby doroste, Kuznia Kadr 6 ,,Uczelnie na Rzecz Ksztatcenia Ustawicznego”, Uniwersytet Eko-
nomiczny we Wroctawiu, Wroctaw, czerwiec 2013.

8 M. Daszkiewicz, S. Wrona, Podsumowanie badan fokusowych, Kuznia Kadr 6 ,,Uczelnie na
Rzecz Ksztatcenia Ustawicznego”, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroclaw, czerwiec
2013.
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koszty pienigzne (konieczno$¢ wnoszenia stosunkowo wysokiej optaty), podkresla-
jac jednocze$nie wage edukacji finansowanej ze srodkow unijnych, ktéra w znacza-
cy sposob zwigksza dostepnos¢ do roznych form doksztatcania sig. Czgsto wskazy-
wang przez respondentéw przeszkoda byl takze czas, ktory trzeba po$wieci¢ na
szkolenia, rezygnujac z czasu wolnego, weekendow lub nawet urlopoéw. Dlatego tez
podczas promocji oferty edukacyjnej nalezy potozy¢ szczegdlny nacisk na umiejet-
ne podkreslanie korzysci zwigzanych z ksztatceniem, a w diuzszej perspektywie
warto siegna¢ po roznorodne formy edukacji na odlegtos¢, w tym edukacji przez
Internet. Warto zauwazyc¢, ze e-learning moze stanowi¢ integralng czes¢ oferty szko-
leniowej uczelni.

W przeprowadzonych w ramach projektu Kuznia Kadr 6 badaniach jako$cio-
wych podjeto tematyke zwiazang z wyborem pomigdzy stacjonarnymi a e-learnin-
gowymi formami doksztalcania si¢. Respondenci twierdzili, ze na preferencje w tym
zakresie wplywaja przede wszystkim indywidualne predyspozycje oraz osobowos¢.
Niektorzy wola bezposredni kontakt z ludzmi, inni preferuja forme¢ internetowa.
Jako podstawe wyboru form stacjonarnych okreslono che¢¢ kontaktu z trenerem
i innymi ludzmi. Waznym czynnikiem przemawiajacym na rzecz szkolen stacjonar-
nych byla wymiana doswiadczen i uczenie si¢ od pozostatych uczestnikow szkole-
nia. Podkreslano takze wigkszg wiarygodnos¢ szkolen stacjonarnych — jak to wyrazit
jeden z badanych: ,,Ja wiem, gdzie si¢ spotykam i z kim si¢ spotykam. Wiem, kim
jest trener”.

Uczestnicy grup fokusowych byli jednak §wiadomi, ze duza grupa os6b wcho-
dzacych obecnie na rynek pracy jest przyzwyczajona do kontaktow przez Internet
i w zwigzku z tym e-learning bedzie si¢ rozwijaé. Za gtowna zalete tej formy eduka-
cji badani uznali mozliwo$¢ nauki w dowolnym czasie, co wymaga jednak — jak
podkreslali — duzej samodyscypliny. Twierdzili, ze szkolenie stacjonarne narzuca
pewien rygor, ktory nie jest juz tak oczywisty przy kursach e-learningowych (,,Mnie
szkolenie dyscyplinuje, z komputerem to réznie bywa”). Wskazali takze, ze na wy-
bor pomigdzy szkoleniem stacjonarnym a e-learningowym duzy wplyw ma to, czego
chcemy sie nauczy¢, czyli tematyka szkolenia. Przyktadowo, za odpowiednie dla
doksztatcania si¢ z zakresu kompetencji komunikacyjnych i umiejetnosci organiza-
cyjnych uznali szkolenia stacjonarne, jednoczesnie podkreslajac mniejsza przydat-
nos¢ e-learningu w tym obszarze. Natomiast przy nauce jezykow obcych wiasciwe
wedtug badanych okazaty si¢ obie formy”.

Respondentow poproszono o okreslenie ogdlnych preferencji zwiazanych z wy-
borem form doksztatcania si¢. Zarowno w grupie menadzerdw, jak i osob pracuja-
cych z duzym doswiadczeniem zawodowym za lepsza forme uznano szkolenia sta-
cjonarne. Nauczyciele przedsigbiorczosci sktaniali si¢ ku kursom i szkoleniom
wyjazdowym, ktore wedtug nich pozwalaja oderwac¢ si¢ od codziennych obowigz-

> W grupie absolwentow za najlepsze w nauce jezykow uznano kolejno: samoksztalcenie, wyjazdy
oraz e-learning.
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kow zawodowych i prywatnych oraz skupi¢ na szkoleniu, co przynosi znacznie lep-
sze efekty. W tej grupie doceniano takze szkolenia i kursy stacjonarne. Ku formom
wyjazdowym sktaniali si¢ roéwniez absolwenci. Wymieniali wyjazdy potaczone ze
szkoleniem, wyjazdy na staze czy tez studia podyplomowe na zagranicznej uczelni.
Naturalnie, oni takze widzieli duze plusy w szkoleniach stacjonarnych, cho¢ twier-
dzili, ze cze$¢ kursow mogg z powodzeniem realizowaé¢ w formie e-learningowe;.

Wigkszo$¢ szkolen realizowanych przez uczelnie ma charakter szkolen otwar-
tych!®, mimo Ze coraz czeSciej w ich ofercie pojawiaja si¢ takze szkolenia zamknigte,
organizowane na potrzeby konkretnych przedsigbiorstw, wyltacznie dla ich pracow-
nikow. Poniewaz szkolenia zamknigte realizowane przez przedsigbiorstwa i inne
podmioty stanowig wazng konkurencje dla szkolen otwartych organizowanych przez
uczelnie, uczestnikdéw badan jakosciowych zapytano o ich preferencje dotyczace
szkolen otwartych i zamknietych, a takze w czym jedne przewazajg nad drugimi.
Wedhug respondentow kluczowa przewaga szkolen otwartych jest zroznicowanie
uczestnikow i zwigzana z tym mozliwo$¢ wymiany do§wiadczen oraz szerszych
kontaktow. Dobrowolnos¢ szkolen otwartych powoduje natomiast, ze ich uczestnicy
starajg si¢, aby poswigcony na nauke czas, a czgsto 1 pienigdze, wykorzystac¢ jak
najlepiej (,,Nie jesteSmy do nich zmuszeni. Sami chcemy si¢ czegos ciekawego na-
uczy¢”). Natomiast w szkoleniach zamknigtych, jak to okreslit jeden z badanych:
»chcesz czy nie chcesz — musisz, a to powazny minus takich szkolen”.

Samodzielno$¢ decyzji przy szkoleniach otwartych laczy si¢ nierozerwalnie
z wyborem interesujacej tematyki, a w zwigzku z tym z wigksza przyjemnoscia
zwigzang z procesem ksztatcenia. Uczestnicy wywiadoéw fokusowych podkreslali,
ze szkolenia otwarte moga w wigkszym stopniu przystuzy¢ si¢ rozwojowi wlasnych
zainteresowan. Takze w badaniach ilosciowych realizowanych w ramach projektu
respondenci wskazywali, ze szkolenia otwarte bardziej sprzyjaja rozwojowi wias-
nych zainteresowan (58,4% odpowiedzi), natomiast szkolenia zamkniete — podnie-
sieniu umiejetnosci potrzebnych w pracy (44,2%). Szkolenia zamknigte s3 dopaso-
wane do specyfiki danego przedsigbiorstwa i odpowiadajg na aktualne potrzeby
pracodawcy. Czgsto wigzg si¢ z realizacja konkretnego przedsigwziecia lub wprowa-
dzanymi w przedsigbiorstwie zmianami.

Ciekawa informacja dotyczaca przewagi szkolen otwartych nad zamknietymi
pojawita si¢ w grupie fokusowej, w ktorej brali udziat menadzerowie. Wérod istot-
nych przewag szkolen otwartych wymienili oni zapewnienie pewnej anonimowosci,
ktora nie jest mozliwa w gronie podwtadnych czy wspolpracownikéw podezas szko-
len zamknigtych. Menadzerowie chcg by¢ postrzegani jako silne osobowosci i przy-
wodcy, dlatego nie chca pokazywaé wspotpracownikom swoich stabszych stron.
Dyskusje 1 wymiany pogladow podczas szkolen otwartych sa wedtug nich bardziej
swobodne i nieskrepowane. Szkolenia otwarte dajg im tez szersze spojrzenie na dany
problem.

10 Pod pojeciem szkolenie otwarte rozumiemy szkolenia dostgpne dla wszystkich ch¢tnych, zain-
teresowanych ta samg tematyka. Udzial w takich szkoleniach jest dobrowolny.
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Szkolenia otwarte realizujg jednak nie tylko uczelnie i szkoty wyzsze. Oczywi-
stg konkurencja dla uczelni ekonomicznych sg prywatne firmy szkoleniowe. W ba-
daniach jakosciowych poproszono respondentéw o wyrazenie opinii na temat szko-
len oferowanych przez uczelnie oraz o poréwnanie ich ze szkoleniami oferowanymi
przez firmy szkoleniowe. Uczestnicy we wszystkich grupach fokusowych podkre-
$lali wyrazne atuty szkolen realizowanych przez uczelnie, zwigzane z ich wigksza
wiarygodnoscig i gwarancja jakosci posiadanych kompetencji (rys. 1).

Szkolenia otwarte oferowane przez Uczelnie
— wiarygodnos¢ (zaufanie)

— gwarancja jakosci

— kompetencje i fachowos¢ kadry

— doswiadczenie wykladowcow

— tematyka szkolefn

Rys. 1. Kluczowe atuty szkolen otwartych oferowanych przez uczelnie
(W opinii uczestnikow badan jakosciowych)

Zrodto: opracowanie na podstawie: M. Daszkiewicz, S. Wrona, Podsumowanie badar fokusowych,
Kuznia Kadr 6 — ,,Uczelnie na Rzecz Ksztalcenia Ustawicznego”, Uniwersytet Ekonomiczny
we Wroctawiu, Wroctaw, czerwiec 2013.

Doceniono fachowos¢ i profesjonalizm kadry uczelnianej wynikajacy z do-
swiadczenia wyktadowcow (,,Szkolenia, ktére sg organizowane przez uczelnie ce-
chuje profesjonalizm, bo najczesciej sa to wyktadowcy, ktorzy pracuja na uczelni.
Maja duze doswiadczenie i ciagly kontakt ze studentami”). Oczywiscie badani pod-
kreslali, ze ocena sposobu prowadzenia szkolen — czy to organizowanych przez
uczelnie, czy przez firmy szkoleniowe — zalezy w duzej mierze od kompetenc;ji tre-
nera. Zdawali sobie jednak sprawe, ze wielu wyktadowcow uczelni ekonomicznych
ma duzy kontakt z praktyka, zwlaszcza w zakresie konsultingu i dziatan szkole-
niowych.

Za szczegblng przewagg szkolen realizowanych przez uczelni¢ nad szkoleniami
oferowanymi przez firmy szkoleniowe uznano prowadzenie przez pracownikow
uczelni badan naukowych i ciagtego aktualizowania wiedzy (,,Firma prywatna naj-
czgsciej bazuje na wiedzy ksigzkowej. Nie robig badan naukowych”). Innym waz-
nym atutem okazata si¢ rozpoznawalnos$¢ oraz mozliwos¢ weryfikacji informacji
dotyczacej osob prowadzacych szkolenia, czego badani nie mogli powiedzie¢
o szkoleniach prowadzonych przez prywatne firmy (,,Ja nie mam wiedzy kto na-
prawde¢ wyktada w firmach szkoleniowych”, ,,Tam si¢ czgsto zmieniajg ci trene-
rzy”). Istotna okazata si¢ takze tematyka szkolen — obszary, ktére trudno znalezé
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w ofercie prywatnych firm szkoleniowych. Badani, zwlaszcza menadzerowie, wska-
zywali tu m.in. na tematy zwigzane z nowoczesnymi koncepcjami zarzadzania.

Wielokrotnie podkreslanym plusem uczelnianych szkolen otwartych byla row-
niez forma prowadzenia zaje¢. Doceniono szczegodlne zajecia taczace wyktad z me-
toda warsztatowsa, dyskusja i wspolnym wycigganiem wnioskow. Uczestnicy badan
jako$ciowych, ktorzy preferujg interakcje w zajeciach szkoleniowych, podkreslali,
ze metody takie sg takze czesto skutecznie stosowane przez prywatne firmy szkole-
niowe.

Jesli chodzi o dostrzegane przez respondentéw przewagi firm szkoleniowych
nad uczelniami, za podstawowg uznali oni szybko$¢ reakcji na zapotrzebowanie ryn-
ku (,,Szybkos$¢ ich reakcji na potrzeby. Decyzje sa szybko podejmowane. Automa-
tycznie jest przygotowywany projekt. Natomiast na uczelniach niestety trzeba cze-
ka¢”). Badani wskazywali ponadto, ze na rynku istnieja wiarygodne firmy
szkoleniowe z duzym doswiadczeniem, mogace stanowi¢ silna konkurencje dla
oferty edukacyjnej uczelni. Dostrzeganym plusem takich firm byt kontakt z uczest-
nikami po przeprowadzonych szkoleniach, a takze ciggte informowanie o nowych
propozycjach i przygotowywanych projektach. Uznano to za znaczaca przewage
wobec uczelni, na ktoérych brakuje kontaktu po szkoleniach i zwykle trzeba si¢ indy-
widualnie dopytywac o plany i nowe oferty.

3. Kierunki rozwoju oferty szkoleniowej uczelni ekonomicznych —
wnioski wynikajace z badan potencjalnych odbiorcow

Przeprowadzone w ramach projektu Kuznia Kadr 6 badania pierwotne pozwolily na
sformutowanie wstgpnych wnioskow dotyczacych ksztattowania oferty szkolenio-
wej uczelni ekonomicznych. W dalszej czesci artykulu skupimy si¢ na zakresie
merytorycznym oferty, kryteriach jej wyboru oraz kluczowych aspektach komunika-
cyjnych.

Stworzenie atrakcyjnej oferty ksztalcenia ustawicznego wymaga rozpoznania
luk kompetencyjnych i wynikajacych z nich potrzeb w zakresie edukacji 0sob doros-
lych. Wazne jest przy tym zaré6wno obiektywne podejscie pozwalajgce na oceng
sytuacji na rynku pracy (w tym potrzeb pracodawcow), jak i subiektywna ocena
znaczenia kompetencji wérod odbiorcow oferty szkoleniowe;.

Problem luk kompetencyjnych zostat poruszony w trakcie przeprowadzonych
badan. Uczestnicy wywiadow zogniskowanych zostali zapytani, jakie kompetencje
sg dla nich szczegolnie wazne i w jakich kierunkach chcieliby si¢ doskonali¢. We
wszystkich grupach fokusowych za kluczowe uznawano kompetencje komunikacyj-
ne i zwigzane z nimi umiejetnosci interpersonalne (umiejetno$ci negocjacyjne,
mowg ciala, umieje¢tno$¢ komunikacji w zespole, umiejetnos¢ stuchania, zachowa-
nie zgodnie z zasadami savoir-vivre itp.). Zwracano uwage, ze che¢ podniesienia
okreslonych kompetencji wigze si¢ z konkretnym zawodem i miejscem pracy, jed-
nak kompetencje komunikacyjne ,,sa przydatne wszedzie”. Na te grupg kompetencji



208 Magdalena Daszkiewicz, Sylwia Wrona

wskazano jako na najbardziej oczekiwang obecnie przez pracodawcow. Za wazng
kompetencje badani uznali takze znajomos$¢ jezykow obcych. Podkreslali, ze chodzi
tu o r6zne jezyki, nie tylko angielski. W podawanych przyktadach znalazly si¢ jezy-
ki niemiecki, rosyjski, wtoski, hiszpanski czy chinski.

Istotne z punktu widzenia uczestnikdéw wywiadow (zwlaszcza w grupie oséb
z duzym doswiadczeniem zawodowym oraz grupie absolwentow) okazaty si¢ kom-
petencje zwigzane z podstawowa obstuga komputera i Internetu oraz obstuga
konkretnych programéw komputerowych. Wazna kompetencja, wymieniang we
wszystkich grupach fokusowych, byta umieje¢tno$¢ uczenia si¢, a w szczegolnosci
umiejetnos¢ szybkiego czytania. Osoby z duzym do$wiadczeniem zawodowym oraz
nauczyciele przedsigbiorczos$ci do istotnych kompetencji dodali umiejetnos¢ przeka-
zywania wiedzy. Ponizszy rysunek stanowi graficzne podsumowanie dyskusji o klu-
czowych kompetencjach w grupach fokusowych.

obstuga kompetencje
komputera komunikacyjne
i korzystanie 1 umiejgtnosci
z Internetu interpersonalne
praca umiejgtnosé
W grupie uczenia sig
dobra umiejgtnosé
organizacja przekazywania
pracy wilasnej wiedzy
znajomos$¢ analityczne
jezykow obcych myslenie

Rys. 2. Kluczowe kompetencje — kierunki doskonalenia osob dorostych

Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Daszkiewicz, S. Wrona, wyd. cyt.

Podobnie w badaniach ilosciowych respondenci zostali poproszeni o oceng zna-
czenia kluczowych dla nich kompetencji. Na podstawie uzyskanych ocen stworzono
ranking, w ktorego czotdwce znalazly si¢: dobra organizacja pracy wlasnej, komuni-
katywno$¢, samodzielno$¢, analityczne myslenie, umiejetnos$é szybkiego pozyski-
wania nowej wiedzy, obstuga komputera i korzystanie z Internetu. Jak zatem widac¢,
zaré6wno w badaniach jako$ciowych, jak i ilo§ciowych pojawiajg si¢ te same kierun-
ki doskonalenia.

Naturalnie, identyfikacja luk kompetencyjnych jest niezwykle waznym etapem
w ksztattowaniu oferty szkoleniowej uczelni ekonomicznych, jednak to nie wystar-
czy. Checac przygotowaé atrakcyjng oferte edukacyjng, dostosowang do potrzeb
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i oczekiwan rynku, uczelnie muszg pozna¢ kryteria wyboru, jakimi kierujg si¢ od-
biorcy szkolen. Dlatego tez uczestnicy grup fokusowych zostali poproszeni o okre-
slenie czynnikéw decydujacych o wyborze konkretnej oferty szkoleniowej. Gtowne
kryteria wyboru zostaly zaprezentowane na rysunku 3.

tematyka
i program
szkolenia

rekomendacje
(opinie i ocena
innych osob)

organizator
czas (terminy) (rozpoznawalnos¢,
i dlugos¢ trwania renoma,
doswiadzczenie)

dostepnosé
(m.in. kryteria
rekrutacji)

miejsce
(lokalizacja)

Rys. 3. Kryteria wyboru oferty szkoleniowej

Zrédlo: opracowanie na podstawie: M. Daszkiewicz, S. Wrona, wyd. cyt.

Wsrdd najwazniejszych czynnikdéw decydujacych o wyborze danej oferty badani
wymienili: tematyke oraz zawarto$¢ merytoryczng (program szkolenia), koszty, or-
ganizatora (czy jest znany, ma dobrg renome i doswiadczenie w zakresie ksztatce-
nia), czas (terminy) i dlugo$¢ trwania kursu, miejsce (lokalizacja, dojazd), rekomen-
dacje innych os6b oraz dostgpnos$¢ (okreslang przez kryteria rekrutacji i inne
warunki). Podkreslali, ze szczegodlnie waznym czynnikiem sg koszty i naturalnie
najchetniej braliby udziat w szkoleniach finansowanych ze srodkow unijnych.

W trakcie wywiadow zogniskowanych badanych poproszono ponadto o wyraze-
nie opinii na temat idealnej oferty szkoleniowej. Ich zadaniem byto zaproponowanie
obszarow tematycznych, okres§lenie adresatow oferty, wskazanie form i metod szko-
leniowych oraz innych szczegotdw zwiazanych z organizacja szkolen otwartych na
uczelniach ekonomicznych. Dla uczynienia pomystéw bardziej racjonalnymi badani
mieli przyjac rolg os6b odpowiedzialnych za organizacj¢ ksztalcenia ustawicznego.
Pozwolilo to na uwzglednienie zarowno strony prywatnej (tj. potrzeb badanych jako
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Tabela 1. Zarys koncepcji idealnej oferty szkoleniowej uczelni ekonomicznych — w opinii uczestnikow
badan jakosciowych

Element oferty

Wytyczne

szkoleniowe

Zakres W ofercie powinny znalez¢ si¢ kursy zwigzane z komunikacja, szeroko rozumiang

tematyczny informatyka i jezykiem obcym w biznesie. Interesujace okazaly si¢ takze tematy
zwigzane z logistyka, technologiami informatycznymi, skutecznym przywodztwem czy
planowaniem strategicznym i operacyjnym.

Formy Szkolenia stacjonarne oraz e-learningowe, z wigkszym naciskiem na szkolenia

szkoleniowe stacjonarne (,,e-learning jako uzupetnienie”).

Metody Metody uzaleznione od tematyki szkolenia. Badani wskazywali duzg atrakcyjno$¢ metod

aktywizujacych i warsztatowych. Uwazali jednak, ze w trakcie przekazywania wiedzy
praktyke nalezy taczy¢ z teoria (,,Bo wbrew pozorom ta wiedza teoretyczna tez jest nam
potrzebna”).

Liczba osob
W grupie
szkoleniowej

Optymalna liczba 0s6b w grupie szkoleniowej to wedtug badanych 12-15 uczestnikow.

Czas i dlugos¢
szkolenia

Czas odbywania szkolen nalezy dopasowac do grupy docelowej (na podstawie diagnozy
potrzeb). Jednorazowe spotkanie szkoleniowe nie powinno trwaé dtuzej niz 4 godziny.
Catkowita dtugos¢ szkolenia jest uzalezniona od tematyki.

Materiaty
szkoleniowe

Catosciowy material powinien by¢ dostarczany uczestnikom w formie elektronicznej, co
nie oznacza catkowitej rezygnacji z formy papierowej, drukowane materiaty umozliwiaja
bowiem prace i notatki w trakcie szkolenia.

Certyfikaty
i warunki ich
otrzymania

Oczywiste dla uczestnikow byto zakonczenie szkolenia przekazaniem certyfikatow. Jako
podstawe¢ otrzymania certyfikatu zaproponowano dwie formy: obecnos¢ na zajeciach
lub/oraz egzamin kofnicowy”.

Idealny
trener

Wedlug badanych idealny trener powinien posiada¢ nastgpujace cechy: kompetencje
merytoryczne, duza wiedze i umiejetnos¢ jej przekazywania, pewno$é przekazywanej
wiedzy, komunikatywnos¢, umieje¢tnos¢ prowadzenia pracy w grupie, otwartos¢ na
integracje z grupg, umiejetnos¢ roztadowania napigcia, doswiadczenie szkoleniowe.
Wazna cechg okazala si¢ takze elastyczno$¢, polegajaca na dostosowaniu do cztonkoéw
grupy i ich aktualnych potrzeb zaréwno co do tresci, jak i formy prowadzenia zajgé.

Sposoby
informowania

Zanajlepsza metodg informowania o szkoleniach uznano droge mailowa (w szczeg6lnosci
mailing do o0sob, ktore uczestniczylty we wczesniejszych kursach lub istnieja w bazie
zgloszeniowej). Inne wazne kanaly to Internet, prasa, radio, informacje bezposrednio
przekazywane do zaktadow pracy (lub w przypadku nauczycieli przedsigbiorczosci na
adres szkot) oraz plakaty.

Ocena Proponowano przeprowadzanie ankiet, w ktorych uczestnicy szkolen ocenialiby takie

szkolen elementy, jak: uzyteczno$¢ (odniesione korzysci, nabyte umiejetnosci), spetnienie
oczekiwan dotyczacych realizowanej tematyki, kompetencje prowadzacego,
wyposazenie, przejrzystos¢ materialow szkoleniowych.

Ushugi Catering lub zapewnienie dostepu do bufetu/automatéw z napojami i przekaskami

dodatkowe (,,Szkolenia odbywaja si¢ zwykle tuz po godzinach pracy, co nie daje mozliwosci

spozycia positku przed udziatem w szkoleniu™).

* Menadzerowie twierdzili, ze zastosowanie jakiego$ rodzaju testu na koniec szkolenia jest mobi-
lizujace dla uczestnikow.

Zrédto: opracowanie na podstawie: M. Daszkiewicz, S. Wrona, wyd. cyt.
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uczestnikéw szkolen), jak i strony organizatorow ksztalcenia. W podsumowaniu
dyskusji powstat zarys koncepcji idealnej oferty szkoleniowej uczelni ekonomicz-
nych, ktory w skrocie zostat przedstawiony w tabeli 1.

Respondenci sformutowali takze kilka istotnych wskazowek dla uczelni ekono-
micznych w zwigzku z ksztaltowaniem atrakcyjnej oferty szkoleniowej. Kluczowa
role wedhug badanych powinna odgrywacé tu szczegotowa diagnoza potrzeb grup
docelowych oraz uwzglednianie informacji pochodzacych z badan uczestnikow
wcezesniejszych edycji w projektowaniu nowej oferty. Za niezwykle pomocne
respondenci uznali funkcjonowanie jednostki/komorki, ktora zajmowataby sie
kontaktami z uczestnikami, zbieraniem informacji oraz diagnoza potrzeb. Centrum
takie powinno zapewnia¢ dobry przeptyw informacji w ramach jednostki szkole-
niowe;.

Uczestnicy badan zaproponowali, aby uczelnie ekonomiczne opracowaty pro-
gramy szkolen, ktore taczytyby w logiczny ciag wigkszg liczbg kursow (grupa po-
wigzanych programowo szkolen) — tak aby jedno szkolenie wynikato z drugiego lub
kolejne byto uzupetieniem poprzedniego. Wedlug respondentéw zapewnienie cy-
klicznosci szkolen dawatoby im wigksza szanse na czgstsze uczestnictwo, a jedno-
czesnie zapewniato przejrzystos¢ informacyjng (,,Wiedzieliby$my kiedy si¢ dowia-
dywac¢ o szkolenia i kiedy poszukiwa¢ informacji”).

4. Podsumowanie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna wskaza¢, ze wérdd osob doros-
tych niewatpliwie istnieje zainteresowanie doksztalcaniem si¢. Naturalnie nie jest
ono u wszystkich jednakowe. Wynika z jednej strony z koniecznosci dostosowywa-
nia si¢ do wymagan rynku pracy, z drugiej natomiast z wewnetrznej checi doskona-
lenia posiadanych kompetencji. Osoby doroste coraz czgsciej dostrzegaja tez wyraz-
ne korzysci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniach. Udziat w nich nie tylko
przyspiesza proces aktualizowania wiedzy, ale takze przyczynia si¢ do poszerzania
horyzontow i wymiany do§wiadczen. I tu swojg szanse¢ powinny wykorzysta¢ uczel-
nie ekonomiczne, rozwijajac oferte ksztalcenia ustawicznego.

Uczelnie mogg upatrywac¢ zrodet swojej przewagi konkurencyjnej w dobrych
opiniach o realizowanych przez siebie roznorodnych formach edukacyjnych, w tym
szkoleniach, opiniach zwigzanych z wiarygodnoscig, profesjonalizmem, gwaranto-
wanym poziomem jakosci oraz szeroka oferta tematyczng. Oczywiscie nalezy pa-
mietaé, ze marketingowe spojrzenie na ofert¢ ksztalcenia ustawicznego wymaga
szczegotowego rozpoznania potrzeb grup docelowych, w tym identyfikacji kryte-
riow wyboru ofert. Istotna jest takze umiejetnos¢ wlasciwego komunikowania ko-
rzys$ci z udzialu w ksztatceniu — chodzi tu zardwno o tres¢ przekazow, jaki i wybor
odpowiednich kanatow komunikacyjnych.
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TRAINING SERVICES OFFERED
BY UNIVERSITIES OF ECONOMICS —
OPPORTUNITIES AND MARKET CHALLENGES

Summary: In most countries of the European Union continuous education is synonymous
with the concept of learning throughout life (lifelong learning). Its essence expresses the
notion that it covers the whole human life and serves its development. Lifelong learning
covers complex educational processes which enable continuous replenishment of knowledge
and skills and adapting to changing circumstances. This learning is focused both on the
individual development (including professional), as well as social development of all forms
and in all contexts — including using educational offer of colleges and universities. The
purpose of this article is to identify opportunities and challenges associated with the area of
lifelong learning at universities of economics, in particular those which relate to training
services. Reflections on raising the competence of adults have been supported by results of the
survey concerning preferences of training recipients, including perceived benefits and their
views on the trainings offered by universities against the background of competing bids.
Based on the results of the studies the authors formulate preliminary conclusions regarding
possible sources of competitive advantage and the development of university training offer.

Keywords: lifelong learning, training services, competence development, college educatio-
nal offer.



