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ROZWOJ UCZELNI POPRZEZ WZROST AKTYWNOSCI
W OBSZARZE KSZTALCENIA USTAWICZNEGO

Streszczenie: W artykule przedstawione zostang zagadnienia zwigzane z aktywnoscig pol-
skich uczelni w obszarze ksztatcenia ustawicznego. W oparciu o doswiadczenia Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu pokazane zostang kluczowe kwestie decydujace o sukcesie
uczelni w tym obszarze. Rozwazania zilustrowano wynikami badan ilo$ciowych i jakoscio-
wych przeprowadzonych przez Dziat Obstugi Projektow Rozwojowych Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu w 2013 r. Zasadniczg czg$¢ opracowania stanowi prezentacja autor-
skiej koncepcji rankingu uczelni w obszarze ksztatcenia ustawicznego.

Stowa kluczowe: uczenie si¢ przez cate zycie, Europejski Fundusz Spoteczny, Program Ope-
racyjny Kapitat Ludzki, ranking uczelni.

DOI: 10.15611/pn.2014.354.20

1. Wstep

Koniecznos¢ zwigkszenia aktywnosci uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego
jest obecnie szeroko dyskutowana. Dokumenty programowe Unii Europejskiej na lata
2014-2020, przede wszystkim Strategia Europa 2020', podkreslaja znaczenie dziatan
na rzecz wlaczenia spotecznego, m.in. poprzez motywowanie Europejczykéw do
uczenia si¢ przez cale zycie. Z drugiej strony zmiana roli uniwersytetu w XXI wieku?
wskazuje na otwarcie si¢ uczelni na lokalng spoteczno$¢ jako naturalny obszar dziatal-
nosci szkét wyzszych. Coraz bardziej widoczny niz demograficzny wymusza wrecz
poszukiwanie przez uczelnie nowych grup docelowych dla ustug edukacyjnych.
Dos$wiadczenia Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w obszarze ksztal-
cenia ustawicznego pokazuja olbrzymie zainteresowanie 0sob spoza spotecznosci
akademickiej korzystaniem z ustug edukacyjnych §wiadczonych przez szkolty wyz-
sze. To z kolei pokazuje ogromny potencjat rozwojowy uczelni w tym obszarze,

! Strategia Europa 2020 — dtugookresowy program rozwoju spoteczno-gospodarczego Unii Eu-
ropejskiej, ktory zastapit realizowang wezesniej zmodyfikowana Strategi¢ Lizbonska.

2 Por. np. P. Aghion et al., Higher aspirations: An agenda for reforming European universities,
“Bruegel Blueprint Series” 2008; Eurydice Higher Education Governance in Europe. Policies, Struc-
tures, Funding and Academic Staff, Eurydice, Bruksela 2008.
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wynikajacy przede wszystkim z mozliwosci znacznego rozszerzenia potencjalnych
grup docelowych. Jednakze sukces uczelni w ksztatceniu ustawicznym wymaga sze-
regu dlugookresowych dziatan. Za kluczowe kwestie uzna¢ nalezy m.in.: zognisko-
wanie dzialan na grupach o kluczowym dla rozwoju danej uczelni, wypracowanie
rozwigzan zwigzanych z aspektami merytorycznymi szkolen otwartych®, przygoto-
wanie kadry trenerskiej oraz rozwigzan organizacyjno-formalnych. Osobnym tema-
tem jest wypracowanie standardéw zwigkszajacych zainteresowanie potencjalnych
stuchaczy udzialem w szkoleniach, np. poprzez system transferu efektow ksztatce-
nia ustawicznego na ksztatcenie akademickie poprzez punkty ECTS (European Cre-
dit Transfer System)*.

W artykule dyskusji poddano mozliwosci zwigkszenia aktywnosci polskich
uczelni w obszarze ksztatcenia ustawicznego. Przytoczono wybrane wyniki pierwot-
nych badan ilosciowych i jako§ciowych w tym obszarze. Zasadniczg cz¢$¢ opraco-
wania stanowi prezentacja koncepcji rankingu uczelni w obszarze ksztalcenia usta-
wicznego, ktorego systematyczne wdrazanie w praktyce, zdaniem autorek, powinno
znacznie zwigkszy¢ zainteresowanie uczelni dziataniami w zakresie ustug edukacyj-
nych dla 0so6b spoza spotecznosci akademickiej.

2. Doswiadczenia Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
w obszarze ksztalcenia ustawicznego

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu od wielu lat podejmuje dziatania zorien-
towane na wlasciwe przygotowanie si¢ do aktywnosci w obszarze ksztalcenia usta-
wicznego. W latach 2009-2012 w ramach finansowanego z Europejskiego Funduszu
Spotecznego projektu rozwojowego uczelni Kuznia Kadr 2° przygotowano i wdro-
zono oferte krotkich szkolen (do 40 godzin lekcyjnych) dedykowanych osobom pra-
cujacym, ktore z wiasnej inicjatywy chciaty podnies¢ swoje kwalifikacje. Zdobyte
doswiadczenia staty si¢ inspiracjg projektu innowacyjnego Kuznia Kadr 6°, ktorego
zadaniem jest wypracowanie i upowszechnienie kompleksowych innowacyjnych

3 Udziat w takich szkoleniach jest dobrowolny, sg dostgpne dla wszystkich chetnych, zaintereso-
wanych dang tematyka. Przeciwienstwem szkolen otwartych sg szkolenia zamkniete, organizowane na
potrzeby konkretnego podmiotu, wytacznie dla jego pracownikow.

4 Zgodnie z zatozeniami dokumentu: Zalecenia Rady Unii Europejskiej w sprawie walidacji ucze-
nia sig pozaformalnego i nieformalnego, Dz. U. UE C z 22 grudnia 2012 r.

5 Projekt POKL.04.01.01-00-057/09 KuzZnia Kadr 2, czyli wzmocnienie potencjatu rozwojowego
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu poprzez rozszerzenie oferty edukacyjnej i szkolenie kadry
dydaktycznej. Realizacja 2009-2012. W projekcie poprzez specjalistyczne szkolenia przygotowano
pracownikow naukowych do pelnienia roli trenera 0s6b dorostych, utworzono ponad 120 grup szkole-
niowych w blisko 70 tematach zwiazanych z obszarem dziatalno$ci uczelni, a ze wsparcia skorzystato
blisko 2500 osob.

¢ Projekt POKL.04.01.01-00-201/11 Kuznia Kadr 6, czyli wzmocnienie i rozwoj potencjatu dy-
daktycznego uczelni poprzez wypracowanie innowacyjnego modelu ksztatcenia przez cate zycie. Re-
alizacja 2013-2015.
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rozwigzan w obszarze ksztalcenia przez cale zycie. Ze srodkdéw tego projektu
w 2013 r. przeprowadzono badania pierwotne w grupie studentow studiow niestacjo-
narnych, osob pracujacych wyrazajacych che¢ doksztalcania, wtadz uczelni, pra-
cownikéw naukowo-dydaktycznych oraz administracji uczelni’. Badania koncentro-
waty si¢ na dwoch glownych kwestiach — ksztalceniu ustawicznym oraz
uznawalnosci kwalifikacji zdobytych poza edukacja formalng (tj. poza studiami).
W pierwszym przypadku stuzyty pozyskaniu wskazéwek formalnoorganizacyjnych
dla uczelni, a dotyczyly m.in. nastawienia os6b dorostych do podnoszenia kompe-
tencji i poszerzania wiedzy, korzysci i bariery ksztatcenia ustawicznego, postrzega-
nia szkolen oferowanych przez uczelnie. W drugim przypadku badania obejmowaty
kwestie uznawania przez uczelnie efektow uczenia si¢ osigganych przez osoby do-
roste poza edukacjg formalng. Miaty one na celu pozyskanie danych, ktére umozli-
wig wypracowanie systemu transferu efektow ksztalcenia ustawicznego na ksztatce-
nie akademickie. W badaniach analizowano m.in.: zainteresowanie uznawalnoscia
wsrod studentow, korzysci i ograniczenia uznawania kompetencji, grupy docelowe
zainteresowane oferta.

Z badan wynika, ze powoli nast¢puje zmiana postrzegania ksztalcenia wsrod
Polakow, uswiadomienie koniecznosci cigglego rozwoju, w sposob pozytywny, za-
checajacy, rozumiany jako ksztatcenie przez cate zycie. Wedlug respondentow
,uczelnie maja potencjat do prowadzenia wszystkich form ksztalcenia”, dlatego po-
winny oferowa¢ formy odpowiadajace zapotrzebowaniu rynku. Mozna zaobserwo-
wac duze zainteresowanie doksztatcaniem wynikajace z dostosowywania si¢ do wy-
magan rynku, ale takze wyraznej checi doskonalenia kompetencji. Badani
wskazywali na korzysSci zwigzane z uczestnictwem w szkoleniach, ktdre nie tylko
przyspieszaja proces zdobywania aktualnej wiedzy i poszerzania kompetencji, ale
takze przyczyniaja si¢ do poszerzania horyzontow i wymiany do§wiadczen. Stwier-
dzono duze zainteresowanie szkoleniami otwartymi oferowanymi przez uczelnie,
glownie ze wzgledu na ich wiarygodnos¢, profesjonalizm i gwarantowany poziom
jako$ciowy oraz szeroka oferte tematyczna. Uczelnia kojarzona jest z wyzszg jako-

7 Badania pierwotne przeprowadzono w okresie od kwietnia do czerwca 2013 r. Badania jakoscio-
we obejmowaty zogniskowane wywiady grupowe prowadzone w formie tradycyjnej i on-line, a takze
indywidualne wywiady poglebione. Lacznie przeprowadzono 7 wywiadow fokusowych oraz 21 wy-
wiadow poglebionych. W badaniu ilo§ciowym wykorzystano metode ankiety audytoryjnej oraz metode
CATI, czyli wspomaganych komputerowo wywiadow telefonicznych. W badaniu metoda ankiety au-
dytoryjnej wziglo udziat 1008 studentéw studiow niestacjonarnych UE we Wroctawiu oraz Wyzszej
Szkoty Bankowej we Wroctawiu. Badanie dotyczyto uznawania przez uczelnie kwalifikacji nabytych
poza edukacja formalng. W ramach badan CATI ankietowanie dotyczyto potrzeb szkoleniowych i obej-
mowato potencjalnych odbiorcow oferty uczelni ekonomicznej, tj. absolwentéw uczelni (do 5 lat od
zakonczenia studiow), menedzerow, osoby pracujace w wieku 40+ oraz nauczycieli przedsigbiorczo$ci
i przedmiotow ekonomicznych, a takze treneréw — pracownikow naukowo-dydaktycznych uczelni.
Przeprowadzono ogotem 626 efektywnych wywiadow. Wiecej na ten temat w: Uczelnie na rzecz ksztal-
cenia ustawicznego t. 1: Kompleksowy model ksztalcenia ustawicznego, Wydawnictwo UW we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2013.
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scig ksztalcenia, jest tez wicksze zaufanie do niej jako do instytucji szkoleniowe;j
anizeli do firm prywatnych. Respondenci doceniali kompetencje i fachowo$¢ kadry
uczelnianej, podkre$lany byl profesjonalizm wynikajacy z doswiadczenia wykta-
dowcow, a takze ich kontakt z praktykg. Atutem byt takze fakt prowadzenia badan
naukowych (czego nie mogg wykorzystac firmy szkoleniowe), a takze rozpoznawal-
no$¢ lub mozliwos¢ weryfikacji informacji dotyczacej osob prowadzacych szkolenia
(czego badani nie mogli powiedzie¢ o szkoleniach prowadzonych przez firmy szko-
leniowe). Wedlug wynikow badan gtéwnym powodem udziatu w szkoleniach otwar-
tych jest podniesienie umiejetnosci potrzebnych w obecnej pracy (47,1% odpowie-
dzi), w dalszej kolejnosci rozwoj zainteresowan wilasnych (27,6%), che¢ poznania
nowych osob, dla przyjemnosci (11,3%). Zdaniem respondentdow szkolenia otwarte
bardziej sprzyjaja rozwojowi wiasnych zainteresowan (58,4% odpowiedzi), nato-
miast szkolenia zamkni¢te — podniesieniu umiejetnosci potrzebnych w pracy
(44,2%). Badani najczgsciej wybieraja szkolenia tradycyjne prowadzone bezposred-
nio przez trenera (94,0%), na szkolenia otwarte ida z wtasnej inicjatywy (91,3%),
udziat w szkoleniach ma dla nich charakter dziatan akcyjnych — idg na szkolenie,
gdy pojawia si¢ ciekawa oferta (71,2%), poszukuja szkolen zwigzanych z rozwojem
zawodowym (65,9%).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych (83,9%) potwierdzita, ze mozliwos$¢ zalicze-
nia czes$ci przedmiotow na podstawie uznania zdobytych wczesniej kwalifikacji
wplyneltaby na podjecie studiow przez wigksza liczbe osob. Podobnie przewazajaca
wigkszos¢ (87,4%) potwierdzita, ze mozliwos¢ zaliczenia czesci przedmiotow na
podstawie uznania zdobytych wczesniej kwalifikacji spowodowalaby, ze osoby pra-
cujace czesciej podejmowatyby studia. Blisko trzy czwarte badanych (73,4%) wska-
zata, ze mozliwo$¢ zaliczenia przedmiotow na podstawie uznanych kwalifikacji
wptynetaby na decyzje dotyczaca dalszego studiowania. Wsrod studentdw niemal
potowa (48,5%) uwaza, ze posiada kompetencje, ktore uczelnia mogtaby uznac
w ramach obecnego kierunku studiéw. Nieco ponad trzy czwarte (76,1%) uwaza, ze
posiadane przez nich potwierdzenia moglyby by¢ podstawa do uznania przez uczel-
ni¢ ich kwalifikacji. W rankingu korzysci wynikajacych z mozliwosci uznania zdo-
bytych wczesniej kwalifikacji pierwsze miejsce zajmuje mozliwos¢ poswigcenia
czasu na dodatkowy rozwdj. Na drugim miejscu w opiniach respondentéw korzyscia
byloby mniej czasochtonne studiowanie. Trzecie miejsce zajmuje korzy$¢ w postaci
trwajacych krocej studiow, a czwarte — mozliwo$¢ lepszego rozplanowania edukacji
w czasie. Gdyby istniata mozliwo$¢ uznania przez uczelni¢ zdobytych wczesniej
kwalifikacji, to zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (79,5%) chciataby z takiej
mozliwosci skorzystaé, nawet gdyby optata za studia pozostata bez zmian.

Wyniki badan potwierdzity coraz wigksze zainteresowanie i motywacje Pola-
kow do ciggtego doksztalcania si¢. Wskazaly tez na znaczacg role uczelni jako do-
brze postrzeganego organizatora dziatan w tym obszarze. To, co nalezy uznac za
szczegoOlnie wazne, to czesto podkreslany wsrdd respondentow profesjonalizm
uczelni i prze§wiadczenie o wysokiej jako$ci proponowanych ustug. Szkoty wyzsze
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w najblizszym czasie moga, czy wrecz powinny, otworzy¢ si¢ na lokalng spotecz-
no$¢ poprzez zwickszenie aktywnosci w ofercie krotkich szkolen, wdrozenie proce-
dur uznawalnosci wyksztalcenia zdobytego poza systemem szkolnictwa wyzszego
czy oferte kursow akademickich stanowiacych czes¢ realizowanych studiow syste-
mowych, udostepniang osobom chcacym podnies¢ swoje kwalifikacje. Zwigkszenie
zainteresowania uczelni ksztatlceniem ustawicznym przynies¢ moze wiaczenie do
systemowej oceny uczelni réwniez dziatalnosci w obszarze ustug edukacyjnych dla
0s6b spoza spotecznosci akademickiej. Jednym z rozwigzan sprzyjajacych zwiek-
szeniu zainteresowania jest wypracowanie koncepcji rankingu uczelni w obszarze
ksztatcenia ustawicznego.

3. Koncepcja rankingu uczelni
w obszarze ksztalcenia ustawicznego

Rankingi maja znaczenie zarowno dla obiektow klasyfikowanych, jak i ich poten-
cjalnych klientéw czy kooperantow. W przypadku podmiotéw poddanych ocenie
ranking stwarza pretekst do utrzymywania zdrowej konkurencji, podnoszenia jako-
$ci 1 roznorodnosci wlasnej oferty. Zwicksza rowniez rzetelnos¢ i kompleksowosé
przygotowywanych informacji i zestawien dotyczacych réznych aspektow funkcjo-
nowania jednostki oraz zaangazowanie w ich prezentacj¢. W przypadku potencjal-
nych klientow rankingi stanowi¢ moga duzg pomoc czy wrecz podstawe dokonywa-
nia wyboru dostawcy produktu albo ustugi. Analogiczne uwarunkowania odnosza
si¢ do sfery naukowej czy dydaktycznej, a wiec gtdéwnych obszarow dziatalnosci
uczelni.

Rankingi uczelni s przygotowywane i publikowane od wielu lat. Wérod przykta-
dow rankingdéw o zasiggu $wiatowym warto wymienic tak popularne i uznane, jak:
— przygotowywana przez Uniwersytet Jiao Tong i publikowana pod koniec kazde-

go roku Lista szanghajska®,

— prestizowy brytyjski ranking magazynu “Times Higher Education” oraz organi-
zacji Quacquarelli Symonds QS World University Ranking®,
— przygotowywany jest przez Tajwanska Rad¢ Oceny i Akredytacji Szkolnictwa

Wyzszego HEEACT — Performance Ranking of Scientific Papers for World Uni-

versities'?,

§ Klasyfikacja opiera si¢ glownie na jakosci badan naukowych i liczbie publikacji, przy czym
najbardziej liczg si¢ mi¢dzynarodowe sukcesy naukowe. Pod uwage bierze si¢ np. liczbe absolwentow
i pracownikow, ktorzy otrzymali prestizowe nagrody w dziedzinie nauki, liczbe najczesciej cytowanych
naukowcow, liczbg publikacji w wybranych czasopismach i wybranych indeksach cytowan.

° Ranking uczelni powstaje w oparciu o kilka obszarow: reputacje naukowg placowki, ocene ab-
solwentow uczelni przez ich pracodawcow, liczbe cytowanych wypowiedzi osob z danej uczelni,
stosunek liczby pracownikow do liczby studentéw, liczbe zatrudnionych zagranicznych wyktadowcow,
liczb¢ studentdéw z innych krajow, ktorzy studiuja na danej uczelni.

10 Klasyfikacja bazuje na osiggnieciach i publikacjach w zakresie prac naukowych.
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— ranking instytucji zwigzanych ze szkolnictwem wyzszym przygotowywany
przez Rad¢ Badan Naukowych z Madrytu Webometrics',
— migdzynarodowy ranking uniwersytecki G-Factor'.

Nowa inicjatywa europejska w tym zakresie jest U-Multirank. Ranking ten ma
stanowi¢ wielowymiarowg klasyfikacje nieprzypisujaca najwiekszej wagi wylacznie
osiggnigciom naukowym. Uczelnie oceniane majg by¢ w pigciu réznych obszarach:
renoma w zakresie badan naukowych, jakos¢ nauczania i uczenia si¢, orientacja mie-
dzynarodowa, sukcesy w zakresie transferu wiedzy oraz zaangazowanie regionalne.
W Polsce jako przyktad funkcjonujacego od kilku lat rankingu polskich szkot wyz-
szych wymieni¢ mozna inicjatywe¢ portalu edukacyjnego Perspektywy (www.per-
spektywy.pl). Przygotowywany i publikowany na stronach portalu ranking uwzgled-
nia kilka obszarow funkcjonowania uczelni, a mianowicie: prestiz, efektywnosé¢
naukowa i potencjat naukowy/sile¢ naukowa, umiedzynarodowienie, warunki studio-
wania, innowacyjnosc.

Przyklady rankingéw szkot wyzszych wskazujg na dwa podejscia do oceny
uczelni: albo waga przywigzywana jest jedynie do sfery badan i osiggni¢¢ nauko-
wych, albo dodatkowo uwzglednia si¢ w ocenie jako$¢ nauczania na studiach syste-
mowych, umiedzynarodowienie uczelni czy wspotprace z otoczeniem. W Zadnej
propozycji rankingu nie ma odniesienia do roli i aktywnos$ci uczelni w obszarze
ksztatcenia ustawicznego. Brak jest nie tylko klasyfikacji ukierunkowanych na ob-
szar ksztatcenia ustawicznego, ale rowniez nie uwzglednia si¢ tej kwestii w rankin-
gach wielowymiarowych, obejmujacych rozne rodzaje aktywnosci. Dlatego tez
stworzenie takiego rankingu uczelni jest bardzo pozadane, ranking taki moglby staé
si¢ jednym z gtéwnych motywatoréw dla aktywnos$ci uczelni w tym obszarze. Do-
datkowo, uwzgledniajgc znaczenie dla opinii publicznej wynikéw rankingu, moze
sta¢ si¢ on elementem przewagi konkurencyjnej i pozyskania nowych klientow dla
tych szkoét, ktore w tym obszarze maja juz znaczace osiggniecia.

Przy porownywaniu aktywnosci uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego
szczegolnie uzyteczne sa metody porzadkowania pozwalajace na ich uszeregowanie
od ,,najlepszej” do ,,najgorszej” wedlug przyjetego nadrzednego kryterium. Ocena
zaangazowania szkot wyzszych w tym obszarze jest problemem zlozonym, chociaz-
by ze wzgledu na rézne aktywnosci (studia podyplomowe, szkolenia zamknigte,
szkolenia otwarte). Ewentualne wnioskowanie o sytuacji uczelni na podstawie jed-
nej zmiennej jest wigc niepelne i stanowi bardzo duze uproszczenie. Dlatego tez jako
kryterium oceny efektywnosci dziatan uczelni w ramach ksztatcenia ustawicznego
stuszniejsze jest przyjecie wartosci zmiennej syntetycznej. Zmienng t¢ buduje si¢
w oparciu o wektor zmiennych czastkowych, ktére powinny charakteryzowaé po-

W klasyfikacji nie sg brane pod uwage osiggniecia naukowe uczelni. Podstawe oceny stanowi
przede wszystkim liczba i rodzaj materiatéw udostepnianych przez dang szkol¢ wyzsza w Internecie
oraz rozw0j komunikacji pomigdzy naukowcami przy pomocy wydawnictw internetowych.

12 Nietypowy ranking, w ktorym jedyny glos maja studenci — internauci recenzujacy poszczegolne
uczelnie.
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szczegblne (w miar¢ mozliwosci wszystkie) obszary. Uzyskane warto$ci zmiennej

syntetycznej pozwalajg na porownanie sytuacji wielu uczelni. Mogg by¢ tez podsta-

wa ich porzadkowania w ogolnej klasyfikacji oraz w wyrdznionych kategoriach.
Zasadnicza kwestig jest ustalenie kategorii oceny oraz dobor zmiennych czgst-

kowych. Analizujagc mozliwe obszary oceny, skoncentrowano si¢ na trzech gtow-

nych zatozeniach: wyodrebnieniu kwestii zwigzanych z przemys$lana organizacja

i oceng prowadzonych dziatan w ramach ksztalcenia ustawicznego, wyodrebnieniu

réznych form aktywno$ci w tym zakresie, zapewnieniu odpowiednich warunkow

podnoszenia kwalifikacji oraz otwarciu uczelni na otoczenie migdzynarodowe.

Dziatania uczelni powinny by¢ scentralizowane w obszarze organizacyjnym, infor-

macyjnym, doradczym oraz w zakresie oceny jako$ci proponowanej oferty. Pod

wzgledem form aktywnosci nalezy wyr6zni¢: studia podyplomowe, szkolenia za-
mkni¢te (zamawiane przez konkretny podmiot) oraz szkolenia otwarte (skierowane
do 0séb z wlasnej inicjatywy chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje). Zapewnienie
odpowiednich warunkéw oznacza przede wszystkim dostep do zasobow wiedzy:
literatury, baz danych itp., zarbwno w postaci tradycyjnej, jak i elektroniczne;j.

W przypadku rozpatrywania kwestii otwarcia na otoczenie migdzynarodowe nalezy

uwzgledni¢ kursy prowadzone w jezykach obcych oraz uwzglednienie w szkole-

niach kwestii roznic kulturowych w ramach obszaru zainteresowania danej uczelni.

Proponowane obszary oceny obejmuja nastepujace zagadnienia:

— Kwestie organizacyjno-metodyczne. W tym obszarze proponowane jest zastoso-
wanie kryteridow jakosciowych bazujacych na przygotowanych przez poszcze-
golne uczelnie opisach zakresu wdrozenia zasad organizacyjnych, metod i na-
rzgdzi. Opisy powinny odnosi¢ si¢ minimum do nastepujacych kwestii: sposobu
funkcjonowania wyodrgbnionej jednostki/osoby odpowiedzialnej za kwestie
organizacyjne ksztatcenia ustawicznego i skutecznosci jej dziatan, sposobu ob-
stugi potencjalnego klienta oferty ksztatcenia ustawicznego, sposobu zapewnie-
nia doradztwa zawodowego/edukacyjnego osobie dorostej zainteresowanej pod-
noszeniem kwalifikacji, sposobu oceny wynikow ksztatcenia ustawicznego wraz
z opisem sposobu wykorzystania wynikow oceny w ksztaltowaniu oferty eduka-
cyjne;j.

— Duzialania w obszarze studiow podyplomowych. W tym zakresie proponowane
jest zastosowanie gtownie zmiennych ilo§ciowych, takich jak: liczba stuchaczy
studiow podyplomowych, liczba wydanych $wiadectw ukonczenia studiow po-
dyplomowych w poprzednim roku akademickim, liczba uruchomionych kierun-
kéw studiow, liczba uruchomionych grup w ramach studiow podyplomowych,
przychody ze studiéw podyplomowych. Dla uzyskania poréwnywalnych wyni-
kow dla réznych szkdt wyzszych obszar ten wymaga podejs$cia relatywnego
uwzgledniajacego wielko$¢ uczelni — odnies¢ si¢ mozna odpowiednio do liczby
studentow, kierunkdw, grup studenckich, przychodow ogdtem.

— Duzialania w obszarze szkolen zamknigtych. W tym zakresie proponowane jest
zastosowanie gtdwnie zmiennych ilosciowych, takich jak: liczba shuchaczy
szkolen zamknietych, liczba grup szkoleniowych utworzonych w ramach szko-
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len zamknietych, liczba podmiotéw zamawiajgcych szkolenia zamknigte, liczba

tematdéw zrealizowanych szkolen zamknietych, przychody ze szkolen zamknie-

tych. Podobnie jak wczesniej, obszar ten wymaga podejscia relatywnego.

— Dzialania w obszarze szkolen otwartych. W tym obszarze proponowane jest za-
stosowanie glownie zmiennych ilo$ciowych, takich jak: liczba sthuchaczy szko-
len otwartych, liczba grup szkoleniowych utworzonych w ramach szkolen
otwartych, liczba tematéw zrealizowanych szkolen otwartych, przychody ze
szkolen otwartych. Obszar ten rowniez wymaga podejscia relatywnego.

— Zapewnienie odpowiednich warunkéw doksztatcania. W tym obszarze propono-
wane jest zastosowanie gtownie zmiennych ilo$ciowych, takich jak: liczba udo-
stegpnionych wolumenow zbiordéw tradycyjnych, liczba udostepnionych wolu-
menow zbioréw elektronicznych, liczba udostepnionych baz danych, liczba
udostgpnionych baz artykuldow i prac naukowych. Obszar ten wymaga podejscia
relatywnego odnoszacego si¢ odpowiednio do liczby posiadanych zasobow.

— Otoczenie migdzynarodowe. W tym obszarze proponowane jest zastosowanie
zardwno zmiennych ilosciowych, jak i ocen jakosciowych. Wsrdd propozycji
zmiennych iloSciowych znajduja si¢: liczba kursow oferowanych w jezykach
obcych, liczba grup w ramach kursow zrealizowanych w jezykach obcych, licz-
ba studiow podyplomowych oferowanych w jezykach obcych, liczba grup stu-
diow podyplomowych zrealizowanych w jezykach obcych, liczba shuchaczy
form ksztalcenia ustawicznego z zagranicy, liczba jezykow oferowanych w ra-
mach ksztalcenia ustawicznego, liczba jezykdéw w ramach zrealizowanych form
ksztatcenia ustawicznego. Obszar zmiennych ilosciowych wymaga podejscia
relatywnego odnoszacego si¢ odpowiednio do ogolnej liczby kurséw w poda-
nym zakresie. Wsréd rozwazanych propozycji cech jako$ciowych nalezy
uwzgledni¢ opisy odnoszace si¢ do organizacji kursow w zakresie réznic kultu-
rowych, ich wplywu na obszary zawodowe ksztalcone w ramach danej uczelni
oraz zainteresowanie stuchaczy ta forma szkoleniows.

Dodatkowo mozna uwzgledni¢ ocen¢ ogo6lng ksztalcenia ustawicznego w ra-
mach poszczegodlnych jednostek, wynikajaca np. z: preferencji pracodawcow, funk-
cjonowania platformy internetowej wspomagajacej nauczanie, udziatu wyktadow-
cow-praktykdéw z doswiadczeniem biznesowym w stosunku do ogdlnej liczby kadry
dydaktycznej, liczby trenerow certyfikowanych (trener biznesu).

Kolejne kwestie zwigzane z budowa zmiennej syntetycznej obejmuja normaliza-
cj¢ zmiennych czgstkowych'®, ich wazenie oraz sposob agregacji. W literaturze
przedmiotu'* mozna znalez¢é wiele propozycji sposobow normalizacji zmiennych
czastkowych, w zaleznosci od ich charakteru. Jak wskazuja wyniki wielu badan na-

13 Normalizacja zmiennych konieczna jest ze wzglgdu na zapewnienie ich poréwnywalnosci. Wy-
nika to zar6wno z roznego zakresu wartosci poszczegdlnych wskaznikow (inne przedziaty wartosci),
réznych mian (jednostek pomiaru), jak i réznego ich charakteru (stymulanta, destymulanta, nominanta).

14 Zob. A. Bak, Modelowanie symulacyjne wybranych algorytmow wielowymiarowej analizy po-
rownawczej w jezyku C++, Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1999; D. Strahl, Modele zarzq-
dzania bankiem (model Triada), Wydawnictwo AE we Wroctawiu, Wroctaw 1996; M. Walesiak, Meto-
dy analizy danych marketingowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1996.
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ukowych, w tym doswiadczenie w tym obszarze autorek rankingu uczelni w zakresie
ksztalcenia ustawicznego, prawdopodobne jest wystgpienie sytuacji obserwowania
wartosci odstajacych (daleko odbiegajacych od warto$ci notowanych w pozostatych
szkotach wyzszych) dla niektorych uczelni. W takim przypadku dobrym rozwigza-
niem jest zastosowanie poréwnan do decyli. Propozycje przeksztatcen normaliza-
cyjnych zamieszczono w tabeli 1.

Tabela 1. Proponowane przeksztalcenia normalizacyjne zmiennych czastkowych w przypadku
wystapienia wartosci odstajacych

Charakter zmiennej czastkowej Przeksztalcenie normalizacyjne
stymulanta X,
oy da <d,(x,)
z;=1% ('xi )
1 dla x;> dg(xi )
nominanta
z zalecanym przedziatem warto$ci 1 dla x <x, <x.
[ Xi min Xi max ]
B ) X
z; =y —— dla x; <X
X min
X,
—2 dla x> X
X :
ij
destymulanta d, ( x )
: dla x,> dl(xl.)
Zij = XV
1 dla x,< dl(x,. )
gdzie:
X.. — warto$¢ zmiennej X, w j-tej uczelni

ij
d, (x,. ) — dziewiaty decyl zmiennej X, dla wszystkich uczelni ocenianych w ramach rankingu

d, (xl. ) — pierwszy decyl zmiennej X, dla wszystkich uczelni ocenianych w ramach rankingu

X, . —warto$¢ dolnej granicy zalecanego przedzialu wartosci dla nominanty

X, e — Warto$¢ gornej granicy zalecanego przedziatu wartosci dla nominanty

i — numer zmiennej czastkowej; i = 1,..., m

m — liczba zmiennych czgstkowych uwzglgdnionych przy budowie zmiennej syntetycznej
j —numer uczelni;j=1,2, ..., n

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na brak wyraznych wskazan do réznicowania znaczenia poszczegol-
nych zmiennych proponuje si¢ nadanie jednakowych wag kazdej zmiennej czastko-
wej. Przyjeto roOwniez, ze zmienna syntetyczna musi mie¢ charakter stymulanty
unormowanej na przedziale [0; 1], proponuje si¢ obliczenie warto$ci zmiennej syn-
tetycznej jako $redniej arytmetycznej wartosci znormalizowanych zmiennych czast-
kowych.
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4. Podsumowanie

Korzysci uczelni z zaangazowania w obszar ksztalcenia ustawicznego maja rézno-
rodny charakter. Przede wszystkim sg to korzysci natury dydaktyczno-edukacyjne;j.
Mozliwo$¢ pracy kadry akademickiej z osobami, ktore bedgc juz jaki$ czas na rynku
pracy, maja sprecyzowane potrzeby edukacyjne z naciskiem na praktyczne wyko-
rzystanie wiedzy i umiejetnosci, stwarza warunki do lepszego dostosowania wszel-
kich realizowanych programoéw do potrzeb rynku pracy. Z drugiej strony, zaangazo-
wanie uczelni w ksztalcenie ustawiczne to mozliwos¢ pozyskania dodatkowych
klientow, rowniez w obszarze dziatan zwigzanych z tradycyjnym funkcjonowaniem
(poprzez dotarcie do wigkszej grupy docelowej). I wreszcie dziatalno$¢ w obszarze
ksztatcenia ustawicznego to zroédto dodatkowych przychodéw uczelni, ktére w dobie
nizu demograficznego sa szczegdlnie wazne.

Rozpatrujac grupy docelowe zainteresowane prowadzeniem aktywnos$ci uczelni
w obszarze ksztalcenia ustawicznego, nalezy wyrozni¢ grupe tzw. uzytkownikow,
czyli pracownikéw naukowo-dydaktycznych, administracje uczelni, pracodawcow
oraz grupe odbiorcow, czyli osob, do ktorych kierowana bedzie oferta. Warto pod-
kresli¢, ze grupa uzytkownikow jest jednoznacznie okreslona i nie zalezy od charak-
teru uczelni. Grupa odbiorcoOw oferty natomiast silnie zalezy od obszaru dziatalnosci
i specyfiki szkoty wyzszej. Szczegblnie cenng grupa zainteresowang aktywnoscig
uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego sa pracodawcy. Za wyjatkowo intere-
sujacg uzna¢ nalezy mozliwos¢ wiaczenia pracodawcow w opracowanie i aktualizo-
wanie diagnozy potrzeb. Z drugiej strony pracodawca to rowniez potencjalny trener,
mentor lub coach, ktory moze by¢ zaangazowany przez uczelni¢ w celu podniesienia
praktycznych waloréw szkolenia. Bardzo wysoko nalezy wiec oceni¢ wspdiprace
uczelni z pracodawcami w tym obszarze.

Podsumowujac rozwazania dotyczace oferty ksztalcenia ustawicznego przygo-
towanej przez uczelnie, warto podkresli¢, ze jesli bedzie ona dobrze postrzegana, to
uczestnicy szkolen predzej czy pdzniej stang si¢ ambasadorami danej szkoty wyz-
szej.
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DEVELOPMENT OF UNIVERSITIES RESULTING
FROM THE ENGAGEMENT IN LIFELONG LEARNING

Summary: This paper deals with activities in the area of lifelong learning undertaken by
Polish universities and the related issues. On the basis of practices of the Wroctaw University
of Economics, factors vital to the success of a university, as far the area of LLL is concerned,
are presented. The ideas demonstrated in this paper are illustrated with the results of primary
research (quantitative and qualitative) led in 2013 by the Department of Development Projects,
a unit of the Wroctaw University of Economics. The university ranking in the area of LLL is
an original concept of the authors of this paper.

Keywords: lifelong learning, the European Social Fund, the Human Capital Operational Pro-
gramme, university ranking.



