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ODPOWIEDZIALNOSC NAUCZYCIELA
AKADEMICKIEGO W PRACY DYDAKTYCZNEJ

Streszczenie: Kluczowa odpowiedzialno$cig nauczyciela akademickiego — mistrza edukacji
jest praca nad wlasnymi kwalifikacjami, by sluzy¢ nimi studentom. Nauczyciel akademicki
jest specjalista podejmujacym trud pracy nad kwalifikacjami fachowymi. W kontakcie ze stu-
dentami staje si¢ menedzerem, ktdry ustala cele w pracy na zajgciach, organizuje t¢ prace,
motywuje, informuje, ocenia efekty, nadto rozwija ludzi. Poprzez wlasny przyktad moze mie¢
wplyw na rozwoj kwalifikacji zardwno spotecznych, jak i osobowych. Celem artykutu jest
ocena efektow ksztalcenia/uczenia si¢ podczas realizacji zaje¢ dydaktycznych z przedmiotu
Badania marketingowe. W artykule rozwazania teoretyczne zostaly uzupetnione informacja-
mi ze zroédet wtornych oraz ze Zrédta pierwotnego — opisu indywidualnej pracy nauczyciela
ze studentami podczas realizacji przedmiotu Badania marketingowe. Wskazano zaré6wno na
konieczno$¢ poglebionej pracy indywidualnej nauczyciela akademickiego ze studentem, jak
i na znaczenie dzielenia si¢ efektami pracy indywidualnej z innymi w grupie dla wigkszej
praktycznej uzytecznosci zajeé dla studentow.

Slowa kluczowe: odpowiedzialno$¢ osoby nauczyciela akademickiego, kwalifikacje, efekty
ksztalcenia/uczenia si¢, pokolenie Y.

DOI: 10.15611/pn.2014.354.21

Wiedza [...] nie jest czyms bezosobowym. Wiedza nie zamieszkuje w ksigzce,

w bankach danych, w oprogramowaniu komputerowym. Tam sg jedynie informacje.
Wiedza jest zawsze ucielesniona w cztowieku, jest zdobywana przez uczaca si¢ osobg,
jest wykorzystywana lub niewlasciwie uzytkowana przez jednostke.

P.F. Drucker, Osoba wyksztatcona, [w:] Spoleczenstwo pokapitalistyczne,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 171.

1. Wstep

Od 1999 r., kiedy Polska przyjeta Deklaracje Bolonska UE, zaczat si¢ proces wpro-
wadzenia reform w systemie szkolnictwa wyzszego. Jednym z przejawow tych re-
form jest zwrdocenie uwagi na jako$¢ ksztatcenia, tym samym na efekty ksztalcenia/
uczenia si¢ studentéw, a w konsekwencji na zdolnos$¢ spotecznego dziatania. Na-
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uczyciele akademiccy w roli uslugodawcow na tym polu odgrywaja kluczowsg role
w danych warunkach pracy dydaktycznej. Wynika to zarowno ze spolecznej od-
powiedzialnosci osoby, rozumianej jako odpowiedzialno$¢ za powierzone zadania
(za efekty ksztalcenia/uczenia si¢) wobec studentow, spotecznosci akademickiej
oraz lokalnej, jak i z faktu, ze nauczyciel akademicki jako ekspert to zawdd zaufania
publicznego'.

2. Kwalifikacje fachowe osoby jako warunek konieczny pracy
na stanowisku nauczyciela akademickiego w uczelni wyzszej

W s$wietle klasycznego podziatu kwalifikacji, mozna wyodrebni¢ trzy grupy tychze:
kwalifikacje fachowe (wiedza i umiejetnosci wigzace si¢ z konkretng dziedzing wie-
dzy), kwalifikacje spoteczne (interpersonalne, zwigzane ze sposobem komunikowa-
nia si¢ w zwiazku ze specjalizacja) oraz kwalifikacje osobowe (personalne, zwigza-
ne z postawa/charakterem osoby)>.

Zgodnie z Prawem o szkolnictwie wyzszym® nauczyciel akademicki powinien
posiada¢ kwalifikacje fachowe okreslone w ustawie (stopien/tytut naukowy) oraz
stosowac si¢ do praw i obowiazkow okreslonych w Kodeksie etyki pracownika na-
ukowego®. Zadaniami pracownikéw naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych,
zgodnie z ustawa, sa:

1) ksztatci¢ i wychowywac studentéw, w tym nadzorowaé opracowywanie przez
studentow prac zaliczeniowych, dyplomowych, pod wzglegdem merytorycznym
i metodycznym;

2) uczestniczy¢ w pracach organizacyjnych uczelni.

Nadto pracownicy naukowo-dydaktyczni sg obowigzani prowadzi¢ badania na-
ukowe i prace rozwojowe, rozwija¢ tworczos$¢ naukowa (lub artystyczng), a pracow-
nicy dydaktyczni — podnosi¢ kwalifikacje zawodowe.

W zwiazku z powyzszym nauczyciel akademicki podejmuje dziatalnos¢ badaw-
cza, tworczg oraz edukacyjng. W efekcie poszerza swoja wiedzg, wykorzystuje na-
rzgdzia do pozyskania danych oraz informacji, ksztattuje swoje zycie wewnetrzne,
przekazuje swoja wiedze, uczy umiejetnosci, a tym samym przyczynia si¢ do rozwo-
ju studentoéw. Praca nad kwalifikacjami fachowymi to proces uciele$niania wiedzy,

! Por. raport Edelmana: http://www.edelman.pl/trust/kryzys_przywodztwa/ (dostep: 21.01.2014).

2 Por szerzej: A. Polanska, Kwalifikacje nauczycieli kluczowym warunkiem jakosci edukacji aka-
demickiej, Zeszyty Naukowe WSAiIB w Gdyni nr 18, 2012, s. 16-39.

* Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym, [w:] Zatacznik do obwieszczenia
Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 26 marca 2012 r. (poz. 572), dziat II1, rozdz. 1, art.
108, 109, 111.

* http://www.instytucja.pan.pl/images/stories/pliki/Komisja_ds_Etyki Nauce/dokumenty/Ko-
deks_etyki pracownika naukowego 31.12. 2012.pdf (dostep: 21.01.2014).
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przyjecia jej, uczynienia swoja’. Ciekawie ujat to M. Heller: ,,nie ma pracy, ktora nie
wynikataby z wnetrza cztowieka. Wprawdzie efekt pracy zawsze jako$§ przemienia
$wiat [...], ale sam dramat przetwarzania rozgrywa si¢ wewnatrz. Ten dramat
przetwarzania danych na uzyteczne informacje, decyzje i dzialania to bardzo trudny
proces, ktory wymaga m.in. pasji, dyscypliny wewngtrznej, jakiego$ rodzaju ascezy,
a nawet kontemplacji przedmiotu wlasnej pracy’. W ten sposéb nauczyciel akade-
micki poznaje badang rzeczywisto$¢, buduje swoje zycie na poznanej prawdzie®
i w konsekwencji wykonuje swoja prace w sposob niepowtarzalny i wyjatkowy.

W pracy dydaktycznej osoba nauczyciela akademickiego spotyka si¢ ze studen-
tami — osobami wielowymiarowymi’, ktore sktadaja si¢ ze struktur biologicznych,
spotecznych i psychologicznych. Dziatania studentow sg uruchamiane przez rdzne
motywy materialne i duchowe. Pracujg oni na poziomie §wiadomym i nieSwiado-
mym, poniewaz majg wbudowane uktady poznawcze, emocjonalne i wolicjonalne,
zyja zarowno w $wiecie zewnetrznym, jak i wewnetrznym. Stad rodzi si¢ potrzeba
dialogu ze studentami. W efekcie dialogu ze studentami nauczyciel powinien jasno
okresli¢ zadania, koncentrowac si¢ na najwyzszych, mozliwych w danych warun-
kach wymaganiach, na udzielaniu informacji zwrotnej na temat efektow pracy,
a nade wszystko stara¢ si¢, by studenci brali odpowiedzialnos¢ za konsekwencje
swych dziatan. Student winien mie¢ §wiadomo$¢ tego, co wnosi do pracy grupy
studenckiej, a poprzez to do spoteczenstwa!'’.

3. Studenci z pokolenia Y

W literaturze mozna spotkac¢ si¢ z propozycja typologii studentow urodzonych
w latach 1982-2000, zwang pokoleniem Y. Typowe cechy spolecznosci pokolenia Y
i proba odkrycia tego, co z nich wynika i jak sobie z nimi radzi¢, zostaly wypisane
w tabeli 1. Rodzi si¢ jednak pytanie, na ile mozna moéwic o typowym profilu studen-
tow. Cechami charakterystycznymi dla studentéw z pokolenia Y sa:

— sprawnie korzystaja z nowych technologii;

— potrafig si¢ szybko komunikowac;

— wiedza, gdzie i jak szybko zrealizowac¢ zadania;

— sg zmienni, nielojalni wobec autorytetow, szybko si¢ nudza;

— sg nastawieni na wyniki, efekty.

5 'W Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka jest zapis: ,,celem nauczania jest petny rozwdj oso-
bowosci ludzkiej” (art. 26, punkt 2).

¢ M. Heller, Jak by¢ uczonym, Wydawnictwo Znak, Krakow 2009, s. 43.

7 Tamze.

8 Tamze, s. 45.

° J. Kozielecki, O czlowieku wielowymiarowym, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
1988, wstep.

1" P.F. Drucker, Praktyka zarzgdzania, Wydawnictwo MT Biznes sp. z 0.0., Warszawa 2009,
s. 446-450, a takze rozdz. 26 1 27.
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Kazda cecha ukazana w tablicy ma swoj awers i rewers (por. nizej).

Tabela 1. Profil studentow z pokolenia Y z uwzglednieniem etapow procesu uczenia si¢

Cecha

Silne strony/stabosci

A wigc nalezy:

Etap przygotowania do zaj¢é

Znaja si¢ na
komputerach

Silne strony: na szeroka skale wykorzystuja
media elektroniczne do komunikacji; potrafia
wyszukac¢ kazda informacje w Internecie; potrafia
wykonywaé wiele zadan w tym samym czasie

Stabo$ci:  zarzucenie informacjami;  staba
koncentracja/uwaznos¢; szybkos¢  dzialania,
nieche¢ do podejmowania trudu, rozwigzywania
problemow, przeszkody; do  sprawdzania,

poglebiania informacji

Szuka¢ nowoczesnych, innowa-
cyjnych form nauczania, sktaniac¢
do lektury tradycyjnej ksigzki
(wybra¢ literature w dialogu ze
studentami), $cisle okreslajac
liczbe¢ stron jako niezbedne
minimum (lepiej jest poznaé
mniej i doglebnie niz duzo,
powierzchownie)

Wiedza jak

Silne strony: nastawienie na zadania; skuteczni w
rozwigzaniach szablonowych

Stabosci: niecierpliwo$¢; nierealistyczne oczeki-
wania (uwazaja, ze mogg napisaé raport w ciggu
1 dnia)

Stawianie pytania dlaczego?, a
nie tylko jak i co?, by odwotaé
si¢ do motywacji wewnetrznej;
wskaza¢ na korzysci krotko- i
dlugookresowe wynikajace ze
zdobycia wiedzy

Etap realizacji zajec¢

Autorytet
przechodni

Silne strony: pokolenie Y przyklada wage do
autentycznych autorytetow (prawda i wolnos$¢)

Stabosci: kiedy warto$¢, na ktdrych oparty jest
autorytet, mozna utraci¢ autorytet; gdy nauczyciel
stabo zna si¢ na technologii, traci autorytet wrod
mtodych; wielo$¢ bodzcoéw (potrzeba nieustannej
stymulacji do pracy)

Szuka¢ nowoczesnych, innowa-
cyjnych form nauczania, by
zacheci¢ milodych ludzi do
poszukiwan, do poznawania
wiedzy w danym przedmiocie
(Skype, FB, Tweeter; e-learning);
slucha¢, pomaga¢ w duchu
wolnos$ci — jesli cheesz

Komunikacja

Silne strony: chetnie pracuja w zespotach,
$wietnie poruszajg si¢ po tematach: gospodarka
globalna, r6znorodnos¢ kulturowa

Stabosci: brak umiejgtnosci syntezy, filtrowania
informacji; komunikowanie z wszystkimi jak z
réwiesnikami

Laczy¢ prace indywidualng z
zespotowa

Etap kontroli efektow uczenia si

Nastawienie
na wyniki

Silne strony: chcg znac oceny efektow pracy

Stabosci: skupiajg si¢ na doraznej perspektywie,
przyktadaja zbyt duzg wage do
cyfrowego przyporzadkowanego symbolicznie
domierzonej cechy jakosciowej, jaka jest wiedza

symbolu

Jasne kryteria oceny efektow
sig/wiedzy);  szybki
feedback na temat rezultatow,
gratyfikacjajest czesto wazniejsza
od pieniedzy uzyskanych za prace

uczenia

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: M. Remisiewicz, Generacja Y, “Manager Magazin” 2008,
nr 5 (40); http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/25/id/549 (dostgp: 21.01.2014); http://
www.ted.com/talks/simon_sinek how great leaders inspire action.html (dostep: 21.01.2014).
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Odpowiedzialno$¢ to réwniez zdolnos¢ do udzielenia odpowiedzi. Z opisu ujg-
tego w tabeli wynikajg nastgpujace podpowiedzi dla nauczyciela akademickiego:
koniecznos¢ dialogu ze studentami, uszanowania wolnosci mtodego cztowieka, mo-
tywowania do wziecia odpowiedzialnosci za powierzone zadania, zej$cie w glab
istoty kwestii analizowanych na zajeciach, dbato$¢ o koncentracje uwagi studentow.
Nadto pracownik naukowo-dydaktyczny winien odpowiedzialnie wykorzysta¢ moz-
liwosci komunikacyjne $wiata cyfrowego, tak naturalnego dla mtodego cztowieka.

Niezbedne jest stawianie studentom pytan: dlaczego wybrates(-tas) taki temat/
zadanie, dlaczego to dla Ciebie wazne. Takie pytania pozwalaja zej$¢ w glab i stu-
dent moze nazwac to, w oparciu o jakie wartosci podejmuje decyzje. Wybrana war-
to$¢ moze by¢ drogowskazem, pomagajacym w realizacji zadan. Dbajac o koncen-
tracj¢ uwagi studentoéw, dobrze jest w wyniku dialogu szuka¢ odpowiedzi na pytanie,
jak doskonali¢ prace na zajeciach. Wykorzystujac nowosci technologiczne (to kon-
kretna i aktualna rzeczywisto$¢), warto zachecac studentow takze do uwaznej lektu-
ry tradycyjnego podrecznika. Nadto warto egzekwowac nanoszenie uwag, ktore na-
uczyciel poczynit na pracach studentoéw. Wazna jest takze prezentacja efektow pracy
indywidulanej na forum grupy. Studenci moga wtedy porownac efekty swojej pracy
na tle innych i pracowa¢ nad soba, wspotuczestniczy¢ w rozwoju grupy.

4. Charakterystyka i ocena efektow ksztalcenia/uczenia sie
podczas realizacji zaj¢¢ dydaktycznych
z przedmiotu Badania marketingowe

Ponizej opisano prace na zajeciach z przedmiotu Badania marketingowe w roku aka-
demickim 2013/2014 ze szczegolnym uwzglednieniem pracy w laboratoriach.
W tym celu wykorzystatam jako§ciowa metode studium przypadku. Zajgcia te pro-
wadze od ponad 10 lat, dwukrotnie opisatam swoje doswiadczenie nauczyciela aka-
demickiego w artykutach, po to by zdiagnozowa¢ mozliwosci doskonalenia ustugi
edukacyjnej podczas realizacji tego przedmiotu''. Zadawatam sobie pytanie, co
moze zrobi¢ nauczyciel w danych warunkach dydaktycznych, by osiagnaé zamie-
rzone efekty ksztatcenia. Uzyskatam stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych
w zakresie ekonomii, ktory jest formalnym potwierdzeniem moich kwalifikacji fa-
chowych. Jako menedzer w pracy ze studentami jestem $wiadoma, ze moimi zada-
niami, poza okreslonymi ramowo w Prawie o szkolnictwie wyzszym, sa: ustalenie
celu w pracy na zajeciach, organizacja tej pracy, motywowanie studentow do naj-

"' H. Mackiewicz, Doskonalenie ustugi edukacyjnej na przedmiocie Badania marketingowe
w zmiennych warunkach dydaktycznych, [w:] Zarzqdzanie operacyjne: teoria i praktyka. Uwarunkowa-
nia jakosciowe, red. J. Lopatowska, G. Zielinski, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2013,
ss. 73-82; H. Mackiewicz, Pomiar uzytecznosci ustugi edukacyjnej w szkole wyzszej [w:] ,,Zarzadzanie
i Edukacja”, Dwumiesi¢cznik Szkoty Wyzszej im. Bogdana Janskiego, nr 90, ISSN 1428-474x
(w druku, stan na 22.01.2014).
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wyzszych mozliwych osiggni¢¢, informowanie o efektach pracy, ocenianie ich,
a ponadto rozwijanie ludzi.

Celem zaj¢c¢ z tego przedmiotu realizowanych w semestrze zimowym na kierun-
ku Zarzadzanie dla studentéw studiow stacjonarnych byto: ,,poznanie, zrozumienie
i zastosowanie elementarnej wiedzy o metodyce badan marketingowych. Po zakon-
czonych zajeciach student powinien umie¢ samodzielnie przeprowadzi¢ badanie po-
pytu na konkretny produkt/ustuge na konkretnym rynku. Celem zaje¢ jest tez wzbo-
gacenie wartosci pracy dyplomowej przez wykorzystanie badan marketingowych
w tych pracach dyplomowych. Zajecia moga by¢ pomocne w przygotowaniu do
egzaminu dyplomowego”. Zajecia zostaty zrealizowane w ramach 15 godzin lab.
realizowanych co dwa tygodnie (w 9 grupach) i 15 godzin wyktadow co tydzien
w pierwszej potowie semestru. Wiedza przedstawiana na wyktadach oraz wiedza
pochodzaca z poznania i ze zrozumienia tekstu fragmentéw podrecznika S. Kacz-
marczyk, Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, PWE, Warszawa 2011,
byta podstawg do opracowania zaréwno projektu, jak i raportu w formie pisemnej
i ustnej. Literatura zostata dobrana ze wzglgdu na walory merytoryczne i metodycz-
ne opracowania, liczne przyklady w nim zawarte oraz ze wzgledu na dostepnosc
opracowan w Bibliotece Akademii Morskiej w Gdyni. Nadto nalezy nadmienic¢, ze
ww. publikacja jest napisana przez polskiego autora.

Dla prowadzacego zajecia wazne bylo osiggnigcie zatozonych efektow pracy.
Efektami tymi byty: rozwdj kwalifikacji fachowych, spotecznych i osobowych. Pra-
ca nad kwalifikacjami fachowymi sprowadza si¢ do pracy zar6wno nad projektem,
jak 1 raportem, w ktorej student probowal zastosowaé, ustyszang na wykladzie
i przeczytang w podreczniku, wiedze. Nadto student miat szans¢ pracowaé nad kwa-
lifikacjami spotecznymi, prezentujac efekty pracy, aktywnie dyskutujac nad pomy-
stami kolezanek i kolegoéw z grupy'?. Praca nad kwalifikacjami osobowymi wyraza-
la si¢ w dyscyplinie oddawania prac w terminie, w umiej¢tnosci samodzielnej
organizacji pracy, zarzadzania sobg w czasie, w doktadno$ci/uwaznosci w wykony-
waniu projektu i raportu dobrze za pierwszym razem, a takze w umiejg¢tnosci uwaz-
nego poprawienia btedow.

Badania marketingowe w planie i programie studiow to przedmiot, ktoremu
przyporzadkowano 4 punkty ECTS, co oznacza, ze student potrzebuje 100-120 go-
dzin, aby osiagna¢ zakladane efekty ksztatcenia. Na zatozony naktad pracy skladaja
si¢ tzw. godziny kontaktowe (wyktady i laboratoria), a takze samodzielna praca wtas-
na. Na pierwszym spotkaniu ze studentami okreslono naktad pracy studenta, na ktéry
sktadaly si¢ nastepujace formy ksztalcenia:

— bierna obecno$¢ zarowno na wyktadach, jak i laboratoriach — 30 godzin

(1 ECTS);

12 Studenci na poczatku zaje¢ z omawianego przedmiotu zapoznali si¢ z regutami rzeczywistej
i racjonalnej dyskusji opartej na swobodzie wypowiedzi, odpowiedzialnos$ci za tres¢ i form¢ wypowie-
dzi, uczciwoséci wobec prezentowanego przez kolezanke/kolege stanowiska, na koncentrowaniu si¢
meritum sprawy.
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— sprawozdania czastkowe sktadajace si¢ na projekt oraz sprawozdanie giowne

(raport w formie pisemnej i ustnej) — 60 godzin (2 ECTS);

— przygotowanie do egzaminu'® — 10-30 godzin (1 ECTS).

Na laboratoriach byty realizowane nastepujace zadania:
— okreslenie pomystu na badanie,

— zaprojektowanie proby,

— wybdr metody zbierania danych,

— opracowanie kwestionariusza wlasciwego,
— redukcja i analiza danych,

— napisanie raportu z badania,

— prezentacja ustna raportu.

Praca nad projektem zaczynata si¢ od ustalenia, dla kogo i co student chce zba-
da¢. Najpierw studenci mieli za zadanie zdecydowaé, czy beda pracowac nad wlas-
nym pomystem badawczym — zbadanie szans powodzenia samodzielnego przedsie-
wzigcia czy nad rozwigzaniem cudzego problemu, pochodzacego od decydentow
chcacych podja¢ konkretne decyzje w konkretnym przedsigbiorstwie. Nastepnie
zadaniem studentow bylo okreslenie problemu badawczego. Okazato si¢ to bardzo
trudnym zadaniem. Wiasciwie udato si¢ to tylko tym studentom, ktérzy od razu wi-
dzieli mozliwo$¢ potaczenia trudu pracy na zajeciach z Badan marketingowych
z pisaniem pracy licencjackiej lub z wlasng praca zawodowa. Te propozycje byty
najbardziej przemy$lane, konkretne, mierzalne, ambitne, realne i okreslone w czasie.
Pozostatym studentom trudno byt zrozumie¢ dwie naktadajace si¢ perspektywy: po-
dejmujacego decyzje w przedsiebiorstwie i badacza probujacego wspomodc decyden-
ta w tym procesie. Studenci zapominali, ze decydent chce wiedzie¢, jaka decyzje
podja¢, by osiggnaé cel w organizacji, a badacz skupia si¢ na tym, co trzeba wie-
dzie¢, by rozwigzac problem. Ogromng role w procesie wzajemnego rozumienia si¢
odgrywa komunikacja. Nadto badacz musi wykaza¢ si¢ umiejetnoscia zastosowania
wiedzy merytorycznej w badanym temacie oraz metodycznej z zakresu badan mar-
ketingowych.

Bardzo wielu studentéw proponowato niedookreslone blizej badanie jako$ci/sa-
tysfakcji/zadowolenia z produktu/ustugi. Na tym etapie pojawiaty si¢ takze bledy
logiczno-jezykowe (celem badania bedzie zbadanie...). Przeszkoda bardzo trudng
do pokonania przez studentow bylta operacjonalizacja kluczowych poje¢ w proble-
mie badawczym. Czgsto studenci nie umiejg wykorzysta¢ elementarnej wiedzy
z zarzadzania (wykorzystuja definicje stownikowe, encyklopedyczne). Trudnoscia
dla studentéw byto wykazanie zasadnosci, tym samym wartosci projektowanego ba-
dania. Brakowato jasnych argumentow potwierdzajacych konieczno$¢ prowadzenia
badan we wskazanym zakresie. Wielu studentow popetniato btad, formutujac pro-
blem badawczy jako badanie opinii w jakims zakresie.

13 7 uwagi na fakt biezacej oceny zajeé¢ refleksja w tym punkcie artykutu nie obejmuje oceny
efektow przygotowania do egzaminu pisemnego.
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Prawdziwym wyzwaniem dla studentéw byto prawidlowe zaprojektowanie do-
boru proby. Najczestszymi bitedami byly: zbyt szeroko lub zbyt wasko okreslona
populacja badana w stosunku do wynikajacej z uprzednio okre$lonego problemu
badawczego. Bardzo czesto studenci wybieraja dobor nielosowy, pomimo istnienia
operatu losowania. Zauwaza si¢ takze brak dobrze zaprojektowanego schematu do-
boru proby. W procesie wyboru metod zbierania danych zauwazalne jest podkresla-
nie faktu kosztu i czasu badania. Zauwazytam, ze kryteria te brane sa pod uwage
tam, gdzie sam autor(-ka) nie jest przekonany(-na) do uzytecznosci badania. Na za-
jeciach, tam gdzie bylo to zasadne, dopuszczatam mozliwo$¢ wykorzystania metody
ankiety internetowej, majac $wiadomos¢ mniejszego trudu realizacji badania
w terenie, a takze uproszczenia procesu redukeji i analizy danych.

W przygotowanych kwestionariuszach widoczna jest tendencja do badania su-
biektywnych odczu¢ respondentow, co w wypadku niereprezentatywnej proby nie
uprawnia do wyciagania wnioskow na populacj¢ badang. Czesto kwestionariusz byt
nietrafny, nie mierzyt tego, co powinien. Pytania byly formutowane niejako w ode-
rwaniu od uktadu powigzan migdzy zmiennymi. Kafeteria byta niekompletna, zbio-
ry odpowiedzi nieroztaczne. Nadto studenci mieli problem z okresleniem skali, na
ktoérej dokonano pomiaru.

Na etapie projektowania badania studenci starali si¢ oddawac prace w terminie
oraz poprawia¢ bltedy w oddawanych sprawozdaniach, by w sposob jak najbardziej
obiektywny poznac rzeczywisto$¢ badang. Stad opracowania w raporcie na temat
zastosowanej metodyki nie budzily juz wigkszych zastrzezen. Na etapie pisania ra-
portu trudnos$¢ sprawiato opracowanie ksigzki kodowej. W raportach, poza licznymi
btgdami warsztatowymi $wiadczacymi o braku uwaznosci, dbatosci o poprawnosé
w tym zakresie, pojawity si¢ takze btedy metodyczne. Najczesciej byt to brak umie-
jetnosci oddzielania faktow, wnioskow od zalecen. Zastosowane w raporcie tablice
krzyzowe nie byly efektem przemys$lanych powigzan migdzy zmiennymi. Btednie
formutowano wnioski na cata populacj¢ badana na podstawie wynikow pomiaru na
niereprezentatywnej probie. Stabo$cig raportow byly niekonkretne, niezgodne z pro-
blemem, tym samym nietrafne zalecenia dla przedsiebiorstwa. Zabrakto w nich roéw-
nowazenia sprzecznych intereséw migdzy strong popytowa a podazowa na rynku.
Z analizy raportow wynika, ze najlepsze raporty powstaja wtedy, gdy sa pisane
w zwiazku z praca dyplomowa lub zawodowa. To rowniez znajduje odzwierciedle-
nie w prezentowanych pracach w raporcie ustnym. Wtedy raport przedstawiany jest
Z pasja, uwaga stuchaczy jest utrzymana. Dla prezentujacych tres¢ jest wazna, a dla
stuchaczy ciekawa.

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze studenci, ktdrzy zrealizowali efekty ksztatce-
nia w stopniu dostatecznym, sg w stanie samodzielnie zaprojektowac proste badanie
marketingowe oraz opracowaé raport na podstawie uzyskanych wynikow, tym sa-
mym potrafig rozwigza¢ postawiony problem badawczy czy decyzyjny. Studenci
poznali metodyke pracy nad badaniem marketingowym. Nie wszyscy, co oczywiste,
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w jednakowym stopniu przejawiajg zainteresowania w zakresie analizowania. Mam
nadzieje, ze udato mi si¢ zwrdci¢ uwage na wartos¢ 1 waznos¢ wypowiadanych i
zapisanych stow (zwracajac uwage na operacjonalizacje terminéw uzytych w pro-
blemie badawczym), zachgci¢ do systematycznej pracy, takze nad swoim rozwojem,
zwrdci¢ uwage na organizacj¢ pracy wlasnej, zarzadzania sobg w czasie, nadto na
prace nad ksztattowaniem umiejetnosci komunikacyjnych oraz przywddczych tak
waznych dla absolwentow kierunku Zarzadzanie. Wyzej wymienione elementy skta-
daja si¢ na zestaw warto$ci waznych dla mnie w realizacji tego przedmiotu. A sg
nimi: prawda, sens pracy i wytrwato$¢ w dazeniu do celu. Jesli wiem, dlaczego co$
robie, to praca nabiera sensu, daje rado$¢ w trudzie wykonywania konkretnych czyn-
nosci sktadajacych sie na nig. Dzigki obiektywnym metodom projektowania badania
i dbatosci o wynik prawdziwy, czyli taki, ktory jest rezultatem bardzo dobrze za-
projektowanego badania, probujemy poznaé rzeczywistos¢ w prawdzie dostepnej
badaczom.

Dobrze byloby wprowadzi¢ ustuge np. coachingu, tutoringu akademickiego
w Akademii Morskiej w Gdyni. W efekcie spotkan i pracy indywidualnej ze specja-
listami w danej dziedzinie studenci mieliby mozliwo$¢ poznania siebie, tego co dla
nich wazne, tym samym zakorzeniania w obszarze zarzadzania, nie byliby obcymi,
czuli si¢ jak u siebie, tym samym skutecznie szukali sposobow na realizacje wilas-
nych marzen w pracy zawodowej w gospodarce. Dobrze bytoby stale poszukiwac
sposobow na zachgcanie studentéw do twoérczego podejscia do wszystkich zadan,
ktore maja do zrealizowania w czasie studiow. Do tego jednak potrzebna jest wiara
w to, ze kazda chwila jest cenna i nie mozna jej zmarnowaé¢. Mozna bowiem zadania
realizowac¢ z przymusu, bo zajecia sg obligatoryjne, a mozna kazde zadanie wykony-
wac z wickszg wolno$cia, kreatywnoscig, by niewatpliwemu trudowi studiowania
towarzyszylta radosc.

5. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ nauczyciela akademickiego jest odpowiedzialno$cia
indywidualng za utrzymanie i doskonalenie swoich kwalifikacji. Nauczyciel akade-
micki doskonalac swoje kwalifikacje fachowe, staje sie specjalista w danej dziedzi-
nie wiedzy. Odpowiedzialno$¢ w tym przypadku sprowadza si¢ do udzielania odpo-
wiedzi na poznawang rzeczywisto$¢, ktora jest dla pracownika tak wazna, by z pasja
poznac ja i tworczo opisac. Nauczyciel akademicki jako specjalista staje si¢ mene-
dzerem przekazujacym studentom swoje poczucie perspektywy. W tym celu, czgsto
w wyniku dialogu ze studentami, ustala cele w pracy na zajeciach, organizuje t¢
prace, motywuje studentow do najwyzszych mozliwych osiagnie¢, informuje o efek-
tach pracy, ocenia te efekty, nadto rozwija ludzi.

Wskazowkami dla nauczyciela akademickiego spotykajacego si¢ z miodym
cztowiekiem w XXI wieku mogg by¢: wykorzystuj technologic w komunikacji ze
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studentami; daj mozliwo$¢ wyboru studentom; przy kazdej okazji pytaj studentow
— dlaczego to robisz, dlaczego to dla Ciebie wazne; skupiaj uwage studentow; prze-
kazuj informacje zwrotng o efektach pracy najszybciej, jak potrafisz, daj mozliwos¢
opowiedzenia o efektach pracy indywidualnej w grupie studentow.

W artykule skupitam si¢ na okresleniu indywidualnej odpowiedzialno$ci na-
uczyciela akademickiego, pomijajgc warunki pracy zard6wno te tworzone na uczelni,
jak 1 instytucjonalne. Trudowi zdobywania wiedzy moze towarzyszy¢ rados¢. By
taka praca byla mozliwa, dobrze byloby wprowadzi¢ ustuge coachingu, tutoringu
akademickiego w Akademii Morskiej w Gdyni, a moze takze w innych uczelniach.
W efekcie spotkan i pracy indywidualnej studenci mieliby mozliwos¢ lepszego po-
znania siebie, a takze istoty interesujacych zagadnien, zbudowania dobrej niezalez-
nos$ci prowadzacej do zdrowej wspotzaleznosci w spoteczenstwie.
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SOCIAL RESPONSIBILITY OF AN ACADEMIC TEACHER
IN EDUCATIONAL WORK

Summary: The key responsibility of an academic teacher — a master of education, is to work
on qualifications to educate students. The teacher becomes a professional working on
professional qualifications. In the contact with students a teacher becomes a manager who sets
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the objectives of the working classes, organizes the work, motivates, informs, assesses the
work and develops people. The teacher can have strong influence on students. The aim of the
article is to assess the effects of education/learning outcomes during the implementation of
teaching Marketing Research subject. In this paper theoretical considerations were
supplemented by information from secondary sources and primary source — a description of
individua lteacher’s work with students during teaching Marketing Research subject. The
article also indicated both the necessity of in-depth academic work of a teacher individually
with a student and the importance of sharing the effects of individual work with others in the
group for the improved quality of classes.

Keywords: responsibility of an academic teacher, qualifications, effects of education/learning
outcomes; generation Y.



