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ELEKTRONICZNE OTWARTE USLUGI EDUKACYJNE —
SZANSA CZY ZAGROZENIE
DLA WSPOLCZESNEJ EDUKACJI

Streszczenie: Celem artykutu bylo zaprezentowanie najnowszych trendéw w edukacji elek-
tronicznej oraz pokazanie szans i zagrozen z nich wynikajacych. Punkt wyjscia stanowi cha-
rakterystyka e-learningu, masowych otwartych kurséw online i m-learningu. W dalszej czgsci
opisano portal Brainly.com jako przyktad globalnego dostawcy elektronicznych otwartych
ustug edukacyjnych, wykorzystujacego najnowsze technologie do zaspokajania potrzeb edu-
kacyjnych swoich odbiorcow. Podsumowaniem artykutu jest ocena szans i zagrozen dla sys-
temu edukacji wynikajacych z faktu istnienia opisanych trendéw i zmian zachodzacych w tym
sektorze.
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1. Wstep

Rozwdj technologii we wspolczesnym §wiecie wptywa na wiele dziedzin zycia czto-
wieka, w tym rowniez na system ksztatcenia. Jednym z przejawow tych zmian jest
pojawienie si¢ elektronicznych otwartych ustug edukacyjnych', ktore dla jednych sa
odpowiedzia na staby dostgp do edukacji niektorych grup, a dla innych stanowia
baze gotowych prac lub droge do tatwiejszego zdobycia dyplomu. Za cel artykutu
przyjeto probe usystematyzowania wiedzy na temat tego zjawiska oraz pokazanie
wynikajacych z niego szans i zagrozen dla obecnego systemu edukacji. Praktyczna
egzemplifikacja zeprezentowanych treéci jest studium przypadku portalu Brainly.com

I Otwarte zasoby edukacyjne definiowane sa jako materiaty publicznie dostgpne w Internecie (bez
kontroli dostgpu) i opublikowane z prawem do dalszego udostgpniania. Moga mie¢ formg podrgczni-
kow, kursow online, multimediow itd., wykorzystywanych w procesie uczenia sie. Zrodto: K. Grodec-
ka, K. Sliwowski, Mapa otwartych zasobow edukacyjnych, http://ngoteka.pl/bitstream/id/469/Mapa
(dostep: 15.07.2014). Na bazie tych zasobow powstaja elektroniczne otwarte ushug edukacyjne, czyli
takie, ktore w procesie ksztalcenia korzystaja z otwartych zasobow edukacyjnych.
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— globalnego dostawcy elektronicznych otwartych ustug edukacyjnych. Jego juz
ogromna popularno$¢ i ciagly rozwoj wskazuja na wysoka akceptacje rynku dla tego
sposobu ksztatcenia. W zakonczeniu znajduja si¢ propozycje regulacji koniecznych
by dalszy rozwdj tych form ksztalcenia nie wptynat negatywnie na poziom edukacji
jej uzytkownikow.

2. Wspolczesne trendy w edukacji elektronicznej

Sposob uczenia sie kolejnych pokolen ulega glebokim przeobrazeniom. Nowe tech-
nologie maja ulatwi¢, uatrakcyjni¢ i przyspieszy¢ przyswajanie wiedzy przez
uczniow. Zmuszaja réwniez do przygotowywania innych narzedzi do wykorzystania
w tym procesie, do czego powinni by¢ przygotowani tak dydaktycy, jak i uczacy sie.
Ponizej zostaty zaprezentowane trzy gtéwne trendy we wspotczesnej edukacji:
e-learning, masowe otwarte kursy online i m-learning.

2.1. E-learning

Pojecie ,,e-learning” pojawito si¢ w 1999 r., kiedy CBT Systems okreslito swoja
dziatalnos¢ jako ,,e-learning company”?. Dzisiaj w najogo6lniejszym ujeciu pod poje-
ciem e-learning rozumie si¢ wykorzystanie komputerow i technologii jako narzedzia
wymiany wiedzy w procesie nauczania i uczenia sie®. Dla Marcela de Leeuwe*, ho-
lenderskiego eksperta z zakresu e-learningu, pojecie to oznacza proces dostarczania
formalnej 1 nieformalnej wiedzy z uzyciem rdéznego rodzaju mediow elektronicz-
nych’. E-learning® rozumiany jest tez jako uczenie si¢ wspierane przez wykorzysta-
nie technologii informacyjnych oraz komunikacyjnych (moze to oznacza¢ zardéwno
wykorzystanie nowych technologii w tradycyjnym uczeniu, tworzgc tym samym
model mieszany tzw. blended learning lub b-learning, jak i nauk¢ realizowanag
w catosci online).

Pomimo Ze pojecie ,,e-learningu” jest wykorzystywane od konca lat 90. XX wie-
ku, samo zjawisko umozliwienia dostgpu do zasoboéw edukacyjnych dzigki sieciom
komputerowym pojawito si¢ wczesniej. Na przyktad w 1960 r. na Uniwersytecie
Illinois w Chicago uruchomiono system umozliwiajacy studentom dostgp m.in. do

wyktadéw w formie wideo lub audio’. Proces rozwoju e-learningu przyspieszyto

2 http://www.pcmag.com/encyclopedia/term/39354/cbt-systems (dostep: 5.01.2014).
http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/themes/elearning.aspx (dostep: 16.12.2013).

* http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/what _is_elearning.html (dostep: 16.12.2013).

> W ten sam sposob definiuje to pojecie rOwniez praca: M. Plebanska, E-learning. Tajniki edukacji
na odleglosé, CH Beck, Warszawa 2011, s. 7.

¢ http://www.jisc.ac.uk/whatwedo/themes/elearning.aspx (dostep: 16.12.2013). JISC to brytyjska
niepubliczna organizacja, ktora stawia sobie za cel, by Wielka Brytania stala si¢ centrum badawczym
i krajem z najlepiej rozwinigta technologicznie edukacjg. Dazy takze, aby Brytyjczycy umieli jak naj-
lepiej wykorzystywaé wspotczesna technologie.

7 http://thinkofit.com/plato/dwplato.htm (dostep: 22.12.2013).

3
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wynalezienie najpierw komputera osobistego, a potem Internetu. Open University
w Wielkiej Brytanii oraz University of British Columbia jako pierwsze wykorzysta-
ly Internet, udostepniajac studentom narzedzia pozwalajace im si¢ uczy¢ na odleg-
os¢ oraz komunikowa¢ migdzy soba.

Obecnie dynamicznie rosnie popularnos¢ e-learningu — coraz wigcej podmiotow
wykorzystuje jego elementy, by podnie$¢ umiejetnosci swoich pracownikéw. E-learn-
ing wkracza do szkot na wszystkich stopniach ksztalcenia — w wielu krajach poja-
wiaja si¢ projekty zapewnienia uczniom urzadzen pomagajacych wykorzysta¢ moz-
liwosci e-learningu w nauce.

E-learning rozumiany jako dostep do wiedzy online moze by¢ rozwigzaniem
globalnego problemu utrudnionego dostgpu do edukacji w niektorych miejscach na
swiecie, szczegdlnie w obszarze edukacji wyzszej. E-learning stat si¢ szansg dosko-
nalenia umiej¢tnosci zawodowych i poszerzania wiedzy dla tych, ktorzy ze wzgledu
na rozne ograniczenia nie moga skorzysta¢ ze stacjonarnych form ksztalcenia.

2.2. Masowe otwarte kursy online

Masowe otwarte kursy online, w skrocie MOOC (Massive Open Online Course), sa
nowa, ale bardzo popularng i zdobywajaca rzesze zwolennikow metoda uczenia si¢
online. Kursy te korzystaja z r6znych form przekazu informacji, przede wszystkich
wyktadow wideo, materiatéw do czytania, quizéw, ale takze forum dla uczestnikéw
danego kursu. Pierwszym kursem, ktory mozna zaklasyfikowa¢ do grupy MOOC
w obecnym rozumieniu, byt kurs zatytulowany ,,Connectivism and Connective
Knowledge” udostgpniony przez Uniwersytet Manitoby. Obecnie takie kursy ofero-
wane sg bezplatnie przez wiele instytucji, takich jak Stanford, MIT czy Harvard.
Tylko trzy gtéwne portale MOOC (Coursera, EdX i1 Futurelearn) zrzeszajg 91 insty-
tucji (stan na 10.12.2013)3%.

Po wpisaniu si¢ na kurs tego typu uzytkownik otrzymuje sylabus, warunki zali-
czenia i informacje na temat materialow dodatkowych. Jest rowniez informowany
o dtugosci trwania kursu, terminie jego rozpoczgcia i szacowanym czasie, jaki tygo-
dniowo trzeba na kurs poswieci¢. W obrebie kursu sg do dyspozycji wyktady wideo,
zadania 1 quizy shuzace zaliczaniu kolejnych wyktadow oraz forum dyskusyjne. Sta-
bym punktem kursow MOOC jest czasami problem niesamodzielnej pracy uczestni-
kéw w trakcie trwania kursu. Jedynym regulatorem tej sprawy jest najczesciej nie-
formalne zobowigzanie, ze wszystkie zadania, prace i inne projekty bedace podstawa
zaliczenia kursu zostang wykonane samodzielnie. Zobowigzanie takie podejmuje si¢
w momencie zapisu na kurs’.

8 D. Boven, The Next Game Changer: The Historical Antecedents of the MOOC Movement in Edu-
cation, http://elearningeuropa.info/sites/default/files/asset//In-depth_33 3.pdf (dostep: 26.05.2013).

® Zaprezentowana procedura funkcjonowania kursow MOOC jest ramowym przyktadem. Po-
szczegblne propozycje dostepne w Internecie moga si¢ od niej nieznacznie r6zni¢, jednak ogdlna zasa-
da bedzie podobna.
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Kursy MOOC sg w pelni otwarte 1 darmowe dla kazdego. Wspoltpraca z wykta-
dowca w MOOC rozni si¢ od tradycyjnego modelu edukacji w szkotach tym, ze w
MOOC istnieje zalozenie, ze prowadzacy kurs nie opowiada na dodatkowe pytania
wszystkich kursantow (czasem w ograniczonym zakresie taka opcja jest udostepnia-
na). Dlatego powstaja wewnetrzne fora majgce shuzy¢ wzajemnej wspolpracy
uczestnikow kursu i thumaczenia sobie watpliwosci.

MOOC w duzej mierze rozwigzuja problem stabego dostepu do edukacji niektd-
rych grup ludnosci. Dostep do tych kursow dzieki Internetowi jest mozliwy z dowol-
nego miejsca na $wiecie i dzigki temu umozliwiaja globalng edukacj¢ na wysokim
poziomie. Jednoczes$nie fakt, Ze sg one darmowe, sprawia, ze wielu ludzi rozpoczyna
je, a potem porzuca i nie konczy ich'®. By zmniejszy¢ skale nieukonczonych kursow,
oferenci wprowadzajg szereg elementow motywujacych do nauki. Do najskutecz-
niejszych zalicza si¢ elementy grywalizacji i nagrod przydzielanych zar6wno za po-
stepy w nauce, jak i za aktywno$¢ w ramach danego kursu. Uczestnicy majg indywi-
dualne konta i kolejne zmiany poziomu aktywnosci sa indywidualnie nagradzane
i natychmiast zauwazane przez pozostatych uzytkownikow.

2.3. M-learning

M-learning (mobile learning) oznacza uczenie si¢ na odlegtos¢!!, ktore wymaga bez-
przewodowej technologii, czyli z uzyciem przenosnego, bezprzewodowego sprzetu,
jak laptopy, palmtopy, tablety czy smartfony ze stalym, bezprzewodowym dostgpem
do Internetu w kazdym mozliwym miejscu'?.

Potocznie uznaje si¢ m-learning jako kolejny krok w ewolucji e-learningu. Jed-
nak specjali$ci zauwazaja, ze co prawda wspolng cechg tych form jest uczenie si¢
czego$, natomiast sposob osiaggania tego celu jest zupehie inny. W przypadku e-learn-
ingu metody nauczania nawigzuja ciggle do tradycyjnego modelu uczenia si¢
w klasie, gdzie obowigzuja pewne ramy i schematy, co wida¢ chociazby w postaci
dos¢ tradycyjnych metod ksztatcenia, tj. wyklady, ¢wiczenia i materiaty drukowane.
Natomiast w odniesieniu do m-learningu uzywa si¢ takich okreslnikow, jak sponta-
niczny, prywatny, nieformalny czy osobisty model uczenia si¢. M-learning stawia na
aktywno$¢ uczestnika, ktory sam definiuje, kiedy, gdzie i jak si¢ bedzie uczyt'.

Przewaga m-learningu i jednoczesnie cecha charakterystyczng jest mozliwosé
korzystania z programoéw przeznaczonych na urzadzenia mobilne niezaleznie od
czasu i miejsca.

10 T. Liyanagunawardena, The Impact and Reach of MOOCs: A Developing Countries’ Perspec-
tive, http://elearningeuropa.info/sites/default/files/asset/In-depth 33 1.pdf (dostep: 2013.05.26).

L. Hojnacki, Pokolenie m-learningu — nowe wyzwanie dla szkoly, ,,e-mentor” 2006, nr 1.

12 http://www.postawnarozwoj.uni.lodz.pl/admin/zdjecia/file/ebooks/PRZEWODNIK %20
PO%20E-LEARNINGU.pdf (dostep: 26.11.2013).

13Y. Laouris, N. Eteokleous, We Need An Educationally Relevant Definition Of ‘Mobile Learning,
http://www.mlearn.org.za/cd/papers/laouris%20%26%20eteokleous.pdf (dostep: 15.12.2013).
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Grupa docelowa tej formy edukacji sa tzw. digital natives', czyli ludzie wycho-
wani w otoczeniu technologii cyfrowej, ktorzy sprawnie poruszaja si¢ w wirtualnym
$wiecie 1 wykorzystuja technologicznie zaawansowane narzgdzia'®. Ich przeciwien-
stwem sg tzw. digital immigrants, czyli ci, ktorzy pierwszy kontakt z technologia
cyfrowa mieli w pozniejszym okresie zycia — mniej sprawnie poruszajg si¢ w cyfro-
wym $wiecie i czgsto czuja si¢ w nim zagubieni'®. Edukacja w urzadzeniach mobil-
nych jest naturalng konsekwencja rozwoju technologicznego tego rodzaju urzadzen,
powszechnosci coraz szybszego Internetu i coraz czestszym wykorzystaniem urza-
dzen mobilnych.

Efektywnos¢ edukacji z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, podobnie jak ca-
tej komunikacji online'’, zalezy od jej trzech zasadniczych elementéw: autora prze-
kazywanych tresci, odbiorcy i technologii, ktéra to umozliwia. Wzrost znaczenia
technologii w ustugach edukacyjnych jest zjawiskiem nowym i czasami trudnym do
zaakceptowania zaro6wno przez niektorych oferentow, jak i odbiorcow.

Najpopularniejsze formaty materiatdw na urzadzenia mobilne to przede wszyst-
kim dotychczasowa koncepcja edukacji dziatajaca juz na innych urzadzeniach
oraz catkiem nowe projekty: aplikacje natywne, strony mobilne lub interaktywne
e-booki'®,

Te szerokie mozliwosci wymagaja jednak od uzytkownikoéw silnej motywacji do
nauki, dlugookresowego planowania swojego rozwoju intelektualnego, a w ramach
tego umiejetnosci znalezienia i wyboru najlepszego dla siebie kursu lub szkolenia i
oczywiscie wytrwalosci w pokonywaniu kolejnych etapoéw edukacji. Dla wielu
uczestnikow takich kursow (podobnie, jak w przypadku szkolen czysto e-learningo-
wych) duzym problemem jest brak petnego kontaktu z prowadzgcym, a tym samym
mozliwos$ci natychmiastowego wyjasnienia watpliwosci i uzyskania odpowiedzi na
pytania.

4 http://edition.cnn.com/2012/12/04/business/digital-native-prensky (dostep: 26.11.2013).

15 Za takich uwaza si¢ juz przedstawicieli tzw. pokolenia Y, czyli ludzi urodzonych w latach 1977-
-1997, ktorzy od dziecinstwa lub wczesnej mtodosci uczestniczyli w cyfrowej rewolucji i technologia
nie stanowi dla nich problemu; zob. K. Dziewanowska, A. Kacprzak, Marketing doswiadczen, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 55. Oczywiscie, dla nastepnych pokolen stata obecno$é
technologii i Internetu w Zyciu staje si¢ jeszcze bardziej naturalna.

16 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, http://www.marcprensky.com/writing/Pren-
sky%20-%20Digital%20Natives,%20Digital%20Immigrants%20-%20Part1.pdf (dostep: 15.12.2013).

17 J.W. Wiktor, Komunikacja marketingowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013,
s. 263.

18 C. Meiers, From E-learning to M-learning, http://elearningeuropa.info/sites/default/files/asset/
From-field 32 3.pdf (dostep: 26.11.2013).
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3. Brainly.com jako przyklad globalnego dostawcy
elektronicznych otwartych ustug edukacyjnych — case study

Na rosngcej popularno$ci elektronicznych form edukacji bazuja m.in. portale eduka-
cyjne, ktdrych coraz wigcej powstaje w Internecie. Obecnie przez Internet mozna si¢
uczy¢ naprawde wielu rzeczy, zardwno teoretycznych, jak i praktycznych, do czego
bardzo mocno motywujg firmy oferujace tego rodzaju ustugi, wykorzystujac ele-
menty rywalizacji pomiedzy uczestnikami i wprowadzajac narzedzia grywalizacji,
ktore pomagaja w sieciowym tworzeniu i komunikowaniu informacji'. Korzystajac
z ustug portalu, mozna w zasadzie za kazda czynnos$¢ zdobywac nagrody i wyrdznie-
nia, a p6zniej chwali¢ si¢ nimi przed pozostatymi uczestnikami®.

Jako przyktad serwisu oferujacego elektroniczne ustugi edukacyjne zostat w tym
artykule zaprezentowany portal Brainly.com?', ktorego polskim oddziatem jest zada-
ne.pl??. Zainicjowana w 2009 r. na rynku polskim dziatalno$¢ rozwija si¢ bardzo
dynamicznie® i dzisiaj pod markg Brainly.com sg skupione serwisy edukacyjne skie-
rowane do ponad 20 krajow $wiata®®. Zarzad firmy dazy, by Brainly.com osiggneto
pozycje lidera serwiséw edukacyjnych takze na rynkach, na ktorych portal jeszcze
nie funkcjonuje®.

Serwis jest stworzony przede wszystkim dla uczniow podlegajacych obowiazko-
wej edukacji®®. T tak np. w Polsce zarejestrowanymi uzytkownikami serwisu sg
przede wszystkim uczniowie szkét podstawowych, gimnazjow i szkét ponadgimna-
zjalnych.

19 J.W. Wiktor, wyd. cyt., s. 275.

2 Internet peten jest rowniez rdéznego rodzaju branzowych portali, skupiajacych przedstawicieli
réznych branz i zawodow, czy tez osoby majace to podobne zainteresowania. Portale edukacyjne sa
tylko jedna z grup tego rodzaju. Pozostale portale maja rowniez spotecznosciowy charakter i dzigki
glebszej integracji uczestnikow z portalem i wzajemnie pomiedzy soba udaje si¢ im zintensyfikowac
poziom korzystania z ich ustug i uatrakcyjni¢ wlasng oferte.

21 Ze wzgledu na ograniczenia objetosciowe artykutu przedstawione zostaly wybrane obszary
jego dziatalnosci. Szerzej na temat dziatalnosci firmy w http://brainly.com (dostgp: 26.11.2013).

2 http://zadane.pl (dostep: 26.11.2013).

% Dynamiczny rozwoj tego przedsigbiorstwa jest nie tylko wynikiem ciekawej oferty firmy, lecz
rowniez fatwos$ci rozprzestrzeniania si¢ dziatalnosci, jaka daje Internet. O takich mozliwosciach wspo-
mina m.in. B. Bishop, Marketing globalny ery cyfrowej, PWE, Warszawa 2001.

24 Zadane.pl — Polska; Znanija.com — Rosja, Ukraina, Kazachstan, Biatoru$; Misdeberes.es — Hisz-
pania, Meksyk, Wenezuela, Peru, Kolumbia, Ekwador, Argentyna, Chile; Eodev.com — Turcja; Brainly.
com.br — Brazylia, Portugalia; E-Aufgabe.de — Niemcy, Austria; Nosdevoirs.fr — Francja, Belgia.

3 L. Szewczyk, Brainly.com pozyskal 500 tys. dolaréw na rozwdj, http://media2.pl/internet/95943-
-Brainly.com-pozyskal-500-tys.-dolarow-na-rozwoj.html (dostep: 26.11.2013).

26 Inne standardy edukacji w poszczegdlnych krajach uniemozliwiaja ujednolicenie oferty w wy-
miarze calo$ciowym. Kazdy serwis rdzni si¢ nieznacznie w obszarze definiowania docelowego odbior-
cy i sposobu ksztattowania oferty. Grupe docelowa catego portalu bedg wigc tworzy¢ dzieci od 6. do
19. roku zycia. Dodatkowo turecki Eodev.com ma rowniez oferte dla studentow studiow wyzszych.
Modyfikacje tresci i sposobow przekazywania beda wymuszaly rowniez roznice kulturowe i tradycje
nauczania funkcjonujace w réznych krajach; zob. S. Bialas, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w otocze-
niu miedzynarodowym, Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa 2013, s. 67-71.
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Z wymienionych portali korzystajg réwniez inne grupy, mimo nie zostaly stwo-
rzone z mys$la o nich. Czgsto sa to rodzice, ktorzy pomagaja dzieciom w nauce i chca
si¢ upewnic, czy udzielili poprawnej odpowiedzi. W serwisie zarejestrowani sg tez
nauczyciele, kontrolujacy, czy uczniowie nie wykorzystuja w odtworczy sposob
z materiatdéw zgromadzonych w serwisie. Moga poréwnywac prace swoich uczniow
z tym, co jest dostgpne w serwisie. Przy uzyciu Brainly.com nauczyciele sprawdzaja
takze poziom trudnos$ci przygotowanych przez siebie zadan. Oceniajg to m.in. na
podstawie czasu pojawienia si¢ odpowiedzi i jej tresci.

Prace¢ kazdego portalu kontroluje grupa moderatoréw — czgsto sa to uczniowie,
ale tez nauczyciele lub studenci, ktorzy z r6znych pobudek (takze dla przypomnienia
lub utrwalenia materiatu) pomagaja innym uzytkownikom uzyskiwa¢ odpowiedzi na
zadane pytania oraz czuwajg nad merytoryczng poprawnoscia tresci?’.

Od poczatku dziatania Zadane.pl jego tres¢ w serwisie jest tworzona przez uzyt-
kownikow, ktorzy zadajg pytania i na nie odpowiadajg. Kontrola poprawnosci odpo-
wiedzi jest dokonywana przez moderatorow, ktorych wybierajg uzytkownicy. Kan-
dydat na moderatora po zaakceptowaniu przez menedzera spoteczno$ci na podstawie
jego dotychczasowego zaangazowania w portalu zostaje przyjety. Korzystanie z ser-
wisu jest darmowe, a przegladac jego tresci mozna nawet bez rejestracji.

Tworcy Brainly.com wierza w idee tzw. social learningu®®. Twierdza oni m.in., ze
nauka w grupie jest duzo bardziej interesujgca i angazujaca dla uczniow, a przy tym
skuteczniejsza niz dziatanie w pojedynke”. Cztonkowie zarzadu Brainly.com sa
rowniez przekonani, ze uczniowie dzigki mozliwosci kontaktu z pozostalymi uzyt-
kownikami majg warunki do wymiany mysli i pogladow, przez co rozwijajg si¢ inte-
lektualnie i spotecznie. Za jeden z powodow szybkiego sukcesu serwisu na rynku
polskim uznajg mozliwos¢ wzajemnego poznawania si¢ i dyskutowania dang uzyt-
kownikom. Zdaja sobie tez sprawe, ze czgS¢ 0sob wykorzystuje serwis tylko do
$ciggania gotowych rozwigzan, co jest szczegdlnym zagrozeniem od czasu wprowa-
dzenia aplikacji mobilne;j°.

4. Ocena istniejacych trendow i kierunki rozwoju
rynku elektronicznych uslug edukacyjnych

Zmiany w metodach ksztatcenia sg naturalng konsekwencja zmian technologicz-
nych, ktore mocno oddziatujg na zycie wspolczesnych spoleczenstw i sa nieuniknio-
ne, gdyz postepu nie da si¢ zatrzymaé. Nowoczesne metody ksztalcenia majg na
pewno wiele zalet, wysoce cenionych przez ich uzytkownikéw. Do najwazniejszych

27 Materialy wewngtrzne przedsigbiorstwa.

28 http://psychology.about.com/od/developmentalpsychology/a/sociallearning.htm (dostep: 26.11.
2013).

2 http://brainly.com/about_us (dostep: 26.12.2013).

30 A. Lopusiewicz, Wywiad: Brainly — od poczqtku stawialismy na uzytkownika, http://mamstartup.
pl/wywiady/2869/brainly-od-poczatku-stawialismy-na-uzytkownika (dostep: 6.01.2014).
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zaliczy¢ mozna: elastyczno$¢ procesow ksztalcenia, tatwos¢ dostepu do wiedzy
i wielokrotnego do niej wracania w pdzniejszym okresie, mozliwo$¢ szybkiej rozbu-
dowy bazy wiedzy przy wspotudziale innych uczacych sie, mozliwo$¢ poréwnywa-
nia swoich wynikow z pozostatymi uczestnikami, co jest czesto dodatkowym moty-
watorem do nauki. Jednoczes$nie nalezy pamietaé, ze wymienione formy edukacji sa
stosunkowo tatwe do realizacji i nie sg formalnie weryfikowane z merytorycznego
punktu widzenia. Potencjalny uczestnik nie ma narzg¢dzi do oceny dostepnych moz-
liwosci poszerzania wiedzy. Decydujac si¢ na udzial w szkoleniu, chciatby, by byto
ono zrodlem najbardziej profesjonalnej i aktualnej wiedzy. Niestety, po pierwsze
bedac laikiem, trudno oceni¢ dostepna oferte i oszacowac jej rzeczywista wartosé,
a po drugie charakterystyka ofert w Internecie nie jest zbyt obszerna i trudno je oce-
nia¢. Oferenci ushug e-learningowych, czy m-learningowych czesto skarza si¢ na
duzy odsetek 0sob rezygnujacych z ukonczenia szkolenia. Mozna przypuszczaé, ze
jednym z powodow jest wlasnie rozczarowanie jego zawartoscia — skrocona charak-
terystyka oferty wzbudzata oczekiwania, ktorych oferta nie mogta zaspokoic.

W celu unikni¢cia rozczarowan potencjalnych zainteresowanych dostepna oferta
powinna by¢ szeroko opisana w momencie sprzedazy, dawa¢ mozliwo$¢ probnego
skorzystania z czeSci kursu lub szkolenia. Jednoczesénie, aby zapewni¢ jako$c¢ ksztat-
cenia, oferta powinna by¢ certyfikowana. Powinny powsta¢ stowarzyszenia ucza-
cych w Internecie czy przez urzadzenia mobilne, ktore oceniatyby zawarto$¢ mery-
toryczng kursu. Z drugiej strony pewnym wentylem bezpieczenstwa juz teraz sa fora
uzytkownikow danych serwisow, na ktérych mozna si¢ wiele dowiedzie¢ o funkcjo-
nowaniu danego portalu. Przy czym nalezy pamigta¢, ze forum nie moze by¢ jedy-
nym kryterium oceny jakosci ksztalcenia i rzetelnos$ci portalu. Szczegélnie w pol-
skich realiach standardy etyczne w zakresie samodzielno$ci przygotowania zadan
Czy uczciwego rozwigzywania testow nie sg zbyt wysokie. Dlatego istnieje obawa,
Ze najwyzsze notowania wsrdd uczestnikow miatyby te serwisy, ktore dawatyby
mozliwos¢ tatwego kopiowania tzw. gotowcow i szybko reagowalyby na nowe ,,za-
moéwienia”.

Elektroniczna edukacja to tatwos¢ dostepu, ale tez tatwos¢ oferowania tego ro-
dzaju ustug. Istnieje pewne zagrozenie, ze rynek zostanie zalany szkoleniami o ni-
skim poziomie jakosci, a ich uczestnicy begda tylko kolekcjonowac dyplomy ukon-
czenia kolejnych kurséw. Szczegolng trudnos¢ z wyborem tego rodzaju szkolen
beda mieli ci, ktorzy mniej pewnie si¢ czuja w Internecie, a ulegng fascynacji tatwe-
go dostepu do wiedzy. Lepiej z ta selekcja powinni poradzi¢ sobie ci, ktorzy w Inter-
necie spedzaja wiecej czasu. Oni sg zmuszani do ciaglej analizy znajdujacych si¢
tam informacji oraz oceny ich warto$ci i przydatnosci’', co uczy ich krytycznego
mys$lenia i utatwia wybor. Podobno Internet przyzwyczaja do réznorodnosci i kolej-
ne pokolenia majg coraz mniej trudnosci z dokonywaniem wyboru.

Duzym wyzwaniem dla tradycyjnego, formalnego sytemu edukacji sa ludzie, dla
ktorych naturalnym elementem otoczenia sa nowoczesne technologie wraz z Inter-

31 K. Dziewanowska, A. Kacprzak, wyd. cyt., s. 56.
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netem. Inaczej podchodza do rozwigzywania problemow i maja $§wiadomos¢, ze
inne wyzwania stawia przed nimi $wiat. Nie musza robi¢ wielu rzeczy sami, ale
powinni nauczy¢ si¢ wykorzystywaé do tego technologi¢ (niektdrzy wrecz zadaja
sobie pytanie, czy cztowiek musi umie¢ pisac, czy liczy¢). Latwos¢ dostepu do ma-
sowej informacji sprawia, ze wielu rzeczy nie muszg si¢ uczy¢, ale tez musza umiec
selekcjonowac to, co do nich dociera, bo duzo latwiej co$ przegapi¢. Stad na pewno
konieczne jest, by podstawowe poziomy obowigzkowej edukacji uwzgledniaty prze-
miany technologiczne zachodzace w otoczeniu 1 wykorzystywaty nowe formy
ksztalcenia.

Istotnym elementem jakosci e-ustugi jest rowniez bezpieczenstwo w obszarze
prywatnosci uczestnikow*?. Szczegodlnie na polskim rynku temat ten nie jest trakto-
wany tak powaznie, jak na to zasluguje. Dla potencjalnych uczestnikow szkodliwe
bedzie zarowno beztroskie korzystanie z roznych serwiséw i nieprzejmowanie si¢
dostepem do informacji na swoj temat, jak i catkowita rezygnacja z korzystania z
e-ushug edukacyjnych, bo bedzie im duzo trudniej zdobywaé wiedze. Juz teraz cykl
wydawniczy ksigzek jest na tyle dlugi, ze w momencie ukazania si¢ publikacji dru-
kowanej czg$¢ zawartych w niej informacji jest nieaktualna. Dlatego, chcac by¢ pro-
fesjonalista w swojej dziedzinie, trzeba korzysta¢ w coraz wiekszym stopniu ze zro-
det online. W drugg stron¢ system ten bedzie dzialal podobnie — by zostaé
zauwazonym w branzy, trzeba o swoich dokonaniach opowiada¢ rowniez w elektro-
nicznej formie. Proces ten dodatkowo przyspieszy wymian¢ informacji, a tym sa-
mym zwickszy tempo postepu technologicznego.

5. Podsumowanie

Reasumujac, nalezy przypuszczaé, ze elektroniczne ustugi edukacyjne beda si¢ roz-
wija¢ bardzo dynamicznie, bo jest to naturalng konsekwencja zmian postaw, potrzeb
1 zwyczajow kolejnych pokolen.

Wzrost popularno$ci portalu Brainly.com i innych mu podobnych® wskazuje
jednoznacznie kierunek rozwoju dzisiejszego rynku ustug edukacyjnych. Mozna
przypuszczac, ze w ciaggu stosunkowo krotkiego okresu rynek wymusi rowniez zna-
czace zmiany w tradycyjnym, stacjonarnym modelu ksztatcenia, ktore bedzie wyko-
rzystywato w wiekszym stopniu mozliwosci, jakie daje Internet. Jezeli proces ten
bedzie w sposdb racjonalny kontrolowany, powinno to doprowadzi¢ do wyréwnania
szans ludzi pochodzacych z réznych regionow (bogate—biedne kraje, miasta—wsie)
oraz wyeliminowaé uczenie umiejetnosci, ktore beda potrzebne mniej niz do tej
pory.

32 P. Kotler, K.L. Keller, Marketing, Rebis, Poznan 2012, s. 404.
3 Wyniki badaf popularnosci portali edukacyjnych wérod mtodziezy zob. http://www.szkolnic-
two.pl/index.php?id=PU8775 (dostep: 16.07.2014).
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Szansg i jednoczes$nie zagrozeniem dla wspotczesnych oferentow ushug eduka-
cyjnych jest rosnaca rola technologii w procesie ksztatcenia. Wykorzystanie dostep-
nych narzedzi** utatwia proces ksztalcenia i zwigksza atrakcyjno$¢ oferty. Nie-
uwzglednienie rozwoju technologii w procesie ksztalcenia moze obnizy¢ jego
rynkowa atrakcyjnos¢ pomimo wysokiej zawarto$ci merytorycznej.
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OPEN ONLINE EDUCATIONAL SERVICES — AN OPPORTUNITY
OR A THREAT TO THE MODERN EDUCATION?

Summary: The aim of this article is to present current trends in online education and to show
the opportunities and risks resulting from this kind of education. The starting point is the
characteristics of e-learning, massive open online courses and m-learning. In the next part the
Brainly.com portal is described as an example of a global provider of open online education
services using the latest technologies to meet the educational needs of its clients. A summary
of the article is to evaluate the opportunities and risks for the educational system resulting
from the fact of existence of described trends and changes in this sector.

Keywords: e-learning, MOOC, m-learning, online education services.



