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POSTRZEGANIE PRZEZ STUDENTOW
AKADEMII MORSKIEJ W GDYNI
CERTYFIKATOW KOMPETENCJI

7. ZAKRESU SYSTEMOW ZARZADZANIA

Streszczenie: Celem artykutu jest okreslenie czynnikow wptywajacych na cheé przyste-
powania przez studentow Akademii Morskiej w Gdyni do dobrowolnych egzamindéw
z zakresu znormalizowanych systemow zarzadzania, po zdaniu ktoérych otrzymuja certyfika-
ty wydane przez Polskie Centrum Badan i Certyfikacji SA (PCBC SA). W artykule przedsta-
wiono rodzaje mozliwych do uzyskania na uczelni certyfikatow kompetencji, organizacje
ksztalcenia, jak rowniez wymagania Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji SA w odnie-
sieniu do uczelni jako organizatora ksztalcenia w tym zakresie. Ponadto przedstawiono
analiz¢ wynikow badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd studentdw specjalnosci
Towaroznawstwo 1 Zarzadzanie Jakoscia Akademii Morskiej w Gdyni, ktorzy juz uzyskali
lub w niedlugim czasie przystapia do uzyskania certyfikatow Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji SA.

Stowa kluczowe: ksztalcenie, systemy zarzadzania, ustugi edukacyjne, certyfikaty kompe-
tencji.

DOI: 10.15611/pn.2014.354.26

1. Wstep

Obecnie jedng z podstawowych cech ksztatcenia wyzszego wedlug procesu bolon-
skiego jest przygotowanie absolwentow do potrzeb rynku pracy'. Studenci muszg
liczy¢ si¢ z oczekiwaniami pracodawcdow, nie tylko w odniesieniu do zasadniczego
trzonu nabytej wiedzy, umiej¢tnosci i predyspozycji, ale rowniez do dodatkowych

' E. Chmielecka, Zapewnianie jakosci ksztalcenia w swietle wytycznych procesu boloriskiego, [w:]
Jakos¢ w badaniach i dydaktyce szkot wyzszych, red. S. Doroszewicz, A. Kobylinska, Szkota Glowna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007, s. 460-471.
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potwierdzen kwalifikacjiz. W zwigzku z tym oferta uczelni musi by¢ konkurencyjna
dla studentow. W tym celu Akademia Morska w Gdyni od kilkunastu lat wspot-
pracuje z Osrodkiem Doskonalenia Kompetencji Personelu PCBC SA w ramach
ksztalcenia studentdow Wydziatu Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa w zakresie
znormalizowanych systemow zarzadzania. Na Wydziale Przedsigbiorczosci i Towa-
roznawstwa w Akademii Morskiej studenci specjalnosci Towaroznawstwo i Zarza-
dzanie Jako$cig maja mozliwos¢ przystgpowania do panstwowych egzamindéw kwa-
lifikacyjnych oraz uzyskania certyfikatow PCBC SA, bedacych potwierdzeniem ich
kompetencji w zakresie poszczegolnych systemow zarzadzania.

Celem artykutu jest okreslenie czynnikow, ktore wptywaja na decyzje studentow
odnosnie do przystepowania do egzaminow PCBC SA oraz postrzeganie przez nich
oferty Akademii Morskiej w Gdyni w tym zakresie.

2. Certyfikaty PCBC SA mozliwe do uzyskania
w Akademii Morskiej w Gdyni

Obecnie studenci kierunku Towaroznawstwo w specjalnosci Towaroznawstwo i Za-
rzadzanie Jakoscig (TiZJ) majg mozliwos¢ uzyskania dwoch certyfikatow PCBC SA
na studiach I stopnia oraz dwoch certyfikatow i jednego zaswiadczenia na studiach
II stopnia. Struktur¢ przedmiotow objetych programami PCBC SA ujetych w pro-
gramie ksztalcenia w zakresie systemow zarzadzania w specjalnosci TiZJ przedsta-
wiono na rysunku 1.

Ksztalcenie studentow specjalnosci TiZJ w zakresie znormalizowanych syste-
moéw zarzadzania jest realizowane w identycznym wymiarze zar6wno na studiach
stacjonarnych, jak i niestacjonarnych. Po zrealizowaniu i pozytywnym zaliczeniu
przedmiotow objetych programami PCBC SA studenci dobrowolnie, po wniesieniu
dodatkowej optaty, przystepuja do danego egzaminu.

Oferta dla studentow specjalnosci TiZJ w zakresie uzyskiwania certyfikatow
PCBC byta sukcesywnie poszerzana poprzez zdobywanie kolejnych uznan tej jed-
nostki (tab. 1).

Ponadto od roku akademickiego 2015/2016 Wydzial Przedsigbiorczosci i Towa-
roznawstwa planuje uzyskac uznanie w zakresie ksztatcenia asystentow systemu za-
rzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, gdyz w tym czasie zgodnie z progra-
mem studiéw studenci rozpoczng ksztalcenie w ramach przedmiotu ,,Systemy
zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy” w wymaganej przez PCBC SA licz-
bie godzin.

2 T. Taranko, Aspiracje studentow i wymogi pracodawcow jako punkt odniesienia w pro-
cesie ksztalcenia na kierunku zarzgdzanie, [w:] Jakos¢ w badaniach i dydaktyce szkél wyzszych,
red. S. Doroszewicz, A. Kobylinska, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2007,
s. 545-555.
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| Stopien I studiéw |

| Sem. IV | Zarzadzanie jakoS$cia | ISWISL |
L=
| Sem. V | Projektowanie i wdrazanie systemow zarzadzania jakoscia | 30W30L |
<+
EGZAMIN NA CERTYFIKAT

ASYSTENTA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA PCBC SA

| Sem. VI | Zarzadzanie srodowiskowe | 30W30L

<+

EGZAMIN NA CERTYFIKAT
ASYSTENTA SYSTEMU ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO PCBC SA*

Stopien II studiow

Sem. I S.yste,m.y zarzadzania 30W30L Systemy zarzqd.zama o liswiaoc
jakoscig w praktyce bezpieczenstwem zywnosci
<+
EGZAMIN NA ZASWIADCZENIE PCBC SA
O UKONCZENIU SZKOLENIA AUDITOR
WEWNETRZNY SYSTEMU ZARZADZANIA
BEZPIECZENSTWEM ZYWNOSCI
| Sem. 11 | Metody i techniki doskonalenia jakos$ci | 30W30L |
L5
EGZAMIN NA CERTYFIKAT
PELNOMOCNIKA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA PCBC SA*
| Sem. III | Sterowanie jako$cig w laboratoriach | I5WI15L
L5
EGZAMIN NA CERTYFIKAT

ASYSTENTA SYSTEMU ZARZADZANIA W LABORATORIUM PCBC SA

* warunkiem uzyskania certyfikatu jest wczes$niejsze uzyskanie certyfikatu Asystenta Systemu
Zarzadzania Jakosciag PCBC SA

Rys. 1. Ksztalcenie w zakresie systemow zarzadzania w specjalnosci Towaroznawstwo i Zarzadzanie
Jakoscia objete programami PCBC SA

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Program ksztalcenia dla specjalnosci Towaroznawstwo
i Zarzadzanie Jakoscig zatwierdzony przez Rade Wydziatu Przedsigbiorczosci i Towaroznaw-
stwa z dnia 27.04.2012.
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Tabela 1. Uznania PCBC SA posiadane przez Wydziat Przedsigbiorczo$ci i Towaroznawstwa
Akademii Morskiej w Gdyni

Lp. Posiadane przez Akademiq Morska w Gdyni Data uzys}(ania
uznania PCBC SA uznania
1 Asystent systemu zarzadzania jakoscia 05.2000
2 | Asystent systemu zarzadzania Srodowiskowego 02.2003
3 | Pelnomocnik systemu zarzadzania jakoscia 04.2010
4 | Audytor wewngtrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci 12.2011
5 | Asystent systemu zarzadzania w laboratorium 03.2012

Zrodto: opracowanie wlasne.

3. Wymagania PCBC SA w odniesieniu do uczelni

W celu umozliwienia swoim studentom przystgpowania do egzaminéw PCBC SA,
Wydziat Przedsi¢biorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni musi
spetnic¢ odpowiednie warunki i podpisac z jednostka certyfikujaca stosowng umowe.
Podstawowe wymagania PCBC SA dotyczg programow zaje¢ oraz wymiaru godzi-
nowego. Liczbe wymaganych godzin ksztalcenia w celu uzyskania poszczegélnych
certyfikatow mozliwych do uzyskania w Akademii Morskiej w Gdyni przedstawio-
no w tabeli 2.

Tabela 2. Wymagania PCBC SA odnosnie do liczby godzin ksztalcenia w celu uzyskania
poszczegdlnych certyfikatow

Lp. Certyfikat/Zaswiadczenie LICZba;}éEiganyc}l
1 | Asystent systemu zarzadzania jako$ciag 80
2 | Asystent systemu zarzadzania srodowiskowego 60
3 | Pelnomocnik systemu zarzadzania jako$cia 120
4 | Audytor wewngtrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci 60
5 | Asystent systemu zarzadzania w laboratorium 30

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Programy przedmiotéw oraz wymiar godzinowy zaje¢ z zakresu systemow za-
rzadzania dostosowane sg do wymagan jednostki certyfikujacej. Ramowe programy
PCBC SA w poszczego6lnych blokach tematycznych sg programami minimum i w
zaleznosci od potrzeb moga by¢ rozszerzane. Osoby prowadzace zajecia konczace
si¢ egzaminami PCBC SA posiadaja udokumentowane osiggni¢cia w danym obsza-
rze. Zwigzane jest to m.in. z formalnym potwierdzeniem przez PCBC SA kompeten-
cji tych osob do prowadzenia zaje¢ w danym zakresie (potwierdzenie ukonczenia
takiego szkolenia w PCBC SA).
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Organizator zaje¢, jakim jest Wydzial Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa,
zgodnie z wymaganiami PCBC SA powinien zapewni¢ optymalne warunki do pro-
wadzenia zaje¢ w zakresie bazy lokalowej. Dotyczy to pomieszczen, w jakich pro-
wadzone sg zajecia (sal wyktadowych, ¢wiczeniowych wraz z wyposazeniem tech-
niczno-audiowizualnym), oraz warunkow socjalno-bytowych. Istotne znaczenie
majg rowniez materiaty dydaktyczne (skrypty i inne materiaty pomocnicze do zajeé)
udostepniane studentom. Wszystkie te elementy sg wykazywane w dokumentacji
przedstawianej PCBC SA do oceny przed kazdorazowym przedtuzeniem uznania
w zakresie ksztalcenia w poszczegolnym obszarze.

Ponadto dziekan Wydziatu Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa wyznaczyt
osoby merytorycznie odpowiedzialne za realizacj¢ wspotpracy z PCBC SA w ra-
mach ksztalcenia studentow na poszczegdlne certyfikaty.

4. Cel i metody badania

W celu zbadania, jak studenci Akademii Morskiej w Gdyni postrzegaja certyfikaty
kompetencji z zakresu systemow zarzadzania wydawane przez Polskie Centrum Ba-
dan i Certyfikacji SA, przeprowadzono wsrdd nich badanie ankietowe. Objeto ono
studentéw aktualnie przystepujacych do egzaminéw PCBC SA — w sumie 100 stu-
dentow specjalnosci Towaroznawstwo i Zarzadzanie Jakos$cia:
— 7 semestru studiow I stopnia w trybie stacjonarnym i w trybie niestacjonarnym,
— 2 semestru studiéw 11 stopnia w trybie stacjonarnym i w trybie niestacjonarnym.
Przeprowadzone badania opieraly si¢ na danych zrodtowych. Analiza wynikow
polegata na analizie struktury, w ramach ktorej obliczano przede wszystkim wskaz-
niki struktury (liczebnosci wzgledne dla poszczegolnych wynikow). Narzedziem
badawczym byl kwestionariusz ankiety, ktory sktadat si¢ z 15 pytan, w tym 14
zamknietych i 1 otwartego. Badanie przeprowadzono w semestrze zimowym roku
akademickiego 2013/2014 (grudzien 2013) w czasie zaje¢ studentow.

5. Wyniki badania

Studenci specjalnosci Towaroznawstwo i Zarzadzanie Jakoscig najwyzszych seme-
strow studiow [ 1 II stopnia okreslili, jak postrzegaja certyfikaty kompetencji PCBC
SA. Na podstawie wynikow ankiety ustalono, ilu studentéw przystapito lub zamie-
rza przystapi¢ (w zaleznosci od semestru) do egzaminow na poszczegolne certyfika-
ty PCBC SA (zob. rys. 2).

Najwiecej studentow przystepuje do egzaminu na certyfikat asystenta systemu
zarzadzania jakoscig (74%) 1 pelnomocnika systemu zarzadzania jako$cig (65%).
Wskaznik uczestnictwa w egzaminach na certyfikaty asystentow systemu zarzadza-
nia srodowiskowego i systemu zarzadzania w laboratoriach ksztattuje si¢ juz na niz-
szym poziomie. W najmniejszym stopniu studenci przystgpuja do egzaminu, na pod-
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Asystent SZ Petnomocnik SZ Asystent SZ Asystent SZ w Auditor
jakoscia jakoscia srodowiskowego laboratorium wewngtrzny SZ
bezpieczenstwem
zywnoSci

ONie przystapilem lub nie zamierzam przystapi¢ do egzaminu
B Przystapitem lub zamierzam przystapi¢ do egzaminu

Rys. 2. Procentowy udziat studentow przystepujacych do egzaminow PCBC SA

Zrodto: opracowanie wlasne.

stawie ktorego moga uzyska¢ zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia w zakresie
audytora wewnetrznego systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci. Zaswiad-
czenie to uprawnia do ubiegania si¢ o certyfikat kompetencji w tym zakresie, ale juz
indywidualnie przez kazdego studenta i bezposrednio w PCBC SA, po speieniu
przez studenta dodatkowych wymagan PCBC SA odnosnie do do$wiadczenia zawo-
dowego w tym kierunku. Jak wskazujg studenci, wydawane zaswiadczenie zamiast
certyfikatu oraz konieczno$¢ spetnienia dodatkowych wymagan, co wptywa na zbyt
dhugi i skomplikowany proces uzyskiwania certyfikatu, zniechgca ich do przystapie-
nia do tego wlasnie egzaminu. Istotne jest to tym bardziej, ze studenci ocenili wysoko
wazno$¢ takiego certyfikatu — zaraz po certyfikacie na pelnomocnika systemu zarza-
dzania jakoscia, ktory, jak wynika z badan, jest dla nich najistotniejszy. Waznos¢ po-
szczegdlnych certyfikatow PCBC SA w ocenie studentéw przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Ocena waznosci certyfikatow PCBC SA przez studentow

Wskaznik waznosci
Lp. Certyfikat certyfikatu
(w skali 1-5)
1 | Pelnomocnik systemu zarzadzania jakoscia 3,9
2 | Audytor wewnetrzny systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci 3,5
3 | Asystent systemu zarzadzania jako$cia 3,1
4 | Asystent systemu zarzadzania w laboratorium 3,1
5 | Asystent systemu zarzadzania srodowiskowego 2,8

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Ocena przez studentéw waznosci poszczeg6lnych certyfikatow znajduje swoje
odzwierciedlenie w liczbie studentow przystepujacych do egzaminow, w szczegdl-
nosci na certyfikaty asystenta i pelnomocnika systemu zarzadzania jako$cig. Ponad-
to studenci okreslili powody, dla ktérych decyduja si¢ na przystepowanie do egzami-
now PCBC SA (tab. 4).

Tabela 4. Powody przystepowania studentow do egzaminéw PCBC SA

Lp. Decyduje si¢ na uzyskanie certyfikatow, poniewaz V\g/zl)lk
zwigkszaja one moja konkurencyjnos¢ na rynku pracy 51
sa atutem podczas ubiegania si¢ o pracg 46
3 | sa dodatkowym potwierdzeniem moich kwalifikacji w zakresie znormalizowanych
systemoOw zarzadzania 41
4 | koszt egzaminu w Akademii Morskiej jest nizszy niz w PCBC 17
5 | egzamin odbywa si¢ w Akademii Morskiej 15
6 | sa wydawane przez rozpoznawalng i uznang jednostke certyfikujaca 15
7 | bede mial(a) co wpisac do zyciorysu, zeby nie byt pusty 8
8 | wiazg swoja przysztos¢ zawodowa z ta tematyka 7
9 | interesuj¢ si¢ znormalizowanymi systemami zarzadzania 7
10 | certyfikaty mozna uzyska¢ w roéznych jezykach obcych 7
11 | nie wiem, czy mi si¢ przydadza, ale i tak muszg¢ zaliczy¢ przedmiot, wigc przy okazji
przystapi¢ do egzaminu 6
12 | przekonat mnie do tego wykladowca 4
13 | mam mozliwo$¢ uzyskania certyfikatow w kilku obszarach 4
14 | do egzaminu przystgpuje wickszos¢ osdb z mojego roku 2
15 | zajecia obejmuja duza liczbe godzin 1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Studenci traktuja uzyskane certyfikaty przede wszystkim jako atut podczas ubie-
gania si¢ o pracg oraz czynnik, ktory moze zwigkszy¢ ich konkurencyjno$¢ na rynku
pracy. Istotna przyczyna decydujaca o przystapieniu do egzamindéw PCBC SA jest
uzyskanie, oprocz dyplomu ukonczeniu studidow, dodatkowych potwierdzen ich
kwalifikacji w zakresie znormalizowanych systemow zarzadzania. Znaczenie ma
rowniez fakt, ze certyfikaty te sg przyznawane witasnie przez PCBC SA, a takze
mozliwo$¢ przystapienia do egzamindw na miejscu, czyli w Akademii Morskiej
w Gdyni.

Odpowiedzi studentow wskazujg na to, ze podejmujg oni przemyslane i §wiado-
me decyzje odnosnie do przystgpowania do egzaminOw.

Studentow przekonuje réwniez to, ze koszt takich szkolen i egzamindéw bezpo-
srednio w PCBC SA bylby duzo wyzszy. Jednakze z drugiej strony koszty, jakie
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musza poniesé, przystepujac do egzaminow w Akademii Morskiej w Gdyni, sg we-
dlug nich i tak zbyt wysokie, co jest gtbwnym powodem rezygnacji z uzyskania
certyfikatow (tab. 5).

Tabela 5. Powody rezygnacji studentow z uczestnictwa w egzaminach PCBC SA

Lp. Nie przystepuje do egzaminéw PCBC, poniewaz Wynik (%)
1 | jest za wysoki koszt egzaminu 37
2 | certyfikat nie bedzie mi potrzebny w karierze zawodowe;j, jaka planuje 36
3 | musial(a)bym poswigci¢ dodatkowy czas na nauke 10
4 | nie interesuje mnie tematyka znormalizowanych systemow zarzadzania 7
5 | materiat jest za trudny 2

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wsrod innych przyczyn rezygnacji z uzyskania certyfikatow PCBC SA studenci
wymieniali:
brak pewnosci co do przydatnosci certyfikatow w przysztosci przy zdobyciu pracy,
wczesniejsze uzyskanie certyfikatu w danym obszarze w innej jednostce szkole-

niowe;j,
studiowanie rownolegle na innym kierunku (uczelni),

brak wymagan ze strony pracodawcy odnosnie do formalnych potwierdzen juz
posiadanego doswiadczenia w tym kierunku (wsrod studentow studiéw niesta-

cjonarnych).

Studentom zadano rowniez pytania dotyczace promocji certyfikatow PCBC SA
przez Wydzial Przedsigbiorczosci Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni
(tab. 6).

Tabela 6. Rozktad odpowiedzi studentow dotyczacych promocji certyfikatow przez uczelnig

NIE MAM
Lp. Pytanie 1(?;)])( I(\iz;: ZDANIA
(%)
1 | Czy wybierajac specjalnos¢ TiZJ wiedzial(a) Pan/Pani, ze studenci
tej specjalnosci maja mozliwos¢ uzyskania certyfikatow PCBC? 55 45 —
2 | Czy fakt, ze studenci specjalnosci TiZJ Akademii Morskiej maja
mozliwos$¢ uzyskania certyfikatow PCBC, wptynat na Pana/Pani
decyzje o wyborze uczelni? 30 70 —
3 | Czy wedlug Pana/Pani fakt, ze studenci specjalnosci TiZJ
maja mozliwo$¢ uzyskania certyfikatow PCBC, powoduje, ze
specjalnos¢ ta jest bardziej konkurencyjna w stosunku do innych
specjalnosci na Wydziale PiT? 83 8 9
4 | Czy Pana/Pani zdaniem Wydzial PiT wystarczajaco promuje
wsrod studentow mozliwos¢ uzyskania certyfikatow PCBC? 60 32 8

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Ponad potowa studentow (55%), wybierajac uczelni¢ i specjalnos¢, posiadata
wiedze odno$nie do mozliwosci uzyskiwania certyfikatow PCBC SA w ramach stu-
didéw, a u 30% z nich wplyneto to na decyzje o wyborze wlasnie tej specjalnosci.
Swiadezy to o tym, ze jest to jeden z czynnikéw decydujacy o wyborze uczelni
i specjalnosci, ktory uczelnia musi bra¢ pod uwagg, tym bardziej ze studenci bardzo
wysoko ocenili konkurencyjnos$¢ specjalnosci TiZJ w stosunku do innych oferowa-
nych w Akademii Morskiej (83%). Ponadto 60% studentéw ocenilo, ze uczelnia
wystarczajaco promuje wsrod nich mozliwos¢ uzyskania certyfikatow PCBC SA.
Wynika z tego, ze jest to dobry kierunek poszerzania oferty dla studentow, natomiast
nalezy podejmowa¢ dalsze dziatania promocyjne w celu zwigkszenia dostgpnosci
informacji dla przysztych studentow.

Ponadto studentom zadano pytania dotyczace znaczenia dla nich jednostki wy-
dajacej certyfikaty oraz wykorzystania przez nich certyfikatow podczas praktyk stu-
denckich (tab. 7).

Tabela 7. Rozktad odpowiedzi studentow dotyczacych znaczenia jednostki wydajacej certyfikaty
oraz wykorzystania certyfikatow podczas praktyk

NIE MAM

Lp. Pytanie TAK | NIE ZDANIA
(%) | () %)
o

1 | Czy ma dla Pana/Pani znaczenie, ktora jednostka przyznaje
certyfikaty, jakie moga uzyskac¢ studenci specjalnosci TiZJ
Akademii Morskiej? 54 22 24

2 | Czy wybierajac przedsi¢biorstwo do realizacji praktyki
studenckiej, kierowal(a) si¢ Pan/Pani mozliwoscia praktycznego
wykorzystania posiadanych certyfikatow? 33 67 -

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Dla 54% studentow ma znaczenie jednostka wydajgca im certyfikaty, ktorymi
beda sie postugiwac na rynku pracy. Certyfikaty dla studentow Akademii Morskiej
w Gdyni sg przyznawane przez rozpoznawang i uznang (nie tylko w Polsce) jednost-
ke certyfikujaca, jaka jest PCBC SA. Znaczenie tego faktu dla studentow znalazio
odzwierciedlenie w powodach, dla ktorych przystepuja do egzaminow, omowionych
wczesnie;j.

Czgs¢ studentow (33%) kierowata si¢ mozliwoscia praktycznego wykorzystania
posiadanych certyfikatow podczas poszukiwania firm, w ktorych mogliby odby¢
obowigzkowe praktyki. Studenci ci chcieli odbywac¢ takie praktyki w firmach, ktére
posiadaja wdrozone znormalizowane systemy zarzadzania, w jednostkach certyfiku-
jacych, firmach konsultingowych $wiadczacych ustugi zwigzane z wdrazaniem i au-
dytowaniem systemow. Certyfikaty sa w takim wypadku pomocne, poniewaz nie-
ktore firmy jako warunek przyjecia na praktyki stawiajg posiadanie przez studenta
udokumentowanych kwalifikacji w zakresie systemow zarzadzania.



290 Joanna Wierzowiecka

Zapytano réwniez studentow o kierunek ich przysziej kariery zawodowej; roz-
ktad odpowiedzi przedstawiono na rysunku 3.

Czy chciat(a)by Pan/Pani zwigza¢ swoja przyszla karier¢ zawodowa ze
znormalizowanymi systemami zarzadzania?

Na pewno nie
Nie, ale jezeli nie znajdg innej pracy, tez bym
taka pracg podjal/podjeta

Myslg o tym, ale moglbym/moglabym takze

. 72%
wykonywac¢ inna pracg

Tak, na pewno

Rys. 3. Rozklad odpowiedzi studentow dotyczacych przysztej kariery zawodowej

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ponadto studentom zadano pytanie, czy zamierzaja kontynuowaé¢ ksztatcenie
w zakresie znormalizowanych systemow zarzadzania po studiach (np. $ciezka
ksztatcenia w PCBC SA); 12% z nich tak deklaruje, a ponad 60% nie jest jeszcze
zdecydowana. Jedynie 24% studentow specjalnosci TiZJ nie zamierza dalej ksztatci¢
si¢ w tym kierunku.

Odpowiedzi $wiadczg o tym, ze studenci nie sg pewni swojej przyszlej kariery
zawodowej i tego, co chcieliby robi¢ w przysztosci. Jednakze zdecydowana wigkszos¢
nie odrzuca mozliwosci kariery w obszarze znormalizowanych systemow zarzadzania.

Studenci zostali zapytani o certyfikaty, ktore chcieliby uzyskac, a obecnie nie sg
oferowane w trakcie studiow na specjalnosci TiZJ. Zainteresowanie studentow zapro-
ponowanymi obszarami uzyskania certyfikatow PCBC SA przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Zaproponowane obszary uzyskiwania certyfikatow w Akademii Morskiej w Gdyni

e
1 zarzadzanie bezpieczenstwem i higieny pracy 56

2 | zarzadzanie w medycznym laboratorium diagnostycznym 38

3 | wewngetrzny system kontroli 34

4 | organizacja stuzby zdrowia 25

5 | zarzadzanie bezpieczenstwem informacji 24

6 | branza motoryzacyjna 19

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Najwigkszym zainteresowaniem wsrod studentdw cieszy si¢ certyfikat w obsza-
rze zarzadzania bezpieczenstwem i higieny pracy (56%), ktory bytby uzupetnieniem
wiedzy z zakresu najbardziej powszechnych systemoéw zarzadzania (oprocz zarza-
dzania jakoscia i sSrodowiskowego). Wydziat Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa
podjat juz kroki, aby studenci mieli takg mozliwos¢.

6. Podsumowanie

Rynek ushug edukacyjnych przechodzi wiele przeksztatcen, zar6wno odno$nie do
struktury podmiotowej, jak i przedmiotowej. Pracodawcy, studenci, absolwenci wy-
magajg od uczelni wysokiej jakosci ustugi edukacyjnej. Ponadto §wiadczenie ustug
edukacyjnych o szerokim zakresie i na wysokim poziomie jest skutecznym czynni-
kiem w walce z konkurencja®.

Jednym z elementéw poszerzania oferty ksztalcenia dla studentéw w zakresie
znormalizowanych systemow zarzadzania jest oferowanie mozliwosci uzyskiwania
certyfikatow PCBC SA, co jest realizowane przez Akademi¢ Morska w Gdyni na
specjalnosci Towaroznawstwo i Zarzadzanie Jakoscig. Badania wykazaty, ze studen-
ci doceniajg t¢ mozliwos¢. Cze$¢ absolwentow tej specjalnosci wiaze bezposrednio
swa przyszlg karier¢ zawodowa ze znormalizowanymi systemami zarzadzania. Stu-
denci ci zdaja sobie sprawe, ze dyplom ukonczenia studiow, nawet takiej specjalno-
$ci, nie jest wystarczajacy dla znalezienia atrakcyjnej pracy. Dlatego wszystkie cer-
tyfikaty wydawane przez PCBC SA, ktére uzyskuja, uwazaja za dodatkowe
potwierdzenie ich kwalifikacji w zakresie znormalizowanych systemow zarzadza-
nia, i to zard6wno na poziomie wiedzy teoretycznej, jak i praktycznych umiejgtnosci.
Studenci traktuja uzyskane certyfikaty jako atut podczas ubiegania si¢ o prace.

System bolonski zaktada wzrost dostepnosci ksztatcenia i zachete do jego kon-
tynuacji*. Certyfikaty, ktore uzyskuja studenci, sg wigc wstepem do dalszego ksztat-
cenia w zakresie znormalizowanych systemow zarzadzania w ramach dalszych
szkolen specjalistycznych oferowanych przez jednostke certyfikujaca. Oczywiscie,
czesto studenci nie sg pewni swojej przyszlej sciezki kariery zawodowej, niemniej
jednak skorzystanie z takiej oferty jest z pewnoscig szansg na dalszy rozw6j kompe-
tencji.

Fakt, ze studenci w ramach studiow moga uzyska¢ certyfikaty PCBC SA, jest
doceniany przez wladze Wydzialu Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa. Traktuja
one certyfikaty jako atrakcyjne poszerzenie oferty wydziatu oraz narzgdzie zwiek-
szania jej konkurencyjnosci, dlatego informacja w tym zakresie jest zamieszczana
w materiatach reklamowych kierowanych do potencjalnych studentow. Wiadze Wy-
dzialu Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni podkre-

* S. Cichon, Nauczanie w szkole wyzszej i jego jakos¢, ,,Problemy Jakosci” 2010, nr 2, s. 33-37.
4 E. Chmielecka (red.), Autonomia programowa uczelni. Ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyz-
szego, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Warszawa 2010, s. 11.
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slajg rowniez wplyw realizacji zaje¢ zgodnie z wymaganiami PCBC SA na podnie-
sienie jakosci tych zaje¢, ze wzgledu na udziat pracownikow realizujgcych zajecia w
szkoleniach doskonalacych, nadzor nad realizacja zaje¢ (wiekszy niz w przypadku
innych zaje¢) oraz dokumentowanie realizacji zajec¢.
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PERCEPTION OF CERTIFICATES OF COMPETENCE
IN THE FIELD OF MANAGEMENT SYSTEMS
BY THE STUDENTS OF GDYNIA MARITIME UNIVERSITY

Summary: The aim of this article is to identify the factors influencing the Gdynia Maritime
University students to take voluntary exams in the field of standardized management systems.
The students receive certificates issued by the Polish Center for Testing and Certification after
passing these exams. The article presents the types of certificates obtainable at the university,
organization of education, as well as the Polish Center for Testing and Certification
requirements for the university as an organizer of education in this field. In addition, there has
been presented the analysis of data from the survey conducted among the students of
Commodity Science and Quality Management speciality who have already received or will
soon accede to obtain the PCBC S.A. certificates.

Keywords: education, management systems, educational services, certificates of competence.



