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ROZWOJ USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W ASPEKCIE ROZWOJU INFRASTRUKTURY
TELEKOMUNIKACYJNEJ I TECHNOLOGII

Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie trendow rozwojowych ustug komunikacji
elektronicznej w zakresie: rodzaju, sposobu §wiadczenia i dostarczania ustug telekomunika-
cyjnych w aspekcie rozwoju technologii i sieci szerokopasmowych. Zwrdcono uwage, ze
technologia nie jest czynnikiem dominujacym, ale wypadkowa innych dziatan, jak polityka
panstwa, regulacje telekomunikacyjne, cele biznesowe przedsigbiorstwa telekomunikacyjne-
go oraz zachowania klientéw. Za gtoéwne czynniki rozwoju technologii uznano zastosowanie
swiattowodow, protokotu internetowego oraz rozwdj funkcjonalnosci terminali, natomiast
w zakresie rozwoju infrastruktury inwestycje realizowane w ramach projektow dofinansowa-
nych ze $rodkdéw europejskich. Omoéwiono zakres rozwojowy dla powszechnie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych. W ustugach dla klientéw biznesowych, w szczegoélnosci korpo-
racyjnych, stosowane sa rozwigzania dedykowane pod ich potrzeby.

Stowa kluczowe: ustugi telekomunikacyjne, sieci telekomunikacyjne, rozwdj, sieci szeroko-
pasmowe.

DOI: 10.15611/pn.2014.355.06

1. Wstep

Rozwoj technologii $wiattowodowej i bezprzewodowej (radiowej) pozwala na uzy-
skanie duzych predkosci transmisji. Istniejace sieci telekomunikacyjne wykonywa-
ne w roznych technologiach dla kazdej ustugi telekomunikacyjnej migruja w kierun-
kujednej sieci szerokopasmowej opartej na technologii internetowej z zastosowaniem
protokotu IP. Postgpuje budowa regionalnych sieci szerokopasmowych (szkieleto-
wych 1 dystrybucyjnych) oraz dostgpowych ze $rodkow UE. Powoduje to wzrost
potencjatu technicznego §wiadczenia ustug telekomunikacyjny. Opisywane zmiany
maja charakter globalny.

Zmienia si¢ rynek telekomunikacyjny. Zaciera si¢ roznica miedzy tradycyjnymi
(zasiedziatymi) telekomami i nowoczesnymi dostawcami Internetu oraz ustugami
w sieciach stacjonarnych i ruchomych. Zwigksza si¢ dostepnos¢ ustugi internetowe;j
na terenie kraju — zmniejsza si¢ liczba ,,biatych plam™'. Szacuje si¢, ze dostgp do

!, Biata plama” — obszar, na ktorym zaden operator nie $wiadczy ustug dostepu do Internetu.
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Internetu w kraju posiada ok. 60% os6b (raport UKE dane za rok 2013)*. Zwigksza
sie dostepnos¢ tresci i ustug w Internecie, ktore takze maja charakter globalny. Funk-
cjonalnosci ustug telekomunikacyjnych migruja do aplikacji internetowych i reali-
zowane sg w formie e-ustug. Powszechne stajg si¢ inteligentne terminale, np. smart-
fony i tablety.

W niniejszym artykule bedzie podjeta proba odpowiedzi na pytania, jak rozwoj
infrastruktury telekomunikacyjnej i technologii wptywa na rozwdj ustug telekomu-
nikacyjnych, czy moze odbywac si¢ w sposob niekontrolowany, czy tez zalezy od
r6znych czynnikoéw. Przy identyfikacji czynnikow wplywajacych wzigto pod uwage
mozliwosci technologiczne, preferencje uzytkownikow oraz dziatania regulacyjne.

W artykule przedstawiono, ze rozwo6j ushug telekomunikacyjnych® w aspekcie
rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej nie jest przypadkowy, tylko zalezy od
wielu czynnikow.

Definicje dotyczace telekomunikacji*, ustug telekomunikacyjnych® oraz ich
$wiadczenia® sa okreslone w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyj-
ne (Pt), z pdzn. zm.

Artykut odnosi si¢ do publicznych ustug telekomunikacyjnych’, jedna z ktorych
jest publicznie dostepna ustuga telefoniczna®,

2. Zainteresowane strony

Proces rozwoju ustug nie catkiem jest zywiotowy, lecz uzalezniony jest od wielu
czynnikoéw 1 w zakresie ushug telekomunikacyjnych podlega regulacji. Udziat w pro-
cesie ksztaltowania ustug biorg nast¢pujace strony:

2 Raport pokrycia terytorium Rzeczypospolitej Polskiej istniejaca infrastrukturg telekomunikacyj-
ng, zrealizowanymi w 2012 r. i planowanymi w 2013 r. inwestycjami oraz budynkami umozliwiajacymi
kolokacje — Urzad Komunikacji Elektronicznej Warszawa, sierpien 2013.

3 Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprocz telekomunikacyj-
nych urzadzen koncowych, oraz w szczegdlnosci linie, kanalizacje kablowe, stupy, wieze, maszty, ka-
ble, przewody oraz osprzet, wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji — ustawa z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Pt), art. 2 pkt 8.

* Telekomunikacja — nadawanie, odbior lub transmisja informacji, niezaleznie od ich rodzaju, za
pomocg przewodow, fal radiowych badz optycznych lub innych $rodkéw wykorzystujacych energie
elektromagnetyczng — Pt, art. 2 pkt 42.

5 Ustuga telekomunikacyjna — usluga polegajaca gldwnie na przekazywaniu sygnatow w sieci te-
lekomunikacyjnej — Pt, art. 2 pkt 48.

¢ Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — wykonywanie ustug za pomoca wlasnej sieci, z wy-
korzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we wlasnym imieniu i na wlasny rachunek ustugi
telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ustug — Pt, art. 2 pkt 41.

7 Publicznie dostepna ustuga telekomunikacyjna — ustuga telekomunikacyjna dostgpna dla ogotu
uzytkownikow — Pt, art. 2 pkt 31.

8 Publicznie dostepna ustuga telefoniczna — ustuga telekomunikacyjna dostgpna dla ogdtu uzyt-
kownikéw, do inicjowania i odbierania, bezposrednio lub posrednio, potaczen telefonicznych krajo-
wych lub krajowych i migdzynarodowych, za pomoca numeru lub numeréw ustalonych w krajowym
lub migdzynarodowym planie numeracji telefonicznej — Pt, art. 2 pkt 30.
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1. Przedsiebiorcy telekomunikacyjni

Operuja i eksploatuja sieci telekomunikacyjne. Kieruja si¢ celami biznesowymi,
czyli osiggnigciem maksymalnego zysku. Posiadajg zasoby infrastruktury telekomu-
nikacyjnej, ktore chcg wykorzysta¢ najefektywniej. Obszar ich dziatania moze mie¢
zasigg lokalny lub krajowy. Obecno$¢ konkurencji powoduje koniecznos$¢ inwesto-
wania w infrastrukture, stosowania nowoczesnej technologii i oferowania nowych
ushug. Sposob i zakres ustug telekomunikacyjnych musi by¢ zgodny z obowigzuja-
cym prawem.

2. Klienci

Klienci zamawiajg ustugi, kierujac si¢ potrzebami zyciowymi, o ile beda one
dostepne. Preferuja dany rodzaj ustug oraz sposéb z nich korzystania. Wystepuja
bariery ekonomiczne, spoleczne i techniczne.

3. Regulator

Regulator (w kraju Urzad Komunikacji Elektronicznej) ksztattuje i egzekwuje
prawo telekomunikacyjne. Monitoruje, kontroluje dziatalno$¢ przedsigbiorcow tele-
komunikacyjnych. W szczegdlnosci wdrazane sg dyrektywy Unii Europejskiej, nor-
my ETSI oraz zalecenia i raporty organizacji mi¢dzynarodowych ITU-T, CEPT,
ECC. Polityka panstwa moze ksztalttowac i1 wspiera¢ rozwdj sieci telekomunikacyj-
nych.

4. Dostawcy technologii

Technologie sg dostepne. Konkurencja wymusza oferowanie nowych rozwigzan.
Nie wszystkie oferowane rozwigzania maja powodzenie rynkowe. Wymog stosowa-
nia norm i innych standardéw powoduje, ze rozwigzania techniczne oraz funkcjonal-
no$¢ ushug ma charakter globalny.

Jak wynika z powyzszego, rozwoj technologii nie wplywa bezposrednio na roz-
woj ustug, lecz uwarunkowany jest wpltywem wielu czynnikéw i udziatem r6znych
stron — najwazniejsze z nich wymieniono w dalszej czesci artykutu.

3. Wplyw rozwoju technologii

Budowa sieci §wiattowodowych oraz realizacja sieci technologii opartych na prze-
kazie pakietow z protokotem IP (Internet Protocol) spowodowatly ujednolicenie roz-
wigzan technicznych. Zastosowanie $wiattowodow pozwolito na zwigkszenie prze-
pustowosci sieci i powstanie warunkow do realizacji ustug multimedialnych.
Wystepuje migracja starych sieci opartych na komutacji taczy, co ulatwia proces
wprowadzania nowych ustug. Protokét IP moze by¢ stosowany przy wykorzystaniu
réznych technologii transmisyjnych. Zapewnia to separacj¢ warstwy transportowej
od warstwy ustugowej. Powoduje to, ze wprowadzanie zmiany w budowie jednej
warstwy sieci nie wptywaja na drugg. Umozliwia takze rozdzielenie rynku na do-
stawce infrastruktury i dostawce ustug.

Dostepno$¢ zaawansowanych technologii przyczynia si¢ do stymulowania roz-
woju rynku, obnizenia kosztow w telekomunikacji, m.in. dzieki zastosowaniu taczy
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o duzej przeplywnosci, kabli swiattowodowych, upowszechnieniu dostepu do Inter-
netu. Zostaty tez znacznie obnizone koszty terminali. Stwarza to mozliwo$¢ kreowa-
nia ustug atrakcyjnych dla uzytkownikow, rozszerzanie oferty ustugowej. Rozwoj
technologii wptynal rowniez w sposob istotny na zmiany w strukturze i organizacji
sieci telekomunikacyjnych. Struktury sieci maja strukture warstwowa wynikajaca
z funkcjonalnosci (szkieletowa, dystrybucyjna i dostepowa), a nie hierarchiczng wy-
nikajacg z geografii kraju.

4. Wplyw rozwoju szerokopasmowej
infrastruktury telekomunikacyjnej

Rozwoj infrastruktury szerokopasmowej w kraju jest wspierany z wykorzystaniem

srodkéw publicznych z funduszy Unii Europejskiej z nastgpujacych dziatan:

— Regionalne Programy Operacyjne na lata 2007-2013 (RPO) — dotyczg przede
wszystkim budowy regionalnych i lokalnych sieci szerokopasmowych w rdz-
nych technologiach, w $wiattowodowej i bezprzewodowej (WIMAX, LMDS,
WiFi), na potrzeby witasne podmiotéw publicznych, a takze budowy publicz-
nych punktéw dostepu do Internetu (PIAPy, hotspoty, infomaty itp.),

— Program Operacyjny Rozwoj Polski Wschodniej (SPPW) — obejmuje budowe
regionalnych sieci szkieletowych i dystrybucyjnych w ramach odrebnych pigciu
projektéw wdrazanych na obszarze wojewodztw: podlaskiego, warminsko-ma-
zurskiego, lubelskiego, podkarpackiego oraz §wigtokrzyskiego, oraz sieci doste-
powe dla przedsigbiorcow telekomunikacyjnych,

— Drzialanie 8.4. Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka — zapewnienie
dostepu do Internetu na etapie ,,ostatniej mili”, majgce na celu stworzenie moz-
liwosci bezposredniego dostarczania ustugi szerokopasmowego dostgpu do In-
ternetu poprzez wsparcie mikro, matych i $rednich przedsigbiorcow (MSP) na
obszarach, na ktorych prowadzenie dziatalno$ci na zasadach rynkowych jest nie-
oplacalne finansowo,

— Drzialanie 8.3 — Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion — celem
Dziatania jest zmiana tej sytuacji w kierunku zwigkszania mozliwosci dostepu
do Internetu, w szczeg6lnosci dla spotecznosci lokalnych, w ramach ktorego
moze by¢ budowana sie¢ szerokopasmowa.

4.1. Inwestycje po 2015 roku

W nastepnej perspektywie finansowej na lata 2014-2020 inwestycje przedsigbior-
cow telekomunikacyjnych beda prowadzone przez podmioty samodzielnie i takze
przy wsparciu finansowym. Z uwagi na to, ze realizacja projektow w ramach per-
spektywy finansowej 2007-2013 zakladata uzupetienie wigkszo$ci brakow sieci
szkieletowo-dystrybucyjnych, wsparcie begdzie kierowane gltéwnie na rozwoj sieci
dostepowych. Bez tego wsparcia operatorzy, kierujac si¢ rachunkiem ekonomicz-
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nym, skupiaja inwestycje finansowane ze §rodkoéw wlasnych na obszarach o najwyz-
szej gestosci zaludnienia i najnizszych kosztach podtaczenia abonenta, a wigc przy-
noszacych najwyzszy dochadd.

Zaktada si¢ takze, ze wprowadzenie dodatkowych zachet inwestycyjnych, w tym
mechanizméw finansowych, gwarancyjnych oraz zapewnienie przyjaznego otocze-
nia prawnego i wdrozenia narzedzi redukcji zwigkszy efektywno$¢ wykorzystania
naktadow.

Zadania zostaly okre$lone w Narodowym Planie Szerokopasmowym (NPS),
ktory jest programem rozwoju infrastruktury szerokopasmowej nowej generacji
(NGA) na rzecz osiagniecia celow Europejskiej Agendy Cyfrowej (EAC), dotycza-
cych rozwoju dostgpu do szybkiego Internetu w Polsce do konca 2020 r.’:

— zapewnienia powszechnego dostepu do Internetu o predkosci co najmniej

30 Mb/s do konca 2020 roku,

— doprowadzenia do wykorzystania dostgpu o predkosci co najmniej 100 Mb/s
przez 50% gospodarstw domowych do konca 2020 roku.

Przedstawia ona dziatania ukierunkowane na rozwoj sieci i infrastruktury tele-
komunikacyjnej oraz pobudzenie popytu na ustugi dostgpowe o wysokich przeptyw-
no$ciach na dostep szerokopasmowy wsrod uzytkownikéw prywatnych, bizneso-
wych oraz administracji publicznej. Wynika z tego, ze znacznie wzrosnie dostepnosé
i potencjat krajowych sieci szerokopasmowych pozwalajacy na §wiadczenie ustug
multimedialnych.

5. Zmiana sposobu dostarczania ustug

W sieciach tradycyjnych ustugi sg dostarczane przy wykorzystaniu odrgbnych sieci
telekomunikacyjnych i oddzielnych taczy dostepowych, np. dla ustugi telefonicznej,
transmisji danych (Internet) i telewizji kablowej. W wyniku konwergencji sieci
wszystkie ustugi moga by¢ dostarczane za pomoca jednej wieloustugowej sieci, co
umozliwia elastyczne dostarczanie ustug i niezaleznos$¢ warstwy ustugowe;j od trans-
portowej, dzieki zastosowaniu protokotu IP.

W sieciach nowej generacji ustugi maja czgsto charakter aplikacji, ktére moga
by¢ dostarczane przez niezaleznych dostawcow ustug, uzytkownik moze wybrac do-
wolnego dostawce ushugi. Pozwala to takze na realizacjg ustug nomadycznych, gdzie
np. z aplikacji ustugowej udostepnianej w sieci Internet uzytkownik praktycznie
moze korzysta¢ w dowolnym miejscu i w dowolnej sieci dostepowe;.

? J. Paczocha (red.), Analiza potrzeb i kierunkow rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej dla
wdrozenia Agendy Cyfrowej Europa 2020 w Polsce, Praca nr 02.30.002.2, Instytut Lacznosci — PIB,
Warszawa 2012.
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6. Wplyw konwergencji

Jednym z czynnikdw wspierajacym proces konwergencji sieci jest neutralno$¢ tech-
nologiczna. Pozwala na realizacj¢ danej ustugi w réznych technologiach i z wyko-
rzystaniem roznych rodzajow sieci. Zagwarantowanie neutralno$ci technologicznej
przyjmowanych norm prawnych jest wymagane zgodnie z art. 189 ust. 25 pkt 5
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Pojecie ,,publiczne sieci telefoniczne” zostato zastgpione w ustawie Prawo tele-
komunikacyjne pojeciem ,,publiczne sieci telekomunikacyjne, w ktorych §wiadczo-
ne sg publicznie dostepne ushugi telefoniczne”. Przyktadem moze by¢ publicznie
dostepna stacjonarna ushluga telefoniczna, gdzie mozna wyr6zni¢ wiele wariantow
realizacji ustugi w zaleznos$ci od uzytej technologii:

— komutacji kanatow (TDM) opartej na sygnalizacji SS7,

— w technologii VoIP w wydzielonej sieci transmisji danych,

— w technologii VoIP za posrednictwem sieci Internet — telefonia internetowa,
— zapomocg sieci radiodostepowej,

— za pomocg publicznej telefonicznej sieci ruchomej (komorkowej),

— z wykorzystanie sieci telewizji kablowe;j,

— zapomoca sieci satelitarne;j.

6.1. Konwergencja sieci, ushug i rynku

Rozwoj technologii stworzyt warunki do konwergencji ustug, sieci i rynku. Konwer-
gencja nie jest prostym procesem taczenia roznych systemow w jedno wspolne roz-
wigzanie (rys. 1) i przebiega w r6znych wymiarach:

— w zakresie rynku konwergencja dotyczy réznych podmiotow, np. telekomow,
dostawcow Internetu i dostawcow tresci, ktorzy dzialaja w réznych sektorach
rynku telekomunikacyjnego i rywalizuja miedzy soba, §wiadczac podobne ustu-
gi, np.: publicznej sieci telefonicznej, dostepu do Internetu i tresci (telewizji),

— w zakresie technologii sieci o r6znym przeznaczeniu sg zastgpowane przez sieci
szerokopasmowe wieloustugowe oparte na protokole internetowym, pozwalaja-
ce na realizacj¢ ww. ustug.

Konwergencja moze by¢ rozumiana jako ustuga lub proces, ktory moze byc¢ re-
alizowany w jednej sieci telekomunikacyjnej integrujacej rozne rodzaje sieci ushu-
gowych. Konwergencja sieci jest procesem hipotetycznym, poniewaz w zasadzie to
ustugi migrujg miedzy réznymi sieciami. Wystepuje zacieranie si¢ réznic wystepu-
jacych miedzy sieciami (dgzenie do podobnych rozwiagzan), a rdznice wystgpuja ra-
czej w migracji ustug niz w migracji sieci.

Konsekwencja tego zjawiska jest wycofanie z eksploatacji niektorych rodzajow
sieci, np. stacjonarnej sieci telefonicznej, poniewaz podobne ustugi moga by¢ reali-
zowane w innych sieciach, np. szerokopasmowych, i po nizszych kosztach. Nie in-
westuje sie juz w ,tradycyjne” stacjonarne sieci telefoniczne wykonane w technolo-
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Rys. 1. Konwergencja sieci, ustug i rynku

Zrb6dto: opracowanie wlasne na podstawie!’.

gii komutacji kanatow (Time DivisionMultiplexing) i przewiduje sie, ze beda
eksploatowane w kraju nie wiecej niz 5 lat. Dostawcy zachgcaja klientow do przej-
$cia na telefoni¢ internetowa. Rozwdj sieci szerokopasmowych w protokole IP
i aplikacji internetowych powoduje migracje w kierunku modelu Internetu.

6.2. Konwergencja stacjonarno-ruchoma

Innym rodzajem konwergencji wynikajagcym z rozwoju technologii jest konwergen-
cja stacjonarno-ruchoma (Fixed Mobile Convergence) pozwalajaca uzytkownikom
na dostep do ustalonego zestawu ustug z kazdego terminala stacjonarnego lub termi-

10" The future of E.164 numbering plans and allocation arrangements — Lisbon, September 2006,
Electronic Communications Committee (ECC) within the European Conference of Postal and Telecom-
munications Administrations (CEPT), s. 15, http://www.erodocdb.dk/docs/doc98/official/pdf/EC-
CRep087.pdf, 24.06.2014.
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nala sieci ruchomej przez kazdy kompatybilny punkt dostepu''. FMC to proces inte-

gracji technologii sieci stacjonarnych i ruchomych, ktore rzadza si¢ odrebnymi pra-

wami, np. numeracja, stawkami migdzyoperatorskimi, wymaganiami jako$ciowymi.

Konwergencja FMC oznacza wigc proces wspolnego wykorzystywania sieci stacjo-

narnej 1 bezprzewodowej (ruchomej) zaleznie od tego, ktora z tych sieci jest najbar-

dziej odpowiednia do realizacji ustugi w danej lokalizacji. Ustuga FMC pozwala na
automatyczny wybdr optymalnej sieci dla potaczen wychodzacych i przychodza-
cych oraz ptynne przenoszenie zestawionych potaczen (handover) pomiedzy rézny-

mi sieciami. Potocznie i hastowo FMC zrealizowang w pelnym zakresie mozna

scharakteryzowac jako ,,jeden telefon, jeden numer, jeden rachunek”.

Rozroznia si¢ nastepujace rodzaje ustug FMC w zaleznosci od stopnia integracji:
— ushugi pakietowane (Bundling Services) — zestaw ushug tworzony z istniejacych

w roznych sieciach, za ktore wystawiany jest jeden wspdlny rachunek,

— ushugi ujednolicone (zunifikowane) (Unified Services) —ustugi wspolne, dostep-
ne z rdznych sieci, zintegrowane w szerszym zakresie: Instanr Messaging (IM),
email, SMS, fax i poczta glosowa z glosem i tekstem,

— ushugi konwergentne (Converged Services) — dostarczanie roznych ustug: glosu,
danych, obrazu do tatwego w uzyciu interfejsu uzytkownika, z mozliwo$cig mo-
bilnosci i1 niezaleznos$cig od rodzaju sieci dostgpowej i urzadzenia koncowego
(terminala),

— ushugi gltosowe podwojnego trybu (Dual Mode Voice Services) z terminalami
podwojnego trybu (sie¢ komodrkowa, lokalna sie¢ bezprzewodowa — WLAN)
wykorzystujgcymi sieci WLAN z punktami dostgpowymi, jesli znajda si¢ w ich
zasiegu,

— ustugi mieszane (Blended Services), gdzie dostarczane sg réznorodne ustugi:
glosu, danych, obrazu z mozliwo$cig mobilnos$ci i niezalezno$cia od rodzaju sie-
ci dostgpowej i urzadzenia koncowego (terminala), gdzie wystepuje mieszanie
tych ustug i aplikacji w kombinacji z mozliwo$ciami dost¢gpnych sieci w ramach
jednej sesji przez rozne sieci telekomunikacyjne.

Obnizenie cen urzadzen do budowy sieci komérkowych spowodowato nizsze
koszty budowy sieci komérkowych, a wprowadzenie ustug transmisji danych w pu-
blicznych sieciach ruchomych oraz uzyskane zasiegi i pojemnosci ruchowe spowo-
dowaly brak zainteresowania przedsigbiorcow telekomunikacyjnych oferowaniem
ustugi FMC. Obnizenie cen za polaczenia w sieciach komérkowych powoduje rezy-
gnacje klientow z telefondéw stacjonarnych.

1 J. Paczocha (red.), Fixed Mobile Convergence — kierunki rozwoju, uwarunkowania techniczne
i aspekty regulacyjne przenosnosci ustug sieci mobilnych i stacjonarnych w sytuacji upowszechniania
technologii dostepu bezprzewodowego, Zadanie SP 11.1 Program Wieloletni — Rozwdj Telekomunikacji
i Poczty w dobie spoleczenstwa informacyjnego, Instytut £acznosci — PIB, Warszawa 2008.



Rozwoj ustug telekomunikacyjnych w aspekcie rozwoju... 75

7. Wprowadzanie nowych uslug

Obecnie obserwowane sg nastgpujace procesy w obszarze telekomunikacji:
— dynamiczny rozwdj sieci, a w rezultacie gwattowny wzrost liczby, rodzajow

i kompleksowosci ustug oferowanych przez sieci telekomunikacyjne,

— globalizacja ustug, w szczegdlnosci ustug dostarczanych z wykorzystaniem sieci

Internet,

— pojawienie si¢ nowych podmiotéw telekomunikacyjnych, jakimi sa przedsie-
biorcy telekomunikacyjni dostarczajacy ushugi i tresci.

Upowszechnianie szerokopasmowego dostepu do Internetu w skali globalne;j
przyczynia si¢ do upowszechniania nowych form komunikacji i nowych ushug, ba-
zujacych na dostepie internetowym (ustlug VoIP, IP TV, ushlug multimedialnych,
ustug z wartoscig dodang i ustug spersonalizowanych). Wzrasta zainteresowanie
ustugami konwergentnymi taczacymi gtos, dane oraz obraz przekazywanych w cza-
sie rzeczywistym.

Zachowanie przejrzystosci (zgodnos$ci) uslug wymaga opracowania krajowych
uregulowan technicznych oraz prawnych, w celu harmonizacji z dyrektywami Ko-
misji Europejskiej 1 innymi organizacjami migdzynarodowymi.

8. Wplyw zmiany zachowania uzytkownikow

Konwergencja sieci, ustug i urzadzen umozliwia stosowanie zamiennikéw ustug i

wykorzystywanie tych samych urzadzen do realizacji r6znych ustug'?. Wprowadza-

nie nowych ustug oraz wyzej wymieniony proces konwergencji wptywajg na zmiang
zachowan klientow, ktorzy wykorzystuja zamienniki tradycyjnych ustug i stosuja,
zamiast np. potaczen glosowych:

— transakcje internetowe,

— poczte e-mail,

— wiadomosci tekstowe (SMS).

Wiaze sig to z zastgpowaniem numeracji telefonicznej adresami domenowymi,
kontami uzytkownikoéw. Dokonuje si¢ konwersji nazw na adresy IP, system domen
nazw DNS (Domain Name System) lub logindw w aplikacjach do kierowania pola-
czen.

Ponadto stosowane sg zamienniki ustug:

— potaczenia w sieciach stacjonarnych zastepowane sa przez potaczenia w sieciach
ruchomych (komoérkowych), co wynika z dostgpnosci uslug oraz obnizenia cen
za polaczenia, a to skutkuje zmniejszaniem si¢ liczby abonentoéw sieci stacjonar-
nych,

12-S. Piatek, Sieci szerokopasmowe w polityce telekomunikacyjnej, Wyd. Naukowe Wydziatu Za-
rzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 110.
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— potaczenia telefoniczne w sieciach stacjonarnych i ruchomych zastepowane sg
przez potaczenia VoIP (Voice over Internet) z uzyciem: komputerow osobistych,
tabletow 1 smartfonow,

— potaczenia glosowe i tekstowe (SMS) w sieciach stacjonarnych i ruchomych
zastegpowane sg przez komunikatory internetowe zainstalowane w komputerach
i w smartfonach.

Wzrost mobilno$ci objawia si¢ przewaga liczby abonentéw publicznych sieci
ruchomych w stosunku do sieci stacjonarnych'®. Telefony komorkowe wypierajg sta-
cjonarne. Jest to stata tendencja, klienci przyzwyczaili si¢, ze dzwonigc na konkretny
numer telefonu komérkowego, dodzwonia si¢ do konkretnej osoby, ktoéra jest jego
whascicielem. W przypadku telefonu stacjonarnego nie majg takiej pewnosci.

9. Wplyw regulacji

Liberalizacja, czyli wprowadzenie nowych regulacji prawnych, przyczynita si¢ do
ztamania utrwalonego przez lata monopolu telekomoéw i powstania warunkéw kon-
kurencyjnosci poprzez wdrozenie nowych technologii i zmiany w strukturze sieci.
Skutkuje to dynamicznym rozwojem rynku telekomunikacyjnego i pojawieniem si¢
w kraju nowych operatoréw i dostawcow ustug telekomunikacyjnych. Obecnie w
kraju wystepuje duza liczba przedsigbiorcow posiadajacych infrastrukture teleko-
munikacyjng — wg Raportu UKE za rok 2012 dane o inwentaryzacji infrastruktury
przekazato 3221 podmiotow.

10. Wplyw globalizacji

Rozwiazania techniczne oraz §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ma charakter
globalny. Globalizacja niesie za sobg zagrozenia, ale i szanse dla rozwoju ustug te-
lekomunikacyjnych.

Do korzysci mozemy zaliczy¢:

— standaryzacj¢ rozwigzan technicznych pozwalajacg na korzystanie z urzadzen
réznych dostawcow oraz zapewnienie mozliwosci wspotpracy miedzy nimi,

— mozliwosci skorzystania z do§wiadczen technicznych i organizacyjnych stoso-
wanych w innych krajach,

— wprowadzenie procedur operowania systemem telekomunikacyjnym charakte-
ryzujacym si¢ zcentralizowanym zarzadzaniem i sptaszczong struktura,

— mozliwosci budowy systemu opartego na sieci konwergentnej, za pomoca ktorej
moga by¢ realizowane polaczenia roznego rodzaju. np. gtosowe, komputerowe,
przesytania wiadomosci, multimedialne z wykorzystaniem technologii interne-
towych.

13 Komdérki pokonaly telefony stacjonarne, ,,Rzeczypospolita”, 4.06.2008, http://www.ckonomia.
rp.pl/artykul/17,143542.html, 4.06.2014.
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Do gléwnych zagrozen mozemy zaliczy¢:

— globalizacj¢ rynku telekomunikacyjnego — wptyw korporacji ponadnarodowych,

— zastosowanie niedojrzalej technologii, z uwagi na krotki ,,czas zycia” produk-
tow, wprowadzanej na rynek krajowy w celu zebrania doswiadczen,

— ograniczanie rodzimego zatrudnienia w sferze projektowania systemow i sieci
telekomunikacyjnych,

— obstuge sieci krajowej przez zagraniczne podmioty z centrow zarzadzania sie-
ciami i obstugi klientow spoza obszaru kraju, wtedy sie¢ krajowa staje si¢ doste-
powa do serwisOw zagranicznych.

11. Podsumowanie

O kierunkach rozwoju ustug telekomunikacyjnych nie decyduje tylko rozw¢j infra-
struktury telekomunikacyjnej i technologii. Rozwoj ustlug jest wypadkowa réznych
czynnikow, np. biznesowych, regulacji, rozwoju technologii, dostgpnosci sieci, glo-
balizacji oraz polityki panstwa. Jest wynikiem gry interesoOw réznych stron: przed-
siebiorcow telekomunikacyjnych, klientow, dostawcow technologii i regulatora.
Przedsiebiorcy, oferujac nowe ustugi o danych witasciwosciach, kieruja si¢ korzy-
$ciami biznesowymi w ramach przepisow regulacyjnych, ktore niekoniecznie musza
by¢ przyjete przez klientow. Dziatania regulacyjne narzucaja wymagania na ustugi
telekomunikacyjne, ale ograniczaja ich funkcjonalnosci ponizej mozliwos$ci techno-
logii. Powoduje to, ze ustugi o podobnych funkcjonalno$ciach realizowane sg jako
e-ustugi w postaci aplikacji internetowych niepodlegajacych takim ograniczeniom.
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DEVELOPMENT OF TELECOMMUNICATION SERVICES
IN THE ASPECT OF TELECOMMUNICATION
INFRASTRUCTURE AND TECHNOLOGY DEVELOPMENT

Summary: The article presents the developmental trends of services of electronic
communication: the kind, way of service and the delivery of telecommunication services in
the aspect of development of technology and broadband infrastructure. It was noticed that the
technology was not a predominant factor, but a resultant product of different workings, aims
of business telecommunication enterprises, policy of state, telecommunication regulations as
well as the customers’ behavior. The use of optical fibers, Internet protocol and the development
of functionality of terminals were recognized as the main factors of development of technology,
whreas in the range of development of infrastructure the investments realized as part of
projects financed from the European Funds. Development range was talked over for universally
accessible telecommunication services. In services for business customers, in particular
corporate ones, the solutions dedicated to meet their requirements are applied.

Keywords: telecommunication services, telecommunication network, progress, broadband
infrastructure.



