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Arkadiusz Kawa
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

ELEKTRONICZNA GIELDA TRANSPORTOWA
JAKO PODMIOT SEKTORA USLUG LOGISTYCZNYCH*

Streszczenie: Sektor ustug logistycznych jest zbiorem szerokim, skupiajacym podmioty ofe-
rujace ushugi z zakresu transportu, pakowania, kompletowania, magazynowania rzeczy itp. Sa
to gldwnie m.in.: przedsigbiorstwa transportowe, spedycyjne, kurierskie oraz pocztowe. Roz-
woj technologii informacyjnych przyczynit si¢ do pojawienia si¢ nowych rodzajow ustug
i form dziatalno$ci gospodarczych. Jedng z takich form jest elektroniczna platforma logistycz-
na, a w szczeg6lnosci elektroniczna gietda transportowa. Elektroniczna gietda transportowa
to wirtualny rynek, na ktérym spotykaja si¢ przedsigbiorstwa oferujace i poszukujace wol-
nych fadunkow do przewiezienia i/lub przestrzeni fadunkowych. Celem artykutu jest przed-
stawienie istoty i znaczenia elektronicznych gield transportowych w Polsce oraz dalszych
kierunkow ich rozwoju. Przedstawiono rowniez funkcje gietd elektronicznych.

Stowa kluczowe: elektroniczna gielda transportowa, sektor ustug logistycznych.

DOI: 10.15611/pn.2014.355.07

1. Wstep

Sektor TSL (transport, spedycja i logistyka) w Polsce jest bardzo rozdrobniony. Sza-
cuje sie, ze przedsigbiorstw zajmujacych si¢ transportem zarobkowym jest kilka-
dziesiat tysiecy. Tak duza liczba wynika z wielopoziomowej struktury tego sektora
— istnieje kilkuset bardzo duzych operatorow logistycznych, ktérzy wspotpracuja
z mniejszymi spedytorami, a ci z kolei zlecaja ustugi firmom przewozowym, bazu-
jacym czgsto na jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;j.

Firmy logistyczne oferuja cata game ustug w zakresie spedycji, magazynowania,
paletyzacji, konfekcjonowania, pakowania, dystrybucji w obrocie krajowym i mig-
dzynarodowym. Ich zasieg dziatania moze obejmowac region, kraj, kontynent czy
nawet caty $wiat. Niektore z nich specjalizujg si¢ w obstudze poszczegodlnych branz,
na przyktad motoryzacyjnej, spozywczej, medycznej itp. Sg tez przedsigbiorstwa,
ktore swiadcza ustugi doktadnie spehniajace specyficzne wymagania klientow.

* Publikacja zostata sfinansowana ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki przyznanych na pod-
stawie decyzji numer DEC-2011/03/D/HS4/03367.
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Firmy logistyczne, poza wparciem operacyjnym, pomagaja w rozwoju przedsie-
biorstw na nowych rynkach. Najwigksze z nich majg biura w ponad 200 krajach
$wiata. Sg w stanie dotrze¢ z przesytka w ciggu 48 godzin do niemal kazdego miasta.
To szczegdlnie wazne w sytuacji, gdy coraz wigcej polskich przedsigbiorstw wcho-
dzi na migdzynarodowe rynki i zwigksza wymian¢ towar6w z zagranica'.

Na rozwoj sektora TSL miato wptyw kilka trendow i czynnikéw, m.in. outsour-
cing, globalizacja czy zindywidualizowana produkcja masowa (mass customiza-
tion). Bardzo duza rolg¢ w pojawieniu si¢ nowych rodzajow ustug i form dziatalnosci
gospodarczych odegraty technologie informacyjne, w szczegolnosci Internet.

Internet umozliwit prawie nieograniczong pod wzglgdem geograficznym i cza-
sowym komunikacje, co wptyneto na globalizacj¢ spoteczenstw i gospodarek. Row-
niez sama globalizacja jest motorem napgdowym dalszego rozwoju Internetu i no-
wych mozliwosci jego wykorzystania.

Coraz wigksze zastosowanie Internetu w biznesie wigze si¢ z wyzwaniami i po-
trzebami wspotczesnych klientéw. Daje on mozliwos¢ szybkiego dotarcia do duzej
grupy produktow i ustug bez potrzeby fizycznego przemieszczania si¢ oraz mozli-
woS$¢ zestawiania 1 porownywania ich. Pozwala takze na redukcje kosztow zardwno
ze strony dostawcow, jak i odbiorcow.

Technologia Internetu umozliwita rozwoj wielu réznych rozwigzan wspomaga-
jacych zarzadzanie logistyczne. W$rod nich mozna wymieni¢*:

a) elektroniczne aukcje,

b) elektroniczne zaméwienia,

c) elektroniczne katalogi,

d) elektroniczne hurtownie,

e) elektroniczne gieldy.

Na szczegodlng uwage zastuguja elektroniczne gietdy, poniewaz sa one najbar-
dziej charakterystycznym i szeroko rozpowszechnionym przyktadem wykorzystania
technologii informacyjnych w sektorze ustug logistycznych.

Wobec powyzszego celem artykutu jest przedstawienie istoty, znaczenia i funkcji
elektronicznych gietd transportowych w Polsce oraz dalszych kierunkéw ich rozwoju.

2. Istota elektronicznej gieldy transportowej

Elektroniczne gietdy transportowe (EGT) pojawily si¢ wraz z rozwojem kompute-
row. Juz w latach 70. XX wieku podjeto pierwsze proby stworzenia gietd transpor-
towych, ktére opieraty si¢ na bazach danych zawierajacych informacje o wolnych
pojazdach i tadunkach. Miaty one na celu przede wszystkim lepsze wykorzystanie
jednostek transportowych. W ich dalszym dynamicznym rozwoju przeszkodzity
wowczas pewne bariery, takie jak: mata liczba uzytkownikow, brak odpowiedniej

' A. Kawa, Ustugi logistyczne dla kazdego, ,,Wprost” 2013, nr 44, s. 92.
2 M. Ciesielski, Zarzgdzanie tancuchami dostaw, PWE, Warszawa 2011, s. 142.
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technologii umozliwiajacej dostep do danych, ograniczone zaufanie do innych
przedsigbiorstw, obawy przed ujawnieniem danych handlowych?.

Podstawowe zatozenia budowy oraz funkcjonowania EGT sg zblizone w duzym
stopniu do innych rozwigzan wspomagajgcych elektroniczny biznes, takich jak skle-
py internetowe 1 portale aukcyjne. Ich gtéwnym zamierzeniem jest automatyzacja
proceséw i cyfryzacja dokumentow. Dazy si¢ — tam, gdzie to mozliwe — do elimina-
cji dokumentdéw papierowych (np. oferty, zamowienia) i zastapienia ich elektronicz-
nymi odpowiednikami.

Elektroniczna gietda transportowa okre$lana jest jako wirtualny rynek, na kto-
rym spotykajg si¢ przedsigbiorstwa oferujace i poszukujgce wolnych tadunkow do
przewiezienia i/lub przestrzeni tadunkowych. Nazywa si¢ ja wigc czasami gietda
frachtow i przestrzeni tadunkowych.

Glowny proces odbywajacy sie w ramach EGT sprowadza si¢ do zamieszczania
informacji o nadmiarowych lub brakujacych potrzebach przewozowych i tadunko-
wych, co umozliwia innym podmiotom znalezienie korzystnej oferty ustug transpor-
towych i lepsze wykorzystanie przestrzeni tadunkowej*. Przeznaczona jest gtdwnie
dla spedytoréw i przewoznikow, ale coraz czgsciej przekonuja sie do niej rowniez
firmy produkcyjne i handlowe.

Najwiecej mozliwosci w ramach EGT ma spedytor, ktory moze: wystawi¢ tadu-
nek, szuka¢ tadunku, oferowa¢ wolng przestrzen tadunkowsg i szuka¢ wolnej prze-
strzeni tadunkowej. Przewoznik moze szuka¢ tadunku i zaproponowac przestrzen
tadunkowa. Natomiast firma produkcyjna lub handlowa moze oferowaé¢ tadunek
i szuka¢ $rodkow transportowych (zob. tab. 1).

Tabela 1. Dzialania podmiotow elektronicznej gietdy transportowej

. . . . iani kani Inej
Rodzaj aktywnosci/ Wystawienie Szukanie Wy.staw1ame . Szukanie wo nq
rodzaj podmiotu tadunku tadunku wolnej przestrzeni przestrzeni
fadunkowej tadunkowej
Przewoznik X X
Spedytor X X X X
Producent/firma handlowa X X

Zrodto: opracowanie wlasne.

EGT bazuje na tzw. modelu brokerskim. Operator gietdy kojarzy kupujacego ze
sprzedajacym, umozliwiajac obu zawarcie transakcji. Broker w tym wypadku osiaga
korzy$¢ z tytulu optat wnoszonych przez uzytkownikow gietdy, w wiekszosci przy-
padkéw w postaci abonamentu.

* B. Borycka, E. Kempa, Istota gield transportowych na przykiadzie gietdy TimoCom, Zeszyty
Naukowe Politechniki Czg¢stochowskiej Zarzadzanie nr 7, Wydawnictwo PC, Czg¢stochowa 2012, s. 21.
* Tamze.
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EGT stanowi rozwigzanie komplementarne w stosunku do innych tradycyjnych
form poszukiwania kontrahentéow. Jej podstawowa cechg jest to, ze w jej ramach
przeprowadzane sg gtéwnie transakcje jednorazowe. Ceny frachtoéw w ramach giet-
dy elektronicznej ksztaltowane sg przez aktualng podaz i popyt na dang ustugg.

Dzigki EGT zainteresowane strony moga usprawnic¢ swoje dzialania biznesowe,
m.in. przez skrocenie czasu niezbednego do wylonienia odpowiedniego oferenta czy
zredukowanie tradycyjnej komunikacji miedzy przedsicbiorstwami, np. spotkan
bezposrednich®. Inne korzysci to®:

a) relatywnie niskie koszty pozyskania zlecen,

b) mozliwos$¢ dostosowania si¢ do potrzeb klientow,

c) elastycznos¢, np. nie ma okreslonych godzin obshugi,

d) szybkos$¢ dziatania.

Gieldy umozliwiaja zautomatyzowane i efektywne pozyskiwanie informacji
o rynku, w szczeg6lnosci o mozliwosciach transportowych, oferowanych tadunkach,
aktualnych stawkach oraz o konkurencji. Dostep do scentralizowanej bazy danych
gieldy to takze ogromna oszczgdno$¢ czasu w pozyskiwaniu niezbednych informacji.

3. Elektroniczne gieldy transportowe w Polsce

Poczatkowo EGT byly traktowane przez podmioty branzy TSL dos$¢ sceptycznie.
Korzystano z nich gtdéwnie w przypadkach, gdy tradycyjne metody wspotpracy za-
wodzity. Obecnie sa one bardzo waznym narzedziem w pracy spedytoréw i prze-
woznikow.

Wraz z pojawieniem si¢ EGT firmy spedycyjne zaczely sie obawiaé, ze ich dzia-
falnos¢, polegajaca gtéwnie na organizacji przemieszczania przesytek od nadawcy
(np. producenta) do odbiorcy (np. sieci handlowej), bedzie marginalizowana. Tak si¢
jednak nie stato, bo podmiotami dominujgcymi EGT sg firmy spedycyjne.

Obecnie w Europie istnieje ponad 100 roznych elektronicznych gietd transporto-
wych’. W Polsce funkcjonuje ich kilkanascie, ale tych, ktore mogg zaspokoi¢ potrze-
by wiekszos$ci firm, jest kilka. Najbardziej rozbudowane i popularne sg dwie zagra-
niczne: Teleroute i TimoCom, oraz polska Trans.eu. Inne gieldy o krajowym
pochodzeniu to: Amicus-Transport, Cargo Glob, transportuj.com.pl.

Najstarsza z wymienionych gietd to Teleroute. Rozpoczeta dziatalnos¢ w 1987
roku. Obecnie obstuguje klientow z 27 krajow europejskich, ma zarejestrowanych
i zweryfikowanych ponad 70 tys. uzytkownikow. Srednia liczba ofert na dzien wy-
nosi 200 tys.?

5 'W. Wieczerzycki, Konfigurowanie taricuchéw dostaw na bazie internetowych gield wyzwaniem
dla MSP, [w:] Nowoczesne systemy informatyczne dla matych i $rednich przedsiebiorstw, red. P. Adam-
czewski, J. Stefanowski, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan 2006, s. 25-28.

¢ B. Borycka, E. Kempa, wyd. cyt., s. 18.

7 http://m.forsal.pl/branze/finanse/w-transporcie-drogowym-bez-gieldy-ani-rusz, 22.01.2014.

$ http://teleroute.pl/pl_pl/o-nas, 22.01.2014.



Elektroniczna gielda transportowa jako podmiot sektora ustug logistycznych 83

W 1997 roku powstata gietda TimoCom, w ktorej znajdowaty si¢ oferty frach-
tow 1 powierzchni tadunkowych, najpierw w wersji off-line, a od 2006 roku rowniez
on-line. Obecnie TimoCom dziala w 44 krajach europejskich i jest dostepna w 24
jezykach, ma 100 tys. uzytkownikéw i oferuje codziennie do 450 tys. ofert tadunkéw
i wolnych przestrzeni tadunkowych’. W 2012 roku TimoCom wprowadzita gietde
magazynowa, ktora stanowi rozszerzenie portfolio produktow firmy. Dzigki niej
przedsigbiorcy majg dostep do 30 tys. ofert powierzchni magazynowych i logistycz-
nych. TimoCom, podobnie jak Teleroute, dziata w srodowisku przegladarki interne-
towej, wigc nie jest wymagana zadna instalacja dodatkowego oprogramowania.

Z kolei Trans.eu powstat w kwietniu 2004 roku w Polsce. Mimo swojego mtode-
go wieku do$¢ szybko zdobyl zaufanie firm z branzy TSL. Tworca i operatorem
Trans.eu jest firma Logintrans Sp. z 0.0. Trans.eu jest dostgpny w 19 jezykach i ko-
rzystaja z niego uzytkownicy z 24 europejskich krajéw. Firma ma oddziaty w osmiu
krajach Europy. Uzytkowanie systemu wymaga pobrania ze strony producenta opro-
gramowania, ktdre nastepnie, po zainstalowaniu na docelowym komputerze, umoz-
liwia zglaszanie i odpowiadanie na zamieszczone oferty.

Mimo ze podstawowe zatozenia funkcjonowania wymienionych gietd sg podob-
ne, to troche si¢ r6znig mi¢dzy soba. Podstawowym wyréznikiem jest dominacja w
wybranych obszarach geograficznych. Przyktadowo, Trans.ue wiedzie prym na ryn-
ku polskim, TimoCom w Niemczech, Teleroute we Francji.

4. Funkcje elektronicznych gield transportowych

Przedstawione systemy oferujg swoim uzytkownikom wiele dodatkowych opcji uta-
twiajacych 1 przys$pieszajacych zawieranie transakcji. Wraz z dynamicznym rozwo-
jem Internetu oraz technologii i aplikacji na nim bazujacych EGT byty uzupetiane
o nowe moduly. Przyktadem sg mapy elektroniczne, monitorowanie, windykacja,
sledzenie pojazdow, powiadomienia SMS, przetargi itp.

Modut mapy umozliwia lepsze planowanie transportu dzieki wyswietleniu trasy,
szacowanego czasu przejazdu, wskazaniu najkrotszego polaczenia i mozliwosci kal-
kulowania kosztow transportu. Ponadto uzytkownik otrzymuje informacje o optatach
zwigzanych z przejazdem przez dane odcinki. Przyktadem jest aplikacja eMap zapro-
ponowana przez TimoCom. Dzigki integracji map z systemami telematycznymi prze-
woznikow klienci moga $ledzi¢ zlecony tadunek. Co ciekawe, pozwala ona na jedno-
czesne monitorowanie pojazdow wyposazonych w rozne systemy telematyczne!'.

Przydatng funkcjg jest monitorowanie ofert gietdy. Uzytkownik ustawia parame-
try swojej kwerendy 1 zapisuje je w systemie. Od tego momentu, gdy pojawia si¢
oferty spetniajace kryteria, jest o tym informowany. Dzigki temu uzytkownik nie
musi co chwilg sprawdza¢, czy pojawila si¢ nowa oferta.

% http://www.timocom.pl/TimoCom/O-nas, 22.01.2014.
10 E. Sobanska, Widze, wigc sprawdzam, ,,Eurologistics” 2013, nr 79, s. 67.
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W branzy TSL bardzo czestym problemem jest niewywigzywanie si¢ zlecenio-
dawcy z ptatnosci, dlatego przydatna funkcja, dostepna w wiekszosci EGT, jest zglo-
szenie dfuznika. Ponadto jest mozliwos¢ skorzystania z pomocy operatora gieldy
w zakresie porad prawnych i1 windykacji oraz ubiegania si¢ o naleznosci. Mozna
roéwniez powiadomic o nieuczciwym uzytkowniku przez wpisanie go na tzw. czarng
liste. Niektore EGT proponuja nawet darmowe ubezpieczenie w razie utracenia ta-
dunku do okreslonej z géry kwoty.

Z kolei TimoCom oferuje jeszcze narzedzie do przeprowadzania przetargéw na
ustugi transportowe. Zainteresowana firma przygotowuje specyfikacje wymagan
ustugi, do ktérej maja dostep potencjalni uslugodawcy. Zainteresowane firmy skta-
daja oferty i czekajg na rozstrzygnigcie przetargu. Zaletg tego rozwigzania jest to, ze
proponowane ceny poszczegolnych ustugodawcow nie sg widoczne dla konkurencji.
Dzieki temu nie dochodzi do licytowania jak najnizszej ceny.

Operatorzy gield, podazajac za postepem technologicznym, oferuja dostep do
swoich platform za pomoca urzadzen mobilnych. Dzigki specjalnie przygotowanym
aplikacjom na telefony komorkowe lub tablety uzytkownik moze w dowolnym miej-
scu mie¢ dostgp do zasobow gietdy 1 nawigzywac kontakt z innymi przedsigbior-
stwami.

5. Znaczenie elektronicznych gield transportowych dla gospodarki

EGT okre$lane sg jako barometr gospodarki. Wynika to z wtornego charakteru trans-
portu w stosunku do popytu na dobro, ktore musi by¢ przewiezione. Im wigksze sa
potrzeby rynku na wszelkie materiaty, potprodukty, wyroby gotowe itp., tym wigk-
szy jest popyt na ustugi transportowe. EGT sg wigc wrazliwe na wszelkie wahania w
popycie wynikajace ze zmiany koniunktury, silnych trendow gospodarczych czy se-
ZONOWOSCl.

Jakis czas temu TimoCom zaproponowat aplikacje o nazwie barometr transpor-
towy, w ktorym wylicza si¢ iloraz aktualnej liczby ofert tadunkéw do przewiezienia
do wolnych przestrzeni fadunkowych na europejskim rynku transportu drogowego.
Barometr transportowy odzwierciedla aktualne tendencje branzy TSL w Europie.
Dzigki temu pracownicy firm sg w stanie np. na biezaco ocenia¢ sytuacje dotyczaca
tadunkow i ,,wolnych” pojazdow w innych krajach!'. Ponadto analiza tych danych
moze stanowi¢ wazne zrddlo na etapie planowania strategii dziatania i rozwoju or-
ganizacji'®.

Uzytkownikami gietd sg zarowno mate przedsigbiorstwa, zatrudniajgce kilka
0s0b, jak i srednie oraz duze migdzynarodowe firmy korporacyjne. Prawie 90% firm
przewozowych w Europie korzysta z posrednictwa rynkoéw frachtowych'. Z uwagi

' http://www.timocom.pl/TimoCom/Barometr-transportowy#!prettyPhoto, 22.01.2014.
12 M. Jurczak, Gielda kontra gielda, ,, Transport i Spedycja” 2011, s. 31.
13 http://m.forsal.pl/branze/finanse/w-transporcie-drogowym-bez-gieldy-ani-rusz, 22.01.2014.
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na duza skalg dziatalnosci elektronicznych gietd transportowych i bardzo duzg licz-
be ich uzytkownikow spedytorom i przewoznikom trudno jest obecnie funkcjono-
wac bez nich. Potwierdzaja to badania przeprowadzone na probie 110 przedsie-
biorstw — uzytkownikéw gietd transportowych. Co dziesiaty przedsigbiorca jest
uzalezniony od dziatalno$ci gietdy i jej zasobdw. W przypadku likwidacji gietdy
firma przestataby pozyskiwa¢ nowe zlecenia, co w konsekwencji mogtoby doprowa-
dzi¢ do jej bankructwa. Wida¢ to zwlaszcza w przypadku matych przedsiebiorstw,
ktore nie maja podpisanych kontraktow na dtugotrwata wspotprace i musza stale
pozyskiwa¢ nowe zlecenia. Co trzeci uzytkownik deklaruje, ze wptyw gield na firme
jest bardzo duzy. Okoto 43% respondentow twierdzi, ze wptyw gield na przedsie-
biorstwo jest duzy, ale nie uzaleznia od ich strategii rozwoju swojej firmy. Jedynie
dla 14% gieldy sa dodatkiem. Sg to podmioty, ktdre opierajg swojg dziatalno$¢ na
statych zleceniach i sg rozpoznawalne na rynku'.

Gieldy transportowe wspieraja tez wspotprace migdzynarodowa. Po otwarciu
rynku ushug transportu kabotazowego mozna byto zauwazy¢ wzrost zlecanych ustug
przez firmy z krajow zachodnich przewoznikom ze Srodkowej i Wschodniej Euro-
py®. Z tego powodu wilasciciele gietd elektronicznych caty czas umacniajg swoja
pozycje w Europie. Poza dodawaniem nowych ustug rozszerzajg swoja dziatalnos¢
o nowe rynki. W centrum uwagi sg tez kraje, w ktorych gietdy nie sg jeszcze tak
popularne, czyli np. Biatorus$, Ukraina. Otwierane sa tam oddziaty, w ktorych zatrud-
niani sg lokalni specjalisci.

6. Podsumowanie

Mimo niezbyt dlugiego czasu stosowania Internetu w logistyce elektroniczne gietdy
transportowe rozwingty si¢ bardzo szybko. Poczatkowo byly to proste narzedzia
sprowadzajace si¢ do tablicy ogloszen. Obecnie sg to kompleksowe systemy, ktore
stuza nie tylko do znalezienia odpowiedniego kontrahenta, ale takze do planowania
transportu, jego monitoringu czy nawet rozliczania. Stanowig one znakomite narze-
dzie do szybkiego rozwoju mlodej firmy oraz ustabilizowania pozycji dtuzej dziata-
jacych przedsigbiorstw!®,

Ciekawym rozwigzaniem w przysztosci moga by¢ gietdy aktywne, ktore w prze-
ciwienstwie do obecnych gield pasywnych (gdzie gldéwna role w podejmowaniu de-
cyzji odgrywa czlowiek) bedg w stanie same generowaé najkorzystniejsze rozwigza-
nia dla swoich klientéw wedtug okre$lonych przez nich kryteriow!”.

4 P. Lewandowski, M. Dziechciarz, Wplyw gield elektronicznych na sektor TSL, ,Logistyka”
2011, nr 5, s. 1134.

5 P. Romanow, Internetowe gieldy frachtow w operacyjnej dzialalnosci przewoznikéw drogo-
wych, ,,Logistyka” 2011, nr 5, s. 43-44.

16 P. Lewandowski, M. Dziechciarz, wyd. cyt., s. 1125-1126.

7 W. Wieczerzycki, Gieldy elektroniczne, [w:] Instrumenty zarzqdzania lancuchami dostaw, red.
M. Ciesielski, PWE, Warszawa 2009, s. 358-359.
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Kolejnym krokiem w rozwoju moze by¢ przeniesienie wybranych proceséw za-
rzadzania firmg do systemu gieldy. Dzigki temu mozliwe bedzie nie tylko znalezie-
nie odpowiedniego kontrahenta, ale takze np. zaptacenie za ustuge, ubezpieczenie
frachtu czy przeniesienie do systemu procesow sprzedazowych i finansowo-ksig¢go-
wych, takich jak: przygotowywanie raportow ze sprzedazy, wystawianie faktur, wy-
sytanie monitow. Nic nie stoi na przeszkodzie, zeby wlaczy¢ rowniez procesy zwia-
zane z zarzadzaniem srodkami trwalymi czy nawet zasobami ludzkimi.

Juz obecnie powstaja platformy, ktore rozszerzaja funkcjonalno$¢ elektronicz-
nych gietd transportowych. Przyktadem jest projekt LOGICAL, ktory bazuje na idei
chmury danych (cloud computing). Ma on za zadanie calo§ciowo wspiera¢ obstuge
procesow przewoznika, firmy spedycyjnej i jej klienta w postaci platformy elektro-
nicznej'®. Dzigki posiadaniu informacji o wielkoS$ci rzeczywistego zapotrzebowania
na transport mozliwe bedzie lepsze wykorzystanie dostepnych terminali i centréw
dystrybucyjnych oraz potaczen dla migdzynarodowych przewozow towarowych'.

W dalszym dynamicznym rozwoju EGT moze przeszkodzi¢ jednak stosunkowo
niski poziom bezpieczenstwa zawierania umow na odlegtos¢. Mimo weryfikacji firm
i ich dokumentéw przez operatorow gield zdarzaja si¢ naduzycia i oszustwa.
W zwigzku z tym niektére duze firmy, ktore produkuja badz dystrybuujg produkty
tzw. podwyzszonego ryzyka (elektronika, alkohol, wyroby tytoniowe, markowe
ubrania itp.), zastrzegaja sobie, ze korzystanie z gietd elektronicznych przez podwy-
konawcow jest niedozwolone®.
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ELECTRONIC FREIGHT EXCHANGE IN LOGISTICS SECTOR

Summary: The logistics sector is a wide set, which consists of enterprises offering services
in the field of transport, packaging, assembling, and storing things. These include: transport,
freight, courier and postal companies. The development of information technology has
contributed to the emergence of new types of services and business activities. One of such
forms is the electronic logistics platform, in particular the freight exchange market, which is
a middleman between the supply and the demand side of the market of logistics services. The
purpose of this article is to present the essence and importance of electronic freight exchanges
in Poland.

Keywords: electronic freight exchange, logistics sector.



