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ROLA I MIEJSCE BUDZETOWANIA
DZIALALNOSCI MARKETINGOWEJ

W PRZEDSIEBIORSTWACH HANDLOWYCH
SEKTORA MSP

W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Budzetowanie dziatalno$ci marketingowej moze stanowi¢ swoisty punkt styku
systemu rachunkowos$ci, marketingu oraz zarzadzania, zapewniajac eliminacj¢ asymetrii in-
formacji migdzy wskazanymi obszarami przez generowanie uzytecznej, zarzadczej informacji
marketingowej. W artykule zaprezentowano najwazniejsze wyniki badan ankietowych oraz
wypracowane konkluzje w ramach zadania badawczego polegajacego na ocenie roli i miejsca
budzetowania dziatalno$ci marketingowej w przedsigbiorstwach handlowych sektora MSP.
Ankiety zostaly skierowane do przedsigbiorstw handlowych prowadzacych ksiggi rachunkowe
oraz przedsigbiorstw handlowych stosujacych uproszczone formy opodatkowania. Obie grupy
zostaty wytypowane sposrod firm sektora MSP na terenie wojewodztwa zachodniopomorskie-
go; zakres czasowy badan objal okres od czerwca 2013 roku do sierpnia 2013 roku.

Stowa kluczowe: budzetowanie, MSP, marketing.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.21

1. Wstep

Budzetowanie jest wyjatkowo wielowymiarowym, powszechnie stosowanym in-
strumentem rachunkowosci zarzadczej. Budzetowanie dziatalno$ci marketingowej
moze stanowi¢ swoisty punkt styku systemu rachunkowosci, marketingu oraz za-
rzadzania, zapewniajac eliminacj¢ asymetrii informacji miedzy wskazanymi obsza-
rami przez generowanie uzytecznej, zarzadczej informacji marketingowej. Asyme-
tri¢ informacji nalezy w tym przypadku rozpatrywac jako sytuacje, w ktorej infor-
macja charakteryzuje si¢ zasadniczo odmienng uzytecznoscia dla docelowych od-
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biorcow. Wybodr obszaru badawczego zostal podyktowany gtownie aktualnoscia
zagadnienia. Tematyka kosztow dziatalno$ci marketingowej oraz budzetowania w
tym obszarze podnoszona jest w wielu pozycjach literaturowych, zaré6wno pol-
skich, jak i zagranicznych'. Widoczny jest natomiast brak kompleksowego opra-
cowania, wyjasniajacego w petni istote problemu badawczego. Co wigcej, z prak-
tycznego punktu widzenia istnieje istotna luka w zakresie metodycznych rozwiazan
dotyczacych budzetowania dziatalno$ci marketingowe;.

Celem artykutu jest prezentacja najwazniejszych wynikéw badan ankietowych
przeprowadzonych od czerwca 2013 r. do konca sierpnia 2013 r., w ramach kto-
rych jednym z kluczowych zadan badawczych byta analiza biezacej roli i miejsca,
a takze ograniczen budzetowania dziatalnosci marketingowej w badanych przed-
sigbiorstwach oraz zgtaszanych w zakresie wykorzystania tego instrumentu.

2. Metodologia badan empirycznych

W zrealizowanych badaniach empirycznych wykorzystano jedna z podstawowych
technik badawczych, jaka jest ankieta (por. [Frankfort-Nachmias, Nachmias 2001,
s. 242-264]). Celem uzyskania kompleksowego obrazu badanego zagadnienia pro-
ces ankietyzacji przeprowadzono na dwoch grupach respondentdw, z uwagi na to
opracowano wigc dwie ankiety badawcze. Pierwsza z nich zostata skierowana do
mikro, matych i $rednich przedsigbiorstw handlowych prowadzacych ksiggi ra-
chunkowe, wytypowanych sposrod sektora MSP na terenie wojewddztwa zachod-
niopomorskiego. Respondentami drugiej ankiety byty mikro, mate i $rednie przed-
sigbiorstwa handlowe stosujace uproszczone formy opodatkowania, wytypowane
takze sposrod sektora MSP na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego. Z
uwagi na potrzebe uzyskania porownywalnych informacji w obu ankietach zadano
te same lub merytorycznie podobne pytania, dostosowujac je przede wszystkim do
stosowanej formy rachunkowosci/opodatkowania.

Ankiety zostaty skierowane do wilasciwych grup respondentow; zakres czaso-
wy badan objat okres od czerwca 2013 r. do sierpnia 2013 roku. W badaniu po-
szczegblnych grup respondentow przyjeto forme ankietowania pocztowego, inter-
netowego i wywiadu bezposredniego opartego na ankiecie.

I Znaczaca obecno$é kategorii kosztéw dziatalnoéci marketingowej mozna zauwazy¢ chociazby
m.in. w: [Garbarski (red.) 2008; Leksykon marketingu 1998, s.126; Rutkowski 2005, s. 29-32; Czuba-
ta, Niestrdj (red.) 2004]. Ponadto istotnos¢ budzetowania jest przedmiotem wielu opracowan, wsrdd
ktorych wymieni¢ mozna np. [Nowak, Nita (red.) 2007]. Zasadnos$¢ budzetowania kosztow ujgta zo-
stata przede wszystkim w publikacji [Nowak (red.) 2002]. Tematyka budzetowania kosztow dziatal-
no$ci marketingowej zostata poruszona w publikacji [Nowak 2007]. W literaturze zagranicznej pro-
blem akcentowany jest przede wszystkim we fragmentarycznych opracowaniach, wéréd ktérych wy-
mieni¢ mozna: [Piercy 1987; Weber 2000, s. 705-717].
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3. Ocena roli i miejsca budzetowania dzialalnosci marketingowej
w przedsi¢biorstwach sektora MSP —
wyniki badan empirycznych

Ocena roli i miejsca budzetowania dziatalnosci marketingowej w badanych przed-
sigbiorstwach polegala w pierwszej kolejnosci na weryfikacji praktyki stosowania
budzetowania w przedsigbiorstwie, w tym w obszarze dziatalno$ci marketingowe;j,
a nastepnie wskazaniu czgstotliwosci, celow, formy, jak i uyymowanych kategorii
marketingowych. Ponadto identyfikacji podlegaly instrumenty wspomagajace bu-
dzetowanie dziatalno$ci marketingowej, determinanty zastosowania budzetowania
w tym obszarze oraz ocena biezacej roli budzetowania w ksztattowaniu efektywno-
sci podejmowanych decyzji marketingowych. Na potrzeby dalszej analizy przyjeto
zatozenie, iz mikro, male i1 $rednie przedsigbiorstwa handlowe stosujace ksiggi ra-
chunkowe beda okreslane jako ,,pierwsza grupa”, natomiast mikro, mate i $rednie
przedsigbiorstwa handlowe stosujace uproszczone formy opodatkowania jako
»druga grupa” badanych.

W kontekscie catoksztattu realizowanego zadania badawczego szczeg6élnego
znaczenia nabiera pierwsze pytanie, w ktorym respondenci zostali poproszeni o
okreslenie, czy stosuja w przedsigbiorstwie budzetowanie dziatalno$ci marketin-
gowej (rys. 112 — ta sama legenda). Struktura otrzymanych odpowiedzi potwier-
dzita zatozenia, iz stosowana forma rachunkowosci/opodatkowania determinuje
wykorzystanie systemu rachunkowosci zarzadczej, w tym przypadku w postaci bu-
dzetowania. Trzech na czterech respondentow pierwszej grupy stosuje bowiem in-
strument budzetowania, natomiast 27% ogdétu budzetowanie dziatalnos$ci marketin-
gowej. W ramach drugiej grupy budzetowanie wykorzystuje tylko 44% badanych,
a w ramach dziatalno$ci marketingowej 22% ogétu. W zwiazku z powyzszym po-
nad potowa ankietowanych z drugiej grupy nie korzysta z instrumentu budzetowa-
nia. Mozna zatem wysnu¢ wniosek, iz uzyteczno$¢ informacyjna formy rachunko-
wosci/opodatkowania warunkuje mozliwos$ci stosowania zarzadczych instrumen-
tow rachunkowosci.

W zwiazku z realizacja oceny roli i miejsca budzetowania dziatalno$ci marke-
tingowej w przedsigbiorstwach sektora MSP nastepne pytania byly uwzgledniane
wylacznie przez respondentow, ktorzy odpowiedzieli twierdzaco na temat stoso-
wania budzetowania dziatalno$ci marketingowej. Kolejnym zagadnieniem wyma-
gajacym poglebionej analizy bylo wigc okreslenie okresoéw, dla ktorych sporzadza-
no budzety dzialalno$ci marketingowe;j (rys. 3 i 4). Polowa respondentéw obu grup
byta zgodna w stwierdzeniu, iz sporzadzaja omawiane budzety raz, na poczatek ro-
ku. Co trzeci badany z pierwszej grupy wskazywal na tworzenie budzetéw dzialal-
no$ci marketingowej co kwartat (8% w przypadku drugiej grupy), natomiast co
dziesiaty z tej grupy sporzadzal omawiane budzety co miesiac (co czwarty respon-
dent drugiej grupy).
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Czy stosuja Pafistwow przedsicbiorstwie
budzetowanie dziatalnosci marketingowe)?

" Tak 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B ie, stosujemy budzetowanie, aleniew ramach dziatalnoscimark etngowej
U Mie, w ogdle nie stosujemy budzetowania w przedsigbiorstwie
B Nie, w ogdle nie stosujemy budzetowania, ale stosujermy beyond budgeting- zarzadzanie z pominieciem
budzetéw
Rys. 1. Odsetek przedsigbiorstw objgtych ustawa o rachunkowosci,

stosujacych budzetowanie dziatalnos$ci marketingowej

Zrodto: badania wiasne.

Czy stosuja Panstwow przedsighiorstwie
budzetowanie dziatalnodcimarketingowe)?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 2. Odsetek przedsigbiorstw wykorzystujacych uproszczone formy opodatkowania,
stosujacych budzetowanie dziatalno$ci marketingowej

Zrodto: badania wiasne.

B Comiesige

B Cokwartat
HEzadziejnizraz wroku

® Eaz wroku-napoczatek roku

B Raz wroku-nakoniecroku

0%

Rys. 3. Okresy, dla ktorych sporzadzane sa budzety dziatalnos$ci marketingowej w przedsigbiorstwach
objetych ustawa o rachunkowosci

Zrbdlo: badania whasne.
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0%
B Comiesiac
B Colkwartat
‘Rradziejnizraz wroku
B Eazwroku-napoczatek roku

B Razwroku- nakoniec roku

Rys. 4. Okresy, dla ktorych sporzadzane sg budzety dziatalno$ci marketingowej w przedsigbiorstwach
stosujacych uproszczone formy opodatkowania

Zrédlo: badania wlasne.

W nastegpnej kolejnosci respondenci zostali poproszeni o okreslenie celu, w jakim
sporzadzane sa budzety na potrzeby dzialalnosci marketingowej (rys. 5). W tym przy-
padku dwoch na trzech respondentdéw, niezaleznie od grupy, wskazato, ze budzety
dziatalnosci marketingowej sporzadzane sa wylacznie na potrzeby wiasne. Co czwarty
ankietowany z pierwszej grupy wskazat ponadto, jako przestanke, zarzadzanie projek-
tami (tylko 7% w przypadku drugiej grupy). Co ciekawe, 13% przedsigbiorcow stosu-
jacych uproszczone formy opodatkowania postulowato sporzadzanie omawianych bu-
dzetéw na potrzeby pozyskania srodkoéw unijnych. Pozostali respondenci jako przy-
czyne wskazywali wymagania stawiane przez instytucje finansowe.

W zwiazku z realizacja postawionego zadania badawczego szczegoélnego znacze-
nia nabrato ponadto uzyskanie odpowiedzi na temat form, w ramach ktérych stosowa-
ne jest budzetowanie dziatalno$ci marketingowe;j (rys. 6). Oté6z w obu grupach (ponad
40% badanych) pierwszorzgdne znaczenie mialo tradycyjne budzetowanie finansowe.
Co cieckawe, w drugiej grupie rownie istotne bylo tradycyjne budzetowanie operacyjne
(tylko 17% odpowiedzi w pierwszej grupie). Co czwarty przedsigbiorca w pierwszej
grupie wskazal na budzetowanie projektow, co jest zbiezne z udzielonymi odpowie-
dziami na temat celow, dla ktorych sporzadza si¢ omawiane budzety. Odpowiednio
17% 1 10% ankietowanych wskazato na budzetowanie oparte na dziataniach, co — zda-
niem autora, wynika ze ztozonosci i1 kosztochtonnosci samego instrumentu wspieraja-
cego, a mianowicie rachunku kosztow dziatan.

Przeprowadzono takze poglebiona analize dotyczaca kategorii prezentowanych w
ramach budzetow dziatalno$ci marketingowej. Wyniki analizy obrazuje rys. 7. Jezeli
ogo6t badanych przedsigbiorcow dokonywal budzetowania dzialalnos$ci marketingowe;j,
to dotyczylo ono zwlaszcza kosztow dziatalno$ci marketingowej — takiej odpowiedzi
udzielita niemal polowa badanych z obu grup. W nastgpnej kolejnosci dokonywano
wyodrebnienia wydatkéw $rodkéw pienigznych z tytulu dziatalno$ci marketingowej
(odpowiednio 38% i 28% respondentow) oraz zakupow materiatdw do prowadzenia
dziatalnosci marketingowej (odpowiednio 13% i 17% respondentow).
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B Dla instytucji finansowych np. bank B Na potrzeby pozyskania srodkdw unijrych

B W ramach zarzadzania projektarn W Napotrzeby wiasne

Rys. 5. Cele, dla ktorych sporzadzane sa budzety dziatalno$ci marketingowej

Zrodto: badania wiasne.
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budzet zyskéwi  budzetzakupt (ABB)-budzetyw realizowanych
strat materiatéw  przezroudziafat  projektdw
B Uproszezone formy opodatkowania mEsiegi rachunkcwe

Rys. 6. Formy budzetowania dziatalno$ci marketingowej stosowane w przedsigbiorstwach

Zrddlo: badania wlasne.
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| 1 4 1 | B zakup materiatéw do
prowadzenia dziatalnoscl
marketingowej

Bloszty dziatalnoscl
marketingowej

Ksiegirachunkowe

mwrydathki srodkdw pienieznych
z tytutu dziatalnosci
marketingowej

B efekty z dziatalnosci
marketingowej

Uproszczone formy
opodatkowania

Rys. 7. Rodzaje kategorii ekonomicznych ujmowanych w budzetach dziatalno$ci marketingowej

Zrodto: badania wiasne.
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Uzupehieniem omawianego zagadnienia bylo pytanie o rodzaje kategorii ujgtych
w ramach budzetowania, na podstawie ktorych mozna by usprawni¢ prowadzona
dziatalno$¢ marketingowa (rys. 8 1 9). Dziewigciu na dziesi¢ciu respondentoOw pierw-
szej grupy oraz o$miu na dziewigciu badanych drugiej grupy jednoznacznie wskaza-
lo, Ze sa to informacje oparte na kategorii kosztu i wydatku z dziatalnosci marketin-
gowej. Rownie istotne okazaty si¢ informacje o planowanych zakupach niezbgdnych
do prowadzenia dziatalno$ci marketingowej (odpowiednio 67% i1 80% odpowiedzi),
jak i informacje o planowanych efektach z dziatalnos$ci marketingowej (odpowiednio
89% 1 70% udzielonych odpowiedzi). Takie wyniki, zdaniem autora, $wiadcza o wy-
sokiej $wiadomos$ci marketingowej badanych przedsigbiorstw oraz o duzych potrze-
bach informacyjnych w tym zakresie.

89% 89% 89%
80% 17 67%
60% -
o
40% - 33%
20% - 11% 11% 11%
OQ’;) T T T T
informacjeo informacjeo informacjeo informacjeo
planowanych planowanych planowanych planowanych mTak
zakupach kosztach wydatkach efektach z )
niezbednychdo dziatalnoscl srodkow dziatalnogei  ®Mie
prowadzenia marketingowej plenieznych z marketingowej : :
dziatalnosci tybutu dziatalnosct Nie mam zdania
marketingowej marketingowej

Rys. 8. Rodzaje informacji generowane przez budzetowanie, ktére moglyby usprawnic¢
prowadzona dziatalno$¢ marketingowa w przedsigbiorstwach objetych ustawa o rachunkowosci

Zrodto: badania wiasne.

Warto podkresli¢, ze budzetowanie moze peli¢ integracyjna funkcje w zarza-
dzaniu marketingowym przez zaangazowanie réznych rozwigzan z systemu ra-
chunkowosci zarzadczej. Mowa tutaj o pojawiajacych si¢ sprzezeniach zwrotnych,
tzn. komplementarne instrumenty rachunkowos$ci zarzadczej warunkuja uzytecz-
nos$¢ stosowanego budzetowania, a budzetowanie stanowi bodziec dla zarzadzaja-
cych do poszukiwania nowych rozwiazan, przede wszystkim z systemu rachunko-
wosci zarzadczej. W zwiazku z tym zapytano respondentdow o stosowanie instru-
mentéw rachunkowosci zarzadczej wspierajacych budzetowanie dziatalno$ci mar-
ketingowej (rys. 10). Dziewigciu na dziesigciu przedsigbiorcéw objgtych ustawa o
rachunkowosci odpowiedzialo twierdzaco, w drugiej grupie tego samego zdania
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byta potowa respondentow. Wsréd ogétu badanych dokonujacych budzetowania
dziatalnosci marketingowej w pierwszej grupie najczg¢sciej wskazywano na krotko-
terminowe rachunki decyzyjne (29% respondentdéw), nastgpnie na rowni: rachunek
kosztéw zmiennych oraz rachunek kosztéw dziatan (po 14% odpowiedzi). W dru-
giej grupie natomiast co trzeci badany wskazywat na prog rentownosci, a co czwar-
ty na rachunek kosztéw zmiennych. Nalezy podkresli¢ fakt, iz w obu przypadkach
stosowano gtéwnie instrumenty z obszaru operacyjnej rachunkowosci zarzadcze;.
Uzyskane wyniki badan jednoznacznie potwierdzaja tezg, iz stosowana forma ra-
chunkowosci/ opodatkowania istotnie determinuje stosowanie instrumentow z sys-
temu rachunkowosci zarzadczej, takze tych wspierajacych budzetowanie dziatalno-
$ci marketingowe;.

S0% S0% S0%
80% - 70%
60% -
40% - 30%
20% - % 10%
0% T T T 1
informacjeo informacjeo informacjeo informacjeo
planowanych planowanych planowanych planowanych mTalk
zakupach kosztach wydatkach efektach z i
niezbednych do dziatalnosc srodkéw dziatalnogci  MIe
prowadzenia marketingowej plenieznych z marketingowel  mwie mam zdania
dziatalnoscl tytutu dziatalnosc
marketingowej marketingowej

Rys. 9. Rodzaje informacji generowane przez budzetowanie, ktore moglyby usprawni¢ prowadzong
dziatalno$¢ marketingowa w przedsigbiorstwach stosujacych uproszczone formy opodatkowania

Zrddlo: badania wlasne.

Dokonanie kompleksowej oceny roli i miejsca budzetowania dziatalnosci marke-
tingowej w MSP handlowych wymagato ponadto uzyskania odpowiedzi na pytanie o
determinanty zastosowania omawianego instrumentu we wskazanym obszarze. W
zwiazku z powyzszym zapytano respondentéw o czynniki, ktére moga stanowic¢ barie-
re zastosowania budzetowania dziatalnosci marketingowej (rys. 11 i 12). Istotny jest
fakt, ze respondenci obu badanych grup wyraznie wskazali (odpowiednio 68% i 78%
odpowiedzi), iz podstawowym czynnikiem stanowiacym omawiane bariery jest niedo-
strzeganie potrzeby wdrozenia budzetowania przez zarzadzajacych. Réwnie istotne w
przypadku drugiej grupy byly niedostatki stosowanej formy opodatkowania z zakresie
generowania informacji o dziatalno$ci marketingowej — 71% (47% dla pierwszej grupy).
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Ponadto obie grupy respondentow réwnolegle akcentowaty wysokie koszty zmian (od-
powiednio 62% i 58% odpowiedzi), a nastepnie asymetri¢ informacji migdzy dziatem fi-
nansowo-ksiegowym a dziatem marketingu (odpowiednio 59% i 53% odpowiedzi).

0o 20% 40% 60% S0% 100%%

Esigzi rachunkowe

Uproszezone formy
opodatikowania

mTak mNic

Rys. 10. Odsetek przedsigbiorstw stosujacych instrumenty rachunkowosci zarzadczej
wspierajace budzetowanie dziatalnos$ci marketingowej

Zrodto: badania wiasne.
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Rys. 11. Czynniki stanowiace barierg zastosowania budzetowania dziatalno$ci marketingowej
w przedsigbiorstwach objgtych ustawa o rachunkowosci

Zrodto: badania wiasne.

W ramach oceny roli i miejsca budzetowania dzialalno$ci marketingowej zapy-
tano réwniez o wplyw omawianego instrumentu na wzrost efektywnos$ci decyzji
marketingowych podjgtych w przedsigbiorstwie. W tym przypadku wykorzystano
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Rys. 12. Czynniki stanowiace barier¢ zastosowania budzetowania dziatalnosci marketingowe;j
w przedsigbiorstwach stosujacych uproszczone formy opodatkowania

Zrodto: badania wiasne.

siedmiostopniowa skalg ocen (od —3 do 3), gdzie ocena —3 ma znaczenie najnizsze, a
ocena 3 dominujace znaczenie (0 — brak zdania). Z rysunku 13 jednoznacznie wynika,
iz w obu grupach badanych ponad polowa respondentéw wypowiada si¢ pozytywnie
na temat biezacego wptywu procesu budzetowania na wzrost efektywnosci podejmo-
wanych decyzji marketingowych, z czego co czwarty z ogolu badanych stawia naj-
wyzsza oceng. Co ciekawe, w obu grupach podobnie ksztaltuje si¢ rozktad odpowiedzi
w ramach oceny 0. Ot6z na brak zdania w tym temacie wskazuje okoto 40% przedsig-
biorstw. Wynika¢ to moze, zdaniem autora, z tego, iz tylko 26% badanych z pierwszej
grupy i 22% z drugiej deklaruje stosowanie budzetowania dziatalno$ci marketingowe;.
Nalezy takze zasygnalizowac, iz zaden z przedsigbiorcow pierwszej grupy nie stawia
oceny negatywnej, a tylko co jedenasty badany z drugiej wypowiada si¢ w tym kontek-
Scie, przy czym przewaza ocena —1 (zaden respondent z obu grup nie wskazatl oceny —3).
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Rys. 13. Wptyw biezacego procesu budzetowania na wzrost efektywnosci
podejmowanych decyzji marketingowych

Zrodto: badania wiasne.
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Finalnym punktem realizowanego zadania badawczego byto pytanie o potrzebe
wypracowania nowych rozwiazan w zakresie budzetowania, zapewniajacych mozli-
wosci generowania uzytecznych informacji do podejmowania efektywnych decyzji
w zakresie marketingu (rys. 14). Uzyskane wyniki po raz kolejny potwierdzily
zbiezne poglady obu grup przedsigbiorcow. Otoz, okoto trzech na czterech respon-
dentow odpowiadato twierdzaco.

0% 20%  40% 60% 80%

B Tak, istnieje taka

o trzah
Ksiegirachunkowe potrzeba

B Nie, dostepne
rOZWiazania sa

Uproszezone formy wystarczajgce
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Rys. 14. Potrzeba wypracowania nowych rozwiazan w zakresie budzetowania,
zapewniajacych mozliwosci pozyskania uzytecznych informacji do podejmowania efektywnych
decyzji w zakresie marketingu

Zrodto: badania wiasne.

Zaltozenia przyjete w ramach realizacji omawianego zadania badawczego roz-
patrywano wieloptaszczyznowo, uwzgledniajac takze pozostate zadania badawcze
obejmujace okreslenie znaczenia posiadanych informacji o dziatalnosci marketin-
gowej dla prowadzonej dziatalno$ci w przedsigbiorstwie, wskazanie uzytecznosci
stosowanej formy rachunkowos$ci/opodatkowania w zakresie wspierania procesow
decyzyjnych w obszarze marketingu oraz ujecie rodzajow informacji, ktore
usprawnityby prowadzona dziatalno$¢ marketingowa w przedsigbiorstwie.

4. Zakonczenie

Dokonana w oparciu o wskazania respondentdéw ocena roli i miejsca budzetowa-
nia dziatalno$ci marketingowej w MSP handlowych pozwolita na przedstawienie
nastepujacych konkluzji:

1. Stosowana przez mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa handlowe forma ra-
chunkowosci/opodatkowania warunkuje mozliwosci wykorzystania budzetowania,
w tym dzialalnosci marketingowej, a takze pozostatych instrumentéw rachunkowo-
$ci zarzadczej.

2. W biezacej praktyce dominuje sporzadzanie tradycyjnych budzetéw dziatal-
no$ci marketingowej raz, na poczatek roku, gldéwnie na potrzeby wlasne, tudziez na
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potrzeby zarzadzania projektami w przypadku przedsigbiorstw objetych ustawa o
rachunkowosci.

3. Mikro, mate i $rednie przedsigbiorstwa handlowe z obu grup wskazuja na
zbiezne determinanty w zakresie mozliwosci stosowania budzetowania dziatalnosci
marketingowej. Podkre§lenia wymagaja niedostatki stosowanej formy rachunko-
wosci/opodatkowania w konteks$cie dostarczania uzytecznych informacji o dziatal-
nos$ci marketingowej w drugiej grupie badanych, co jednoznacznie potwierdza
pierwszy wniosek.

4. Badani przedsigbiorcy wyraznie akcentuja potrzebg wypracowania nowych
rozwiazan zapewniajacych mozliwosci pozyskania uzytecznych informacji do po-
dejmowania efektywnych decyzji w zakresie marketingu.

5. Mikro, mate i §rednie przedsigbiorstwa handlowe wskazuja na wzrost efek-
tywnosci podejmowanych decyzji marketingowych wynikajacy z dotychczasowego
stosowania budzetowania w obszarze marketingu. Wyzsza $wiadomoscia w tym
zakresie odznaczaja si¢ przedsigbiorstwa objete ustawa o rachunkowosci.

Podsumowujac, zrealizowane zadanie badawcze oraz sformulowane w jego
wyniku wnioski daja podstawy do wskazania istotnej roli i miejsca budzetowania
dziatalno$ci marketingowej w badanych przedsigbiorstwach oraz zglaszanej po-
trzeby wypracowania koncepcji budzetowania pozytywnie wplywajacej na ich
efektywnos¢ 1 konkurencyjnosé. Kompleksowa oceng badanego zagadnienia uzy-
skano, organizujac proces ankietyzacji, ktory przeprowadzono na dwoch grupach
respondentdw, tj. mikro, matych i $rednich przedsigbiorstwach handlowych pro-
wadzacych ksiggi rachunkowe (pierwsza grupa) oraz mikro, matych i $rednich
przedsigbiorstwach handlowych stosujacych uproszczone formy opodatkowania
(druga grupa). W konsekwencji wyniki pozyskane w toku przeprowadzonych ba-
dan pozwolily na pozytywna weryfikacj¢ zatozen autora oraz daty fundament do
opracowania koncepcji budzetowania dziatalnosci marketingowe;.
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THE ROLE AND PLACE OF MARKETING BUDGETING
IN MICRO, SMALL AND MEDIUM TRADE ENTERPRISES
IN THE LIGHT OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary: The article presents the main results of the empirical resarch which verifies the
role and place of marketing budgeting in micro, small and medium trade enterprises. Qu-
estionnaires were addressed to enterprises using books of account and to enterprises using
tax books. Both groups were chosen from among the SME sector in West Pomerania. The
time range of research covered the period from June 2013 to August 2013.

Keywords: budgeting, SME, marketing.





