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CONTROLLINGOWY SYSTEM INFORMACYJNY
NA POTRZEBY ZARZADZANIA OGUMIENIEM
W PRZESIEBIORSTWIE TRANSPORTU DROGOWEGO

Streszczenie: Procesy zwiazane z zarzadzaniem eksploatacja pojazdéow wykazuja duzy po-
tencjal do doskonalenia procesowego i do ograniczania kosztow prowadzonej dziatalnosci.
Badania prowadzone przez autork¢ w przedsigbiorstwach transportu towarowego i pasazer-
skiego wskazuja ogromne zapotrzebowanie menedzer6w na okreslenie zakresu informacyj-
nego dla controllingowych baz wiedzy, ktorych zadaniem byloby wsparcie zarzadzania pro-
cesami eksploatacyjnymi. Z tego tez wzgledu celem artykutu jest prezentacja zidentyfiko-
wanych potrzeb informacyjnych dla procesu zarzadzania ogumieniem, ktore zasila¢ powin-
ny controllingowa baz¢ danych. W artykule zaprezentowano wyniki badan przeprowadzo-
nych w przykladowych przedsigbiorstwach transportu drogowego oraz wskazano obecny
zakres wymaganych informacji.

Stowa kluczowe: controllingowy system informacyjny, wsparcie decyzji, przedsigbiorstwo
transportu drogowego, zarzadzanie eksploatacja.

DOI: 10.15611/pn.2014.344.49

1. Wstep

Gromadzenie, przetwarzanie danych, ich analiza i przeprowadzanie wnioskowania
na ich podstawie naleza do podstawowych zadan controllingu. Sa to zadania pier-
wotne, gdyz stanowia podstawe do realizacji pozostatych zadan controllera (pla-
nowanie, kontrola i sterowanie zmianami), a w zwigzku z tym nabieraja szczegol-
nego znaczenia. W obecnym natloku informacyjnym, przed ktorym staje kazdy
menedzer, podstawowe wyzwanie controllingu polega na okresleniu, ktore dane
powinny by¢ gromadzone, jak dtugo powinniSmy je przechowywac i do jakich ana-
liz powinni$my je wykorzystywac. O ile zagadnienie to w obszarze proceséw pod-
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stawowych, realizowanych przez przedsigbiorstwo, jest w wigkszosci przypadkow
dobrze zidentyfikowane i monitorowane, o tyle w przypadku proceséw pomocni-
czych autorka w swoich badaniach niejednokrotnie natrafia na braki w funkcjonu-
jacych systemach informacyjnych.

Tymczasem to wlasnie w procesach pomocniczych niejednokrotnie zidentyfi-
kowa¢ mozna potencjal do oszczgdnosci, jak rowniez wystgpowanie marnotraw-
stwa. Przyczyn takiego stanu rzeczy mozna si¢ doszukiwa¢ w braku nalezycie
prowadzonego systemu informacyjnego, ktory w sposob istotny wspomdgiby pro-
cesy decyzyjne kadry menedzerskiej. Badania prowadzone przez autorke wsrod
przedsigbiorstw transportu towarowego i pasazerskiego wskazuja ogromne zapo-
trzebowanie menedzeré6w na okreslenie zakresu informacyjnego dla controllingo-
wych baz wiedzy, ktorych zadaniem bytoby wsparcie zarzadzania procesami eks-
ploatacyjnymi. Z tego tez wzgledu celem artykutu jest przedstawienie, na przykta-
dzie dwoch badanych przedsigbiorstw transportu drogowego, zidentyfikowanych
potrzeb informacyjnych dla procesu zarzadzania ogumieniem, ktére powinny zasi-
la¢ controllingowa bazg danych.

2. Controlling wspierajacy procesy decyzyjne
w obszarze eksploatacji pojazdow

Rozpatrujac dowolny system transportowy, nalezy zauwazy¢, ze proces zarzadza-

nia eksploatacja, mimo iz pelni funkcje procesu pomocniczego, to jednak decyduje

o sprawnos$ci realizacji zadan podstawowych. Z tego tez wzgledu nabiera on

szczegblnego znaczenia w kazdym przedsigbiorstwie transportowym. Podstawowe

decyzje w obszarze eksploatacji mozna zaklasyfikowaé¢ do trzech gléwnych grup

[Nowakowski, Werbinska-Wojciechowska 2012]:

— zadania utrzymania systemu technicznego w stanie zdatnosci funkcjonalnej,
obejmujace strategie utrzymania infrastruktury transportowej, obiektow trans-
portowych oraz systemow sterowania ruchem;

— zadania zapewnienia bezpieczenstwa systemu technicznego (unikanie zdarzen nie-
bezpiecznych oraz zabezpieczenie przed skutkami zdarzen niebezpiecznych);

— zadania zwiazane z zapewnieniem funkcjonalno$ci systemu transportowego
(organizacja zadan oraz zarzadzanie procesami transportowymi).

Proces podejmowania decyzji obejmuje etapy rozpoznania i analizy wszystkich
dostepnych informacji dotyczacych problemu, nastepnie oszacowania rozstrzygni¢¢ i
wyboru optymalnego rozwiazania [Sala 2007]. W obszarze utrzymania $rodkéw
transportu, podstawowe etapy procesu decyzyjnego przedstawiono m.in. w pracach
Nowakowskiego, Bojdy i Werbinskiej-Wojciechowskiej [Nowakowski, Werbinska-
Wojciechowska 2012; Bojda, Werbinska-Wojciechowska 2012, s. 69-87]. Nalezy
zauwazy¢, iz proces podejmowania decyzji w obszarze eksploatacji zwykle jest
problemem wielokryterialnym [Triantahyllou i in. 1997, s. 16-28]. Najczesciej
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wykorzystywane narzedzia/metody wspierajace funkcjonowanie systemow wspar-

cia decyzyjnego w obszarze zarzadzania eksploatacja obejmuja:

— metode Analitycznego Procesu Hierarchicznego (Analytic Hierarchy Process —
AHP) [Bevilacqua, Braglia 2000, s. 71-83; Davies 1994, s. 47-58; Wang, Chu,
Wu 2007, s. 151-163],

— analizg opartag na wiedzy (knowledge-based analysis) [Liberatore, Stylianou
1994, s. 221-232],

— zastosowanie sieci neuronowych [Hurson, Palzad, Lin 1994, s. 129-143; Yam i
in. 2001, s. 383-391],

— wykorzystanie logiki zbiorow rozmytych [Schrunder, Gallertly, Biocheno
1994, s. 3-11],

— zastosowanie teorii Bayesa [Charniak 1991, s. 50-64],

— implementacje sieci Petriego [Jeng 1997, s. 752-760].

W odpowiedzi na potrzeby procesu decyzyjnego w obszarze zarzadzania eks-
ploatacja obiektow technicznych opracowanych zostalo wiele modeli, ktorych
przeglad mozna znalez¢ m.in. w pracach: Garg, Deshmukh [2006, s. 205-238], Sher-
vin [2000, s. 138-164] oraz Swanson [2003, s. 45-64; 1997, s. 11-15]. Konieczne
wydaje si¢ przy tym opracowanie pewnego systemowego podejscia, ktore w spo-
sob kompleksowy pozwalatoby dobierac i implementowaé narzedzia adekwatne do
biezacych i zmieniajacych sig potrzeb informacyjnych kadry menedzerskiej odpo-
wiedzialnej za zarzadzanie procesami eksploatacyjnymi. Ocena obecnej sytuacji
panujacej u przewoznikow wyraznie wykazuje potrzebg¢ implementacji okreslo-
nych koncepcji wspierajacych systematycznie procesy decyzyjne w tym obszarze.
Wiasciwym rozwiazaniem w tym przypadku jest, zdaniem autorki, wdrozenie sys-
temu controllingu wykorzystujacego baz¢ wiedzy dostosowana do potrzeb infor-
macyjnych kadry menedzerskiej, ktora jest odpowiedzialna za zarzadzanie eksplo-
atacja pojazdow u przewoznika.

Na potrzeby niniejszego opracowania autorka przyjeta, iz controlling stanowi
swoisty system wsparcia dla procesow zwiazanych z zarzadzaniem przedsigbior-
stwem. System ten taczy czynnos$ci koordynacyjne, kontrolne, informacyjne oraz
planistyczne [Prymon, Tubis 2011]. Idea controllingu jest przy tym zbudowanie
logicznego systemu, ktory poprzez uporzadkowane polaczenie roznych elementow
strukturalnych przedsigbiorstwa, bioracych udzial w dziatalnosci gospodarczej wy-
razanej w przekroju finansowym, ekonomicznym, organizacyjnym oraz technicz-
nym, pomoze kadrze kierowniczej w podejmowaniu bardziej trafnych oraz wiary-
godnych decyzji o charakterze operacyjnym i strategicznym [Marciniak 2004].

Nalezy przy tym podkresli¢, iz omawiany system controllingowy ma si¢ zaj-
mowac¢ przewidywaniem przysztosci, opartym na szerokiej analizie zjawisk teraz-
niejszych i przeszlych, a takze weryfikowaniem dziatalnosci poszczegolnych ele-
mentow przedsigbiorstwa, uwzglednianiem wymagan rynkowych w procesie po-
dejmowania decyzji oraz kreowaniem odpowiedniej pozycji konkurencyjnej
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[Kulpinski 2001, s. 19-23]. W tym celu konieczne jest zbudowanie odpowiednigj
bazy danych, ktéra gromadzac i weryfikujac pozyskiwane informacje, wesprze
procesy analityczne realizowane w przedsigbiorstwie oraz usprawni procesy decy-
zyjne kadry menedzerskiej. Okreslenia zakresu pozyskiwanych i archiwizowanych
danych oraz standardow funkcjonowania tworzonej bazy wiedzy na potrzeby con-
trollingu nalezy dokona¢ na podstawie wlasnych doswiadczen przedsigbiorstwa, jak
réwniez na podstawie analiz benchmarkingowych przeprowadzonych w sektorze.

3. Przypadek przedsi¢biorstwa
drogowych przewozow pasazerskich

Przedsigbiorstwo transportu pasazerskiego nalezy do grupy przewoznikow wywo-
dzacych si¢ z dawnej grupy PKS. Przewoznik dysponuje obecnie flota 128 pojaz-
dow roznych marek. W obliczu narastajacej konkurencji na rynku przewozow re-
gionalnych przedsigbiorstwo podjeto decyzje o poszukiwaniu oszczednosci. Jed-
nym z wytypowanych obszaréw potencjalnych ograniczen kosztéw byt proces za-
kupu materiatéw eksploatacyjnych. W procesie tym istotna pozycje ewidencyjna
stanowia koszty nabycia opon do uzytkowanych pojazdéw. Z tego wzgledu osoba
odpowiedzialna za zakupy rozpoczeta poszukiwanie nowego tanszego dostawcy
tych materiatow.

Deklarowana przez producentéw zywotno$¢ opony wynosi $rednio 200 000
km. Podobna liczbg kilometrow przejezdza rocznie kazdy z pojazdéw eksploato-
wanych przez przewoznika. Oznacza to, ze dla kazdego pojazdu nalezy zabezpie-
czy¢ minimum jeden komplet opon na rok (pod warunkiem niewystapienia awa-
rii/uszkodzenia ogumienia). Komplet opon w przypadku autobusé6w wynosi 6
sztuk. Dotychczasowy dostawca oferuje opony w cenie 1300 PLN/szt. Oznacza to,
ze cena kompletu nowych opon do jednego pojazdu wynosi 7800 PLN.

Analiza rynku dostawcow pozwolita wyloni¢ nowego dostawcg z Chin, ktory
zaoferowat produkt o deklarowanych podobnych parametrach co dotychczasowy
dostawca, ale w cenie 1000 PLN/szt. Oznacza to, Ze na zakupie jednego kompletu
opon przewoznik oszczgdzi 1800 PLN, co dla bazy 128 pojazdoéw daje roczna
oszczednos¢é w wysokosci 230 400 PLN. Wysoko$¢ skalkulowanych oszczednosci
zadecydowata o zmianie dostawcy i podpisaniu umowy z przedsi¢biorstwem z
Chin. Za jedyny mankament nowej umowy uznano jedynie fakt, iz ze wzgledu na
koszty transportu konieczne byto jednorazowe nabycie duzej liczby opon (wypel-
nienie catego kontenera transportowego), a nie okresowe nabywanie kompletow
dyktowane wystepujacym zapotrzebowaniem na ten material.

Eksploatacja nabytych produktow ujawnita, iz ich rzeczywista trwato$¢ byla
znacznie krotsza niz ta deklarowana przez producenta. Deklarowana zywotno$¢ kom-
pletu opon powinna wynosi¢ 200 000 km, a tymczasem opony pochodzace od chin-
skiego dostawcy wytrzymywaty $rednio dystans 50 000 km. Oznaczalo to, iz w ciagu
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roku autobus zamiast zuzywac 1 komplet opon, wymagat wykorzystania 4 zestawow.
Krétsza zywotno$¢ opon od nowego dostawcy sprawita, ze oszczednosci, ktore
mialy by¢ osiagnigte z tytutu nizszej ceny zakupu, przetozyly si¢ na wyzsze koszty
zakupu wynikajace z wigkszej liczby wymaganych do nabycia kompletow — r6zni-
ca ta wzgledem wczesniej uzytkowanych opon wyniosta az 2 073 600 PLN.
Dokonujac kontroli poniesionych kosztow, kierownik dzialu taboru uwzglednit
jedynie réznice w cenie nabywanych produktow oraz liczbie zuzytych opon. Taka
analiza jest jednak niewystarczajaca. Aby oceni¢ w sposob kompleksowy efekty
podjetej decyzji, konieczne jest poszerzenie przeprowadzonych analiz o przygoto-
wanie rachunku kosztow hipotetycznych oraz rachunku kosztow zdarzen nadzwy-
czajnych. Nalezy bowiem zauwazy¢, ze réznica w kosztach nabycia nie jest jedyna
pozycja, ktora nalezy uwzglednié i zarejestrowaé w systemie informacyjnym celem
pozniejszego wykorzystania w procesach decyzyjnych. Zmiana dostawcy oraz
krotszy zywot uzytkowanych opon sprawily, ze przewoznik zmuszony byt ponies¢

dodatkowe koszty, ktore zostaty scharakteryzowane w tab. 1.

Tabela 1. Dodatkowe koszty nieuwzglednione przez przewoznika

Rodzaj kosztu/straty

Charakterystyka

Koszty wymiany
opon

Krotszy zywot opon sprawil, iz pojazd musial by¢ podstawiony na stacjg ob-
stugi w celu wymiany ogumienia 4 razy czgsciej niz w standardowych przy-
padkach (koszty podstawienia pojazdu do stacji obstugi). To generowato
dodatkowe zaangazowanie wykorzystywanych urzadzen oraz pracownikow
stacji (koszty ich czasu pracy)

Straty z tytutu
CZasowego
wylaczenia
pojazdu z ruchu

Czgstsza wymiana opon sprawita, ze obstugiwany pojazd musiat by¢ przy tej
okazji wylaczany czasowo z ruchu. Wymagato to podstawienia pojazdu za-
stgpczego, zlecenia obstugi kursu podwykonawcy, a nawet odwotania ob-
stugi kursu. Kazde z tych dziatan przynosito w konsekwencji wzrost kosz-
tow realizacji ustugi lub utratg czgsci badz cato$ci przychodu

Straty z tytulu
zwigkszonej
awaryjnosci
opon

Uszkodzenie ogumienia niejednokrotnie miato miejsce rowniez w trakcie
swiadczenia ustugi przewozu. Sytuacje takie wptywaty negatywnie na bez-
pieczenstwo jazdy, a takze wymagaty podstawienia pojazdu zastgpczego,
wymiany opon u zewngtrznych ustugodawcow, a czasami rowniez holowa-
nia uszkodzonego pojazdu

Koszty napraw

W wyniku awarii opon przewoznik zarejestrowat wielokrotnie uszkodzenie

$wiadczonych ustug

nadkoli nadkoli (np. w przypadku, gdy opona wybuchata / ulegata rozerwaniu
w trakcie pracy pojazdu), ktore wymagato naprawy przez ustugodawce ze-
wngetrznego lub wlasng stacj¢ obstugi
Straty przychodow Wystepujace zaktocenia z tytutu krotszej zywotnosei uzytkowanych opon
z tytutu obnizenia spowodowaty wystgpowanie opdznien w realizowanych kursach lub tez ich
jakosci odwotywanie. Dodatkowo awarie wystgpujace w trakcie $wiadczenia ustugi

doprowadzity do utraty zaufania pasazerow, ktorzy skorzystali z ustug firm
konkurencyjnych

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Skupienie uwagi wylacznie na kosztach zakupu jest niewystarczajace dla lep-
szego procesu przysziego planowania. Aby przewoznik moégt whasciwie ocenic
skutki podjetej decyzji i umozliwi¢ proces ,,my$lenia nastawionego na sprz¢zenie
zwrotne” w organizacji, w ramach przeprowadzanej kontroli powinno sig¢ uwzgled-
ni¢ i zgromadzi¢ informacje o catosci poniesionych naktadow. Tylko rzetelna iden-
tyfikacja wszystkich poniesionych kosztow i strat oraz ich rejestracja w bazie da-
nych umozliwia przedsigbiorstwu ograniczenie skutkow btednej decyzji, jak row-
niez pozwola wyciagna¢ wnioski na przysztos¢. Dzigki temu mozliwe bedzie w ko-
lejnych okresach uwzglednienie dodatkowych danych zgromadzonych w systemie
informacyjnym, przez co przewoznik uniknie btednych decyzji lub w krétkim cza-
sie ograniczy maksymalnie ich skutki.

4. Przypadek przedsi¢biorstwa
drogowych przewozow towarowych

Przedsigbiorstwo transportu drogowego towarowego realizuje przewozy na rynku kra-
jowym i migdzynarodowym. Obecnie w swej flocie posiada ono 60 pojazdow. Prze-
prowadzajac analizg kosztow prowadzonej dziatalno$ci, zwrdcono uwagg, iz istotnym
elementem kosztowym, zwiazanym z realizacja ustug transportowych, a nieuwzgled-
nianym w prowadzonych rozliczeniach, sa naktady ponoszone na ogumienie.

Kazdy pojazd posiada 12 két. Po przemnozeniu tego przez wielkos¢ floty, kto-
ra dysponuje przedsigbiorstwo, okazuje si¢, iz w biezacej dziatalnos$ci przewoznik
wykorzystuje 720 opon. Ta wielko$¢ sprawia, ze zarzad firmy uznal obszar zarza-
dzania ogumieniem za istotny proces wykazujacy potencjal do doskonalenia.

O zywotnoS$ci opony $wiadczy liczba przejechanych przez nig kilometrow. Jak
zauwazono w poprzednim przypadku, srednia zywotnos¢ opon deklarowana przez
producentdéw wynosi 200 000 km. Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie ogumie-
niem w przedsigbiorstwie zauwazyly jednak, iz niektére opony sa w stanie przeje-
cha¢ nawet 300 000-350 000 km. Przeglad obecnie wykorzystywanych opon do-
wiodt, ze nie zawsze najdluzszg zywotno$¢ wykazywaty produkty o najwyzej jako-
$ci 1 cenie. Zaczgto wige analizowaé przyczyny takiego stanu, aby w przysztosci
wybiera¢ tych dostawcow, ktorzy zaoferuja produkt o wymaganej zywotnosci przy
jednocze$nie korzystnej cenie. W tym celu wyrézniono czynniki, ktore moga wpty-
wac na zywotno$¢ opony.

Czas zycia opony zalezy od kilku czynnikéw, ktore nalezy uwzgledni¢ przy
wyborze opony. W pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ typ pojazdu, dla ktorego
dobierana jest opona. W przypadku badanego przedsigbiorstwa moga to by¢ cia-
gniki ze standardowa naczepa lub naczepa typu MEGA. Pojazdy wyposazone w
naczepy MEGA maja ten sam ciagnik, natomiast dysponuja wigksza przestrzenia
tadunkowa (do 3 metrow wigcej). Wigkszy tadunek powoduje wzrost nacisku na
osie 1 szybsze niszczenie opony. Drugim istotnym elementem jest przypisanie da-
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nego pojazdu do typu obstugiwanej trasy. Wyr6zni¢ tutaj mozna dwa przypadki —
trasy regionalne oraz dtugodystansowe. Z tego tez wzgledu wystgpuja dwa typy
opon. Na dlugo$¢ eksploatacji opony, poza typem pojazdu, wplyw ma jej dopaso-
wanie do przewidywanego procesu uzytkowania. Na zywotno$¢ opony wptyw beda
wiec mialy typ przewozonych tadunkéw, typ nawierzchni, warunki pogodowe, w
ktorych pracuje pojazd, itp.

W chwili obecnej przedsigbiorstwo nie jest w stanie oceni¢ w sposob komplekso-
wy zywotnosci poszczegdlnych marek uzytkowanych opon i jej dostosowania do wa-
runkow prowadzonej dzialalnosci. Podstawowym problemem w tym przypadku jest
brak informacji dotyczacych eksploatacji wykorzystywanego ogumienia. Dotychczas
bowiem w przedsigbiorstwie nie istniat system sprawozdawczo$ci dotyczacy zarzadza-
nia materiatami eksploatacyjnymi, ktdry pozwolitby gromadzi¢ istotne dane i stworzy¢
system informacyjny wspierajacy procesy decyzyjne w tym obszarze.

W celu usprawnienia tego procesu konieczne jest wigc zbudowanie sprawnego
systemu sprawozdawczos$ci, wspartego technologia IT, ktory umozliwiatby groma-
dzenie i przetwarzanie istotnych informacji dotyczacych m.in. warunkéw uzytko-
wania opon. W szczego6lnosci konieczne jest wdrozenie sprawozdan ukierunkowa-
nych na zbieranie informacji dotyczacych m.in.:

— tempa zuzycia bieznika w oponach oraz rGwnomiernos$ci jego zuzycia,
— $redniej liczby przejechanych kilometrow na danej oponie,

— wskazania typu pojazdu, w ktorym opony byly uzytkowane,

— stanu ci$nienia w oponach w kolejnych kontrolach,

— daty produkc;ji opon,

— awaryjno$ci opon,

— kosztéw zwiazanych z wymiang opon,

— rodzaju fadunkow przewozonych w pojazdach wykorzystujacych opony,
— typu tras obstugiwanych przez pojazd.

Dane te powinny by¢ gromadzone na biezaco przez pracownikow obshugi i
wprowadzane do systemu, tak aby mogly stanowi¢ podstawe dalszych analiz, kto-
rych wyniki wspomoga proces wyboru dostawcy oraz okreslenia relacji jakosci do
ceny. Analiza tych danych powinna réwniez pozwoli¢ przewidzie¢ moment, w kto-
rym konieczna bedzie wymiana opon, a w zwiazku z tym koniecznos$¢ nabycia ko-
lejnych kompletéw. W ten sposdb mozliwe bedzie zastosowanie mys$lenia nasta-
wionego na sprzg¢zenie zwrotne, usprawniajacego planowanie w sferze zarzadzania
ogumieniem w przedsigbiorstwie.

S. Zakonczenie
Opracowanie zakresu bazy danych dla controllingowego systemu informacyjnego

wspierajacego procesy decyzyjne w obszarze zarzadzania eksploatacja wydaje si¢
autorce bardzo istotne, zarowno z badawczego, jak i praktycznego punktu widzenia.
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Wyniki prac przedstawione w niniejszym artykule traktowane sa jako materiat
wstepny do dalszych badan autorki. Prezentowane przyklady potrzeb informacyjnych,
zglaszanych przez kadr¢ menedzerska odpowiedzialna za zarzadzanie ogumieniem,
stanowia zaczatek definiowania zakresu baz danych dostosowanych do potrzeb proce-
sow eksploatacyjnych, ktore realizowane sa przez przewoznikow drogowych.

Dalsze badania prowadzone przez autorkg ukierunkowane bgda na stworzenie
standardow tworzenia i funkcjonowania controllingowych systeméw informacyj-
nych oraz na zdefiniowanie zakresu systemu controllingu dedykowanego procesom
eksploatacji.
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CONTROLLING INFORMATION SYSTEM
FOR THE MANAGEMENT OF TIRES
IN THE ROAD TRANSPORTATION COMPANY

Summary: Processes related to the operation management of the vehicles have great poten-
tial to improve and to reduce the cost of operations. The author conducted research among
the freight and passenger transportation companies. The results indicate a great need to de-
termine the scope of the information for controlling knowledge base that will support the
management of operational processes. Therefore the goal of this article is to present infor-
mation needs for tires management process, which should be stored in the controlling infor-
mation system. The author presents the results of studies conducted in the exemplary road
transport companies and identifies the current scope of the required information.

Keywords: controlling information system, decision suport, road transportation company,
operating management.





