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WIZERUNEK DOMOW POMOCY SPOLECZNEJ
W POLSCE"”

Streszczenie: Celem artykutu jest diagnoza i pordwnanie ze sobg wizerunku domoéw pomo-
cy spotecznej dla oséb w podesztym wieku w dwoch grupach otoczenia: w szerokim kregu
opinii publicznej oraz wséréd mieszkancow tych placéwek. Do realizacji tego celu postuzyty
badania literaturowe oraz badania terenowe (przeprowadzone w 2008 roku w dolnoslaskich
domach pomocy spotecznej dla os6b w podesztym wieku).

Stowa kluczowe: pomoc spoleczna, opicka stacjonarna, wizerunek.

1. Wstep

W Polsce nie przeprowadzono jeszcze spdjnych i cato§ciowych badan nad wize-
runkiem! domoéw pomocy spotecznej. Na podstawie opinii specjalistow i znawcow
tego obszaru mozna jednak stwierdzi¢, ze wizerunek ten jest niekorzystny. Obecnie
w literaturze przedmiotu i praktyce zycia spolecznego dominuje przekonanie, ze
zamieszkanie w tego typu placowce jest czyms$ wstydliwym i niekorzystnym?. We-
dhug J. Kaim dom pomocy spotecznej ,,postrzegany jest jako instytucja, do ktorej
oddanie cztonka rodziny jest decyzja ostateczna, budzaca silne poczucie winy.
Nadal pokutuje obiegowa opinia, ze najgorsza rodzina jest lepsza od domu pomocy

* Artykut jest czeécia niepublikowanej pracy doktorskiej autora pt.: Zmiany stacjonarnej opieki
spolecznej nad ludzmi starymi w Polsce i wybranych krajach, napisanej pod kierunkiem dr hab. Olgi
Kowalczyk.

I Pojecie ,,wizerunek” pochodzi od tacinskiego stowa imago lub imaginatio, co oznacza obraz,
podobizng, symbol, wyobrazenie. Stanowi zbor przekonan, mysli i wrazen danego podmiotu (osoby lub
grupy) o jakims$ obiekcie. J. Tkaczyk, Ksztattowanie wizerunku przedsiebiorstwa ustugowego, [w:] A. Czu-
bata, J. Wiktor (red.), Kierunki rozwoju marketingu ustug, WSPIM, Chorzow 2002, s. 223.
leski, P. Szukalski (red.), Nasze starzejqce sie spoleczenstwo. Nadzieje i zagrozenia, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, 1.6dz 2004, s. 279; J. Predkiewicz, Nie bojmy sie starosci, ,,Gazeta Lubuska”,
11.06.2008, www.gazetalubuska.pl/apps/pbcs.dll/article? AID=2008962923005, dostgp 26.11.2008.
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spotecznej”?. Do podobnych wnioskéw doszedt P. Czekanowski, ktory twierdzi, ze

dom pomocy spotecznej kojarzy si¢ ,,z miejscem, w ktorym zycie jest skoszarowa-

ne, obwarowane regulaminami i ktore jest zarazem jednokierunkowym korytarzem
bez wyjscia, na ktorego konicu czai si¢ $mieré™.

Powszechne odczucia i skojarzenia dotyczace doméw pomocy spotecznej wca-
le nie musza by¢ podzielane przez calg opini¢ publiczna. Placowki te moga by¢ ina-
czej postrzegane w réznych grupach otoczenia zewngtrznego i wewngtrznego (inne
wyobrazenie o nich moga mie¢ mieszkancy, czlonkowie ich rodzin, pracownicy
socjalni, osoby nie majace bezposredniego kontaktu z tego typu placowkami).
W zwiazku z tym postawi¢ mozna nastgpujace pytania badawcze:

e Co wplywa na rozpowszechnienie i utrwalenie negatywnego wizerunku do-
mow pomocy spotecznej wsrod szerokiej opinii publicznej?

o Jaki jest wizerunek domoéw pomocy spotecznej wsrod ich mieszkancow?

e Czy ogdlnie panujacy i gleboko zakorzeniony negatywny wizerunek (wrgcz
pewnego rodzaju stereotyp) domow pomocy spotecznej jest zgodny z opiniami
ich mieszkancow?

W niniejszej publikacji poszukiwaé si¢ bedzie odpowiedzi na powyzsze pyta-
nia. Postawiony cel badawczy sprowadza si¢ zatem do diagnozy i pordwnania ze
soba wizerunku domoéw pomocy spotecznej w dwoch grupach otoczenia: w szero-
kim kreggu opinii publicznej oraz wsrdod mieszkancow tych placowek. Realizacji ce-
lu badawczego postuzylo przeprowadzenie dwojakich badan. Pierwsze z nich to
badania literaturowe (literatury przedmiotu oraz materialdow publicystycznych), na
podstawie ktorych dokonano diagnozy wizerunku domdéw pomocy spotecznej
wsrod szerokiej opinii publicznej. Drugie to badania terenowe, ktére przeprowa-
dzone zostaly w domach pomocy spolecznej. Na tej podstawie okreslono wizeru-
nek w grupie mieszkancow.

W niniejszej publikacji gléwna uwaga autora skupiona zostata na domach po-
mocy spolecznej dla 0s6b w podesztym wieku. Problem tych placowek wydaje sie
by¢ szczegdlnie istotny w dobie dokonujacych si¢ obecnie przeobrazen demogra-
ficznych. Polskie spoleczenstwo, podobnie zreszta jak i inne spoleczenstwa wyso-
ko rozwinigte, intensywnie si¢ starzeje. Wzrost udziatu ludzi starych w populacji
stanowi bezprecedensowe 1 powazne wyzwanie dla wielu obszaréw dziatan spo-
lecznych, w tym przede wszystkim dla systemu opieki dlugoterminowe;.

Wraz z postgpem procesu demograficznego starzenia si¢ ludnosci zwigksza sig
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, rowniez te $wiadczone w domach pomocy
spotecznej. Negatywny wizerunek tych placowek moze generowac¢ wiele konse-
kwencji, takich jak zakldcenia w systemie opieki dlugoterminowej (w obawie

3 J. Kaim, Miejsce czlowieka starego w spoleczenstwie i rodzinie, ,,Problemy Spoteczne” 2005,
wydanie specjalne ,,Domy Pomocy Spotecznej w Polsce”, s. 50.

4P. Czekanowski, Sytuacja materialna, [w:] B. Synak (red.), Polska staros¢, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2003, s. 112.
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przed ,,zta” opieka stacjonarna osoby starsze beda decydowac si¢ na inne, czasami
niewtasciwe formy wsparcia) czy tez obnizenie jako$ci zycia ich mieszkancow
(beda oni zy¢ w przekonaniu, ze robia zle, ze sa beneficjentami ,,ztych” ustug).
Prezentowane badania wychodza naprzeciw powyzszym wyzwaniom — poza dia-
gnoza wizerunku doméw pomocy spotecznej podjgta zostanie rowniez proba okre-
$lenia zespotu dziatan majacych na celu jego poprawe. Opracowany zostanie zarys
programu kreowania pozytywnego wizerunku opisywanych placowek.

2. Wizerunek domow pomocy spolecznej
w szerokim Kkre¢gu opinii publicznej

Wyobrazenie opinii publicznej w Polsce na temat domow pomocy spolecznej jest
negatywne. Ten silnie utrwalony obraz jest efektem zjawiska okreslanego jako fik-
sacja wizerunku. Fiksacja w tym przypadku oznacza przenoszenie, transferowanie
wizerunku. Proces ten moze odbywacé si¢ na dwodch ptaszczyznach:

1) przenoszenia wizerunku z przesztosci na terazniejszosc,

2) ,,rozciagania” wizerunku, tj. identyfikowania opinii o calym sektorze na
podstawie jednej organizacji lub odwrotnie’.

Ad 1. Zorganizowana pomoc udzielana w formie stacjonarnej zaczeta si¢ ksztal-
towaé w Polsce w XII wieku. Tworzyly ja wowczas szpitale (nazywane tez przy-
tutkami, hospicjami), leprozoria ($wiadczace pomoc osobom dotknigtym zaraza)
i alumnaty (§wiadczace pomoc ,,utomnemu rycerstwu”). Sredniowieczne szpitale
zasadniczo r6znily sig¢ od ich wspotczesnych odpowiednikow. Opieka medyczna
ograniczata si¢ w nich do instytucji cyrulika, a najczgsciej opierala si¢ na tradycyj-
nej pomocy $wiadczonej sobie wzajemnie przez pensjonariuszy®. Schronienie znaj-
dowaty w nich osoby stare, chore i bezdomne, a nierzadko takze osoby zwiazane
ze §wiatem przestepczym. Pojawiaja si¢ wreez opinie, iz placéwki te ,,byty nie tyl-
ko oazami dla ludzi wystgpnych, lecz i gniazdami grzechu. Przyjmowaty one w
znacznym stopniu najgorszy element ze spotecznego marginesu i ostatecznie czg-
sto stawaly si¢ miejscem pijanstwa, karciarstwa i nierzadu, o czym $wiadczy wy-
soka liczba wydawanych zarzadzen i zaostrzen™’. Ponadto, jak stwierdzit B. Gere-
mek, szpital ,,miat wszystkich zastraszy¢ wigziennymi warunkami zycia. Admini-
stratorzy mieli prawo skazywac¢ pensjonariuszy na chtoste, pregierz czy zamknigcie
w lochu [...]. Ubodzy zamknigci w szpitalu mieli by¢ odziani w szare szaty z kaptu-
rami, na szatach nosili znak szpitala oraz przyszyty numer indywidualny’?.

5 B. Iwankiewicz-Rak, Sita wizerunku organizacji pozarzqdowej, ,,Trzeci Sektor” 2006, nr 5, s. 35.

6 W. Koziot, Stacjonarne formy opieki nad ludémi wymagajqcymi pomocy socjalnej w perspek-
tywie historycznej, ,,Annales UMCS. Sectio I: Philosophia-Socjologia” 2001, nr 26, s. 163.

7J. Radwan-Pragtowski, K. Frysztacki, Spoleczne dzieje pomocy czlowiekowi: od filantropii
greckiej do pracy socjalnej, Wydawnictwo Slask, Katowice 1998, s. 222-223.

8 B. Geremek, Litos¢ i szubienica. Drzieje nedzy i mitosierdzia, Czytelnik, Warszawa 1989, s. 267.
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Sredniowieczne szpitale i pozniejsze domy pracy przymusowej powstawaly ja-
ko swoiste ,,przechowalnie” tych ludzi, ktorzy przestali by¢ uzyteczni zaréwno
ekonomicznie, jak i spotecznie®. Pelily one funkcje, stosujac retoryke Z. Bau-
mana, ,,wysypisk dla ludzi-odpadow”!?, miejsc utylizacji jednostek zbednych, bez-
uzytecznych i nadliczbowych. Wiasnie te instytucje uznawane sa za pierwowzor
wspotczesnych domow pomocy spotecznej!!. Te korzenie moga obecnie wywoty-
wac poczucie obrzydzenia i strachu przed nimi'2,

Ad 2. Zdaniem Z. Tarkowskiego ,,przez wiele lat pomoc instytucjonalna byta
dziedzina bardzo zaniedbang i spotecznie izolowana. Nic wigc dziwnego, ze DPS
kojarzyt si¢ z przytutkiem, gdzie panuje bieda, brud, smrod i przemoc. Taki wize-
runek przetrwal w wielu srodowiskach do dnia dzisiejszego, a utrwalany jest sys-
tematycznie przez $rodki masowego przekazu, szczegodlnie ogodlnokrajowe, kon-
centrujace si¢ na barwnym opisie afer w DPS. Ten posmak sensacji silnie oddzia-
lywal na emocje u odbiorcow, na podstawie ktorych buduja oni negatywne wy-
obrazenie o tej instytucji, ktora rzadko kto odwiedza”!3.

Mass media wielokrotnie nagtasnialy przyktady nieprawidtowos$ci i naduzy¢ w
domach pomocy spotecznej. Trudno jest jednoznacznie stwierdzié, czy zdarzenia te
sa nagminne, czy maja charakter jedynie incydentalny. Bez wzgledu na to wizeru-
nek poszczegolnych (by¢ moze nielicznych) placowek negatywnie wplywa na po-
strzeganie catego obszaru stacjonarnej pomocy spotecznej. Opinia publiczna oce-
nia jednakowo wszystkie placéwki na podstawie wybidrczych informacji medial-
nych. Na przyktad artykut Upokorzeni pensjonariusze, ktorego przedruk z ,,.Dzien-
nika” ukazat si¢ w ,,Angorze”, relacjonuje sposoéb zachowania personelu jednego z
domdéw pomocy spotecznej wobec swoich podopiecznych: ,,W brutalny sposob po-
zbawili ludzkiej godno$ci swoich podopiecznych [...]. Pod pozorem walki z
wszawica sita ogolili glowy prawie wszystkim pensjonariuszom. — Byto stychaé
krzyki, ptacz, protestowali ci, co mogli”!4.

W wielu przypadkach relacje medialne skupiaja si¢ na opisie warunkéow byto-
wych panujacych w domach pomocy spotecznej. Oto jeden z przyktadow: ,,To, co
dzieje si¢ w domach pomocy spotecznej w Polsce, wota o pomst¢ do nieba. Brak

9 L. Parrott, Social Work and Social Care, Taylor & Francis Group, London 2003, s. 67.

10 7. Bauman, Zycie na przemial, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2004, s. 13.

1 Por. m.in. B. Abramovice, Historical Perspective of Long Term Care, [w:] W.J. Winston (ed.),
Marketing Long-Term and Senior Care Services, The Haworth Press, New York1984, s. 9; Cz. Ku-
stra, Opieka nad ludzmi starymi w Kosciele, [w:] B. Kromolicka, B. Bugajska, K. Serdynska (red.),
Pomoc i opieka w starosci, ZAPOL, Szczecin 2007, s. 343.

12°g. Peace, L. Kellaher, D. Willcock, Re-evaluating Residential Care, Open University Press,
Buckingham & Philadelphia 1997, s. 4.

137, Tarkowski, Public relations jako funkcja zarzqdzania domem pomocy spolecznej, [w:]
Z. Tarkowski, Zarzqdzanie i kierowanie domem pomocy spolecznej, Wydawnictwo Fundacji ,,Ora-
tor”, Lublin 1998, s. 233.

14 M. Janczewska, Upokorzeni pensjonariusze, ,,Angora” 2006, nr 28 (838), s. 30.
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opieki nad pensjonariuszami, niedostateczna liczba wykwalifikowanych pracowni-
koéw, fatalne warunki higieniczne, a nawet kradzieze pieniedzy — taki obraz zobaczyli
kontrolerzy wojewodow, ktorzy przeswietlili kilkaset placowek w catym kraju”'>.

Doniesienia o stosowaniu obelg i przemocy w kontaktach opiekunéw z pod-
opiecznymi pojawialy si¢ w mass mediach wielokrotnie. Zawsze jednak mozna by-
to je wythumaczy¢ koniecznoscia uzywania sity w §wiadczeniu ustug opiekunczych
czy otgpieniem starczym i, zwiazana z nim, nadwrazliwos$cia podopiecznego. Prze-
lomowa pod tym wzgledem okazala si¢ relacja z wydarzen w placoéwce stacjonar-
nej pomocy spotecznej w Radosci (w 2007 roku). Wzbudzita ona szczegdlne emo-
cje, gdyz potwierdzona byla materiatem filmowym przedstawiajacym ewidentne,
niepozostawiajace watpliwosci sceny upokarzania mieszkancow (niesamodziel-
nych seniorow)!e.

Negatywny wizerunek placowki w Radosci ,,rozciagat si¢” na caty sektor stacjo-
narnej pomocy spotecznej. W reakcji na ten proces na stronach internetowych Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej ukazato si¢ o§wiadczenie, ze ,,Bicie i Izenie pen-
sjonariuszy nie jest norma w polskich domach seniora. W wigkszosci z nich personel
z duzym zaangazowaniem i zrozumieniem wykonuje swoja pracg, tworzac atmosferg
zyczliwosci 1 przyjazni. Apelujemy do prasy, aby o takich domach nie pisata. Mini-
sterstwu zalezy na tym, by nie wywolywaé¢ wsrdd osob starszych czy niepelnospraw-
nych i ich bliskich przekonania, ze wszystkie placowki sq zte 1 dziejq sie w nich
straszne rzeczy oraz, ze nalezy si¢ ba¢ momentu, w ktorym traci si¢ zdolno$¢ do sa-
modzielnej egzystencji, bo wowczas spotykaja taka osobg same okrutnosci”!”.

3. Opis badan terenowych i charakterystyka proby

W pazdzierniku 2008 roku przeprowadzone zostaly badania terenowe w dolno$la-
skich domach pomocy spotecznej dla 0os6b w podeszlym wieku. Jednym z celow
badan byto zdiagnozowanie wizerunku tych placowek w jednej z ich grup otocze-
nia wewngtrznego, a mianowicie wsrod osob starych bedacych mieszkancami tych
placéwek. Badania oparte byly na metodach jakosciowych stosowanych w socjolo-
gii. Sktadaty si¢ one z dwoch czgsci. W pierwszej z nich przeprowadzone zostaty
poglebione wywiady otwarte z dyrektorami i/lub innymi pracownikami domoéow
pomocy spotecznej. W drugiej czgsci technika gromadzenia informacji byty pogle-
bione wywiady indywidualne z mieszkancami, prowadzone w oparciu o zestanda-
ryzowany kwestionariusz.

15 K. Kowalczyk, Potowa doméw opieki w Polsce jest nielegalna, http://katowice.naszemias
to.pl/wydarzenia/824377.html, dostgp 25.11.2008.

16 pickio staruszek w domu opieki w Radosci, www.tvn24 pl/-1,1531063,wiadomosc.html, do-
step 25.01.2008.

17 Co kazdy powinien wiedzie¢ o ,,domach senioréw”, www.mpips.gov.pl/index.php?gid=339&
news_id= 941, dostep 16.12.2007.
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W czasie realizacji badan (rok 2008) na Dolnym Slasku funkcjonowato 45 do-
méw pomocy spotecznej, z czego 8 przeznaczonych byto dla oséb w podesziym
wieku — w nich wilasnie przeprowadzone zostaty badania terenowe. Szczegdtowy
wykaz tych placowek zamieszczony zostal w tab. 1.

Tabela 1. Dolnoslaskie domy pomocy spotecznej dla osob w podesztym wieku (rok 2008)

Podmiot prowadzacy Kod Poczta Miejscowosé Ulica
pocztowy

Powiat jeleniogorski 58-564 Sosndéwka Sosndéwka Liczyrzepy 87
Powiat milicki 56-300 Milicz Milicz Kombatantow 1
Caritas Archidiecezji 55-320 Malczyce Malczyce 1 maja 39
Wroctawskiej
,,MAR-MA” s.c. 55-081 Borzygniew Borzygniew Sportowa 2
Miasto Wroctaw 54-131 Wroctaw Wroctaw Maczna 3
Ewangelickie Centrum 52-018 Wroctaw Wroctaw Swiatnicka 25/27
Diakonii i Edukacji im.
ks. Marcina Lutra
Miasto Jelenia Gora 58-560 Jelenia Gora Jelenia Gora Le$na 3/5
Powiat zgorzelecki 59-900 Zgorzelec Zgorzelec Putaskiego 11-13

Zrédto: Ogtoszenie Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 24 czerwca 2008 r. w sprawie rejestru domow
pomocy spolecznej, ,,Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Dolnoslaskiego” 2008, nr 181,
Wroctaw, s. 12940-12943.

Wywiady strukturyzowane przeprowadzono z 54 mieszkancami dolnoslaskich
domdéw pomocy spotecznej dla 0sob w podesztym wieku. Dobodr respondentéow byt
celowy — wywiady przeprowadzano tylko z tymi osobami, z ktérymi, po pierwsze:
mozliwe byto nawiazanie rozmowy (z czgscig 0s6b z powodow naturalnych kon-
takt byl ograniczony), po drugie: ktore byly dostepne w czasie realizacji badan,
1 po trzecie: ktore zglaszaty che¢ wzigcia udziatu w badaniach (czyli tym samy wy-
razaty chec przedstawienia swojego stanowiska, a takze uwazaly, ze maja co$ cie-
kawego 1 waznego do zakomunikowania). Oznacza to, ze badania nie sa reprezen-
tatywne i ich wynikow nie mozna uogoélniac.

W dalszej czgsci artykutu przedstawione zostaly wyniki badan terenowych. Za-
znaczy¢ nalezy, ze podczas wywiadow mieszkancy domoéw pomocy spolecznej
wypowiadali si¢ w sposob prosty i dosadny, a nierzadko wyrazali opinie wrecz
nieprzyzwoite lub drastyczne. Pomimo tego zdecydowano si¢ na przytoczenie bez-
posrednich cytatow, aby w ten sposob zachowac¢ autentyczno$¢ wypowiedzi.

4. Wizerunek domow pomocy spolecznej
dla os6b w podeszlym wieku wsrod ich mieszkancow

Na sposob postrzegania domoéw pomocy spotecznej przez osoby w nich zamieszku-
jace wplyw ma wiele czynnikéw. Naleza do nich migdzy innymi: poziom §wiad-
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czonych ustug bytowych, opiekunczych i wspomagajacych; jako$¢ stosunkow
migdzy mieszkancami; kultura i styl pracy personelu; komunikacja mi¢dzy perso-
nelem a mieszkancami; podejscie mieszkanca do otrzymywanej opieki. Istotny
wpltyw ma takze nazwa placowki. Zdaniem A. Borowskiego ,,Tabliczka z nazwa
instytucji okresla caty $wiat mieszkanca, determinuje jego tozsamos¢ oraz ksztattu-
je pryzmat, przez ktory postrzegaja go inni”’'®. Nazwa ,,dom pomocy spoleczne;j”
ma raczej pejoratywny wydzwigk. Wynika z niej, Ze ,,pensjonariusze tych domow
sa na garnuszku panstwa'®, kojarzy si¢ z miejscem ,,dla niechcianych, odrzuco-
nych, nickochanych przez nikogo” 20.

W krajach zachodnich udzial komercyjnych placowek opiekunczych jest
znacznie wyzszy niz w Polsce. Urynkowienie sektora stacjonarnej opieki dtugo-
terminowej powoduje, ze Swiadczenie ustug opiekunczych traktowane jest tam jak
standardowa dziatalnos$¢ biznesowa?!. Funkcjonujace dla zysku placowki staraja si¢
budowac¢ swoja przewage konkurencyjna gtownie w oparciu o kreowanie pozy-
tywnego wizerunku i spolecznego zaufania. W tej sytuacji nazwa placowki trakto-
wana jest jak swoista marka. Marka, ktora nalezy promowac i wokot ktorej nalezy
tworzy¢ cieply i przyjazny klimat. Unika si¢ przy tym negatywnych konotacji
zwigzanych z pomoca spotecznag. W Niemczech na przyktad stosuje si¢ nazwy
wywolujace pozytywne skojarzenia, takie jak ,,nowy dom” czy ,,raj seniorow” 22,

W Polsce do 1990 roku wiele placowek opiekunczych dla oséb starszych na-
zwanych bylo domami rencisty. Wraz z wprowadzeniem ustawy o pomocy spo-
tecznej (1990) zostaly one przemianowane na domy pomocy spotecznej. Jeden z
pracownikéw bioracych udzial w badaniu stwierdzil, ze ,,To byla trauma dla
mieszkancow. Wczesniej byli oni na swoj sposob dumni z tego, ze sa mieszkanca-
mi domu rencisty. Mieszkanie w domu pomocy spotecznej jest dla nich powodem
do wstydu. Kojarzy si¢ z mitosierdziem gmin — biedakami i bezdomnymi”. Wynika
z tej wypowiedzi jednoznacznie, ze zmiana nazwy negatywnie wptyneta na wize-
runek placowki.

Zastanawiajace jest, jakie mieszkancy maja wyobrazenie o swoim domu pomo-
cy spolecznej. W celu wyjasnienia tego zagadnienia osoby biorace udzial w bada-
niu zostaly poproszone o wskazanie nazwy, ktora najlepiej okresla ich dom pomo-
cy spolecznej: raj senioréw, jedna wielka rodzina, dom spokojnej starosci, schro-

18 A, Borowski, Domy pomocy spolecznej- przeszkody w integracji ze spolecznosciq lokalng,
,»Problemy Spoteczne” 2005, wydanie specjalne ,,Domy Pomocy Spotecznej w Polsce”, s. 54.

193, Dominowski, Warunki mieszkaniowe osob starszych w $wietle badarn ankietowych, [w:]
H. Zaniewska (red.), Mieszkania starszych ludzi w Polsce. Sytuacja i perspektywy zmian, Instytut Go-
spodarki Mieszkaniowej, Warszawa 2001, s. 75.

20 Tamze.

2L por. Nursing homes. Business as usual, ,,Consumer Reports” 2006, no. 9.

22 por. B. Jonda, Ludzie u schytku zycia. Perspektywa politykéw szczebla lokalnego w Nadrenii-
-Palatynacie, [w:] J.T. Kowaleski, P. Szukalski (red.), Staros¢ i starzenie sie jako doswiadczenie jed-
nostek i zbiorowosci ludzkich, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2006, s. 168.
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nienie, przytutek, przechowalnia ludzi starych (rys. 1). Nazwy te dobrane zostaly
celowo. Maja one wzbudza¢ skrajne emocje. Dwie sposrod nich maja zabarwienie
pozytywne (raj seniorow i jedna wielka rodzina), dwie — neutralne (dom spokojnej
staro$ci 1 schronienie), natomiast ostatnie dwie — negatywne (przytulek i przecho-
walnia ludzi starych). Wskazanie przez respondenta na konkretna nazwe pozwoli
ustali¢, z czym kojarzy mu si¢ placowka, w ktorej mieszka, oraz czy te skojarzenia
sa pozytywne (ciepte, jasne, mile, przyjacielskie), oboje¢tne (nie wzbudzajace
skrajnych emocji) czy moze negatywne (ciemne, zimne, wrogie, pogardliwe).
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Rys. 1. Odpowiedzi na pytanie ,,Ktdora z ponizszych nazw najlepiej okresla dom pomocy spotecznej,
w ktorym Pan/Pani mieszka?”

Zroédto: opracowanie wiasne.

Respondenci w wigkszosci (33 z 54 badanych) uznali, ze ich dom pomocy spo-
fecznej najlepiej okreslaja nazwy uznane w badaniu za neutralne. Sposrod pozostatych
respondentdw utworzyly si¢ dwie podobnej wielkosci grupy. Przedstawiciele jednej z
nich optowali za okresleniami zdecydowanie pozytywnymi (10 badanych), natomiast
przedstawiciele drugiej — za zdecydowanie negatywnymi (11 badanych). Oznacza to,
ze wsrod respondentéw wizerunek domow pomocy spotecznej jest raczej neutralny.
Nie kojarza sig¢ one ani skrajnie pozytywnie, ani tez skrajnie negatywnie.

28 z 54 respondentow stwierdzito, ze ich placowke najlepiej okresla nazwa ,,dom
spokojnej starosci”. Znaczna cz¢$¢ z tych 0sob uzasadnia to tym, ze zapewniony jest w
niej ,,spokoj ducha” i bezpieczenstwo materialne, ktoérych czestokro¢ brakowato im w
srodowisku domowym (,,Przysztam z domu, gdzie nie mialam spokoju. Tutaj tego
spokoju doznatam”). 5 respondentéw zaznaczyto jednak, ze co prawda sposrod poda-
nych nazw ta najlepiej okresla ich dom pomocy spotecznej, jednak nie jest ona idealna.
Przyktadem tego moze by¢ nastepujaca wypowiedz: ,,Tylko czasami jest to dom spo-
kojnej starosci. Staro$¢ owszem, jest w tym domu zawsze, ale tego spokoju to czgsto
brakuje. Dlatego najlepsze byloby okreslenie: dom starosci”.
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5 0s6b bioracych udziat w badaniu okreslito swoj dom pomocy spotecznej jako
,schronienie”. Dla nich jest to miejsce ochrony najstabszych jednostek, ktére sa spo-
tecznie wykluczone (,,Tutaj znajduja schronienie ci ludzie, ktorych spoteczenstwo si¢
pozbywa”) i w ktorym zaspokajane sa podstawowe ludzkie potrzeby (,,Ochraniaja
biednych i stabych ludzi, ktérzy sami sobie nie radza. Pomagaja im przezyc”).

Osoby majace pozytywne skojarzenia z domem pomocy spotecznej, identyfi-
kuja go w glownej mierze z nazwa ,,jedna wielka rodzina” (8 respondentow). Jedna
z tych oséb zakomunikowala: ,,Personel i mieszkancy to jakby cztonkowie mojej
rodziny. Wszyscy zachowujemy si¢ tu jak w rodzinie”. 2 respondentéw stwierdzito
natomiast, ze ich dom pomocy spotecznej najlepiej okresla nazwa ,,raj seniorow”.

Sposrod respondentow, ktorzy maja negatywne skojarzenia z domem pomocy
spotecznej, 3 wskazato na nazwg ,,przytutek”. Jeden z nich stwierdzit, ze ,,To jest
taki przytutek, z ktérego si¢ wychodzi nogami do przodu”. 8 respondentow wska-
zato z kolei na przechowalni¢ ludzi starych. Jedno z uzasadnien tego okreslenia jest
nastepujace: ,,W domu pomocy spotecznej przebywa duzo ludzi bardzo chorych,
ktoérymi opiekuja si¢ jak warzywami. Wloka tych ludzi tutaj jak na $mietnik. Oni
tutaj cierpia 1 umieraja. To przykre i przygnegbiajace”. Inne uzasadnienie: ,,Pan Bog
jest niesprawiedliwy, ze tak staro$¢ zle skonstruowal. To jest wlasnie taki magazyn
dla tych zle skonstruowanych. Ktorzy sa niedotezni i otgpiali”.

Respondenci zapytani zostali takze o to, jakie uczucie wywotuje u nich mysl o
domu pomocy spolecznej, w ktérym mieszkaja (rys. 2). Przedstawiono im uczucia
w kolejnosci od skrajnie negatywnego do skrajnie pozytywnego: obrzydzenie,
strach, oboje¢tnos¢, satysfakcjg, rados¢. Nie byli jednak ograniczeni tylko tym za-
stawem 1 mogli zaproponowac, wedlug uznania, rowniez jakie$ inne uczucie.
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Rys. 2. Odpowiedzi na pytanie ,,Jakie uczucie wywotuje u Pana/Pani
mysl o domu pomocy spotecznej, w ktorym Pan/Pani przebywa?”

Zrodto: opracowanie wiasne.
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9 respondentow stwierdzito, ze nie sposob wskaza¢ jednego uczucia towarzysza-
cego mysli o domu pomocy spotecznej. Byly to osoby ,targane” skrajnymi emocjami.
Z jednej strony satysfakcjonowata i cieszyta je otrzymywana pomoc, z drugiej jednak
strony baly si¢ $mierci lub czuly obrzydzenie na widok ludzkiej niedoleznosci. Na
przyktad jedna osoba o$wiadczyta: ,,Widzg wielu ludzi niedoteznych, mam dla nich
szacunek, ale boje sig, ze bede taka sama. Odczuwam jednak satysfakcje, ze ze spoko-
jem mogg oczekiwac tego czasu, i wiem, ze bede miata wtedy opieke”.

Najwigcej respondentéw (17 z 54) uznato, ze na mysl o domu pomocy spolecz-
nej odczuwa satysfakcje. Jest to efekt przede wszystkim braku trosk (,,Mam gdzie
przezy¢ reszt¢ zycia w spokoju i z opieka”), zabezpieczenia podstawowych potrzeb
(,,Nie jestem sama i mam zabezpieczony byt”) lub po prostu uzyskania miejsca w
placowce (,,Zadowolona jestem, ze si¢ tu dostatam’). Warto zaznaczy¢, ze poczucie
satysfakcji zwiazane z ,,wlasnym” domem pomocy spotecznej nie odnosi si¢ do
wszystkich tego typu placowek (,,Z pobytu w tym domu jestem usatysfakcjonowany,
ale jak stysze w telewizji o innych domach, to ogarnia mnie strach”).

11 z 54 respondentéw wskazato na rados¢ jako to uczucie, ktore towarzyszy
mys$li o ich domu pomocy spotecznej. Jedna osoba zaznaczyta z ironia: ,,Ale to nie
taka Rados$¢, jak ta spod Warszawy” (chodzi o lokalizacje opisanej wczesniej pla-
cowki, w ktorej dochodzito do 1zenia i ponizania mieszkancéw). Trafnym uzasad-
nieniem tego uczucia moze by¢ stwierdzenie: ,,Najwigcej mam tu radosci — prowa-
dze rézaniec, pomagam ksigedzu, Spiewam, gram w ping-ponga, bilard i bule. Za
swoja aktywnos$¢ dostatam juz wiele medali i dyploméw”. W wigkszosci przypad-
kéw respondenci jednak tak samo traktowali satysfakcje i rados¢. Te dwa uczucia
argumentowane byly podobnie lub identycznie (np. ,,Ciesz¢ si¢, ze mam opiekg”
lub ,,Bo mam warunki do Zycia i zapewniony byt” lub ,,W domu bym gnita, a tu
mam spanie, jedzenie i czysto jest”).

8 respondentdw odczuwa obojetnos$¢ na mysl o domu pomocy spotecznej. Symp-
tomatyczna jest w tym przypadku wypowiedz: ,,Nie ma tutaj ani nic strasznego, ani
nic wesolego. Dlatego nie ma sig czego baé, radowac tez sig nie ma z czego”. Jeden z
respondentow zaznaczyt jednak, ze obojgtnos¢ jest wynikiem przyzwyczajenia (,,Ty-
le lat widzg tutaj cierpienie i Smier¢, ze juz si¢ do tego przyzwyczaitem i nie bojg si¢
tego. Ale cieszy¢ tym bardziej nie mam si¢ tutaj z czego”). Inny respondent nato-
miast o§wiadczyl, ze obojetnos¢ to efekt ,,pogodzenia si¢ z losem™.

Obrzydzenie lub strach na mys$l o domu pomocy spotecznej odczuwa lacznie
tylko 3 z 54 respondentéw. Strach wywotany jest brakiem mozliwosci powrotu do
srodowiska rodzinnego (,,Wszystko oddatam dzieciom i nic juz sama nie mam.
Corka obiecata, ze za jakis czas mnie odbierze. Boje si¢ jednak, ze o mnie zapo-
mniata 1 bede musiala tu zosta¢”). Jeden z respondentow, ktory wskazat na obrzy-
dzenie, argumentowat to bezsensownos$cia ludzkiego zycia, drugi natomiast zako-
munikowat: ,,Ludzie tutaj zachowuja si¢ jak §winie — na stotowce kaszla mi do zu-
py, zabieraja jedzenie, bija si¢ po pijaku”.
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Wsrdd innych uczu¢ (samodzielnie wskazalo na nie 6 respondentéw) wywoly-
wanych mysla o domu pomocy spotecznej dominuje upokorzenie (,,To dla mnie
upokarzajace, ze nie mogeg we wiasnym domu mieszka¢, ze musza si¢ mna obcy
ludzie opiekowac”), wstyd (,,Wstydze si¢ moéwi¢ na miescie, ze tu mieszkam. Lu-
dzie reaguja na mnie czasami, jakbym byta tredowata”), poczucie bezpieczenstwa
(,,Nakarmig 1 umyja, jak cztowiek nie bedzie mogt koto siebie robic¢”) i bezsilnosci
(,,Nie chciatam tu by¢. Chciatam sama soba zarzadzag, ale niestety zdrowie mi na
to nie pozwala. W takiej sytuacji cztowiek godzi si¢ na wszystko, zeby tylko mie¢
bezpieczny kat. Idzie tam, gdzie go przyjma”).

W opinii publicznej negatywny jest nie tylko wizerunek stacjonarnej pomocy spo-
fecznej 1 poszczegdlnych placowek, ale rowniez osob zamieszkujacych te placowki.
Zdaniem E. Subocz ,,Placowki te kojarza si¢ z miejscem, w ktorym mieszkaja osoby
najbiedniejsze, odrzucone przez rodzing lub spoteczenstwo i nie radzace sobie w zyciu.
Mieszkancy domow pomocy spotecznej to gtownie osoby najbardziej osamotnione i
znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji materialnej 1 zdrowotnej?3. Zdaniem
M. Halickiej stereotypowe wyobrazenie mieszkanca doméw pomocy spotecznej
uwzglednia stara, zniszczona i niedopasowana do pory roku odziez, ktdrej poszczegol-
ne elementy nie pasuja do siebie kolorystycznie ani krojem?+.

Nieznany jest natomiast wizerunek wiasny mieszkancow domow pomocy spotecz-
nej. Aby go zidentyfikowa¢, zapytano respondentéw, kim si¢ czuja w domu pomocy
spotecznej: wigzniem, pacjentem, pensjonariuszem, mieszkancem czy moze kims jesz-
cze innym (rys. 3). Na tak zadane pytanie zdecydowana wigkszos$¢ (34 z 54) respon-
dentéw odpowiedziata, ze czuja si¢ mieszkancami. Zaznaczali przy tym, ze dom po-
mocy spotecznej jest ich domem (,,To jest m6j dom. Tutaj mieszkam”™), czuja sig¢ w
nim jak u siebie (,,Tyle lat tu mieszkam, ze si¢ zadomowitam™) i sa w nim zameldo-
wani (,,Jestem tutaj zameldowany, wigc jestem tu mieszkancem™).

12 z 54 respondentéw stwierdzilo, Zze czuja si¢ pensjonariuszami. Podkreslali
oni, w przeciwienstwie do oséb czujacych si¢ mieszkancami, ze domy pomocy
spotecznej nie sa ich domami, lecz zaktadami opieki dlugoterminowej. Nie czuja
si¢ oni jak w $rodowisku domowym, lecz jak w zakladzie (,,Jak chcg gdzies wyjsc,
to musze zglasza¢ to na portierni. Pilnuja nas tu jak w zaktadzie™). Jeden z tych re-
spondentéw oswiadczyt wreez: ,,To nie jest mdj dom, tylko zaktad opiekunczy. Na-
dzieja, ze to bedzie moj dom prysta bardzo szybko”. Za interesujace mozna uznaé
opinie dwoch respondentdow, ktérzy uznali si¢ za pensjonariuszy, bo czuja si¢ w pla-
cowce jak na wezasach (,,Czuje si¢ jak na wezasach w pensjonacie, ktory jest bardzo
fadnie zlokalizowany”). Warto zaznaczy¢, ze dyrektorzy i pracownicy wielokrotnie
przestrzegali i podkreslali, aby senioréw przebywajacych w domu pomocy spo-
lecznej nazywaé mieszkancami. Ich zdaniem okres$lenie ,,pensjonariusz” odbierane
jest negatywnie i kto§ moze si¢ obrazi¢ za nazwanie go w ten sposob.

23 E. Subocz, Pomoc spoleczna wobec 0séb starszych, [w:] B. Kromolicka, B. Bugajska, K. Ser-
dynska (red.), Pomoc i opieka w starosci, ZAPOL, Szczecin 2007, s. 166.
24 M. Halicka, wyd. cyt., s. 279.
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Rys. 3. Odpowiedzi na pytanie ,,Kim si¢ Pan/Pani czuje w domu pomocy spotecznej?”

Zrodto: opracowanie wiasne.

6 z 54 respondentéw stwierdzito, ze w domu pomocy spolecznej czuja si¢ pa-
cjentami. Argumentowali oni ten wybdr stanem swojego zdrowia (,,Bo jestem cho-
ry””) lub warunkami panujacymi w placowce zblizonymi do szpitalnych (,,Tutaj jest
jak w szpitalu™). Zadna osoba bioraca udzial w badaniu nie czuje si¢ w domu po-
mocy spotecznej wigzniem. 2 osoby natomiast stwierdzity, ze trudno im jedno-
znacznie okresli¢, kim si¢ czuja. Dla jednej z tych osob placowka jest jej domem,
ale troche innym, wigc czuje si¢ w niej w potowie mieszkancem, a w potowie pensjo-
nariuszem. Druga z tych 0sob czuje si¢ po czegsci i mieszkancem (,,Bo tu mieszkam”) i
pensjonariuszem (,,Bo si¢ mng opiekuja”), i pacjentem (,,Bo sa pielegniarki”).

5. Zakonczenie

Wizerunek domow pomocy spotecznej (podobnie zreszta jak kazdej innej organi-
zacji) stanowi zestaw wyobrazen, ktore wcale nie muszg odzwierciedlaé rzeczywi-
stych cech. Wizerunek tych placowek wsrod osob, ktdre nie maja z nimi bezpo-
sredniego kontaktu, budowany jest na zastyszanych opiniach i1 przekazach medial-
nych. Powstaje w ten sposob obraz zafatszowany i krzywdzacy zaréwno dla pra-
cownikow, jak i (przede wszystkim) mieszkancow. Mass media przejawiaja bo-
wiem mniejsza sktonno$¢ do skupiania si¢ na pozytywnych aspektach funkcjono-
wania doméw pomocy spotecznej, a wigcej uwagi poswigcaja aspektom negatyw-
nym (zgodnie z zasada: ,,zta wiadomos¢ to dobra wiadomos¢™). Przejawiaja ponad-
to sktonnos¢ do sptaszczania problemow i nadmiernego ich uogdélniania.

Zgodzi¢ sig trzeba ze stwierdzeniem, iz negatywne artykuly prasowe i reporta-
ze telewizyjne odzwierciedlaja faktyczne naduzycia i wynaturzenia, do jakich do-
chodzi w domach pomocy spotecznej. Faktem jest jednak réwniez to, ze negatyw-
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ny wizerunek tych placowek jest efektem braku elementarnych dziatan z zakresu
public relations®.

Rozwdj stacjonarnej pomocy spotecznej nad ludzmi starymi w Polsce musi
uwzglednia¢ kreowanie pozytywnego wizerunku placoéwek. W proces ten powinny
by¢ zaangazowane wszystkie podmioty dzialajace w tym sektorze. Zadaniem cen-
tralnych instytucji publicznych powinno by¢ okreslenie docelowego wizerunku
sektora oraz dobor odpowiednich technik i narzedzi komunikacyjnych. Instytucje
te powinny stymulowac i kontrolowa¢ wdrazanie kampanii spotecznych i akcji in-
formacyjnych. Strategia komunikacyjna, nastawiona na zmiang niekorzystnych ste-
reotypow, powinna integrowaé przedsigwzigcia centralne z dzialalnoscia podmio-
tow lokalnych.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze najwigkszy wpltyw na kreowanie wizerunku
stacjonarnej pomocy spolecznej maja same placowki. Wysokiej jakosci ustugi i
otwarto$¢ na otoczenie to gldéwne elementy, ktdére moga zosta¢ do tego wykorzy-
stane. Przyjazny i cieply wizerunek powinien stanowi¢ dla nich najcenniejszy kapi-
tal, gdyz jest on podstawa spotecznego zaufania. Jezeli polityka informacyjna do-
moéw pomocy spolecznej w dalszym ciagu ograniczana bgdzie do relacji z dzienni-
karskich $ledztw, to opinia publiczna nadal spoglada¢ bgdzie na nie w perspektywie
naduzy¢ i nieprawidtowosci, a nie np. dobroczynnosci, humanizmu i rzetelnosci.
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IMAGE OF THE RESIDENTIAL CARE FACILITIES IN POLAND

Summary: The aim of the article is to analyze and compare image of the residential care fa-
cilities for the elderly in two surrounding groups: whole public opinion and inmates of these
houses. There were used literature study and qualitative research that was carried out in
Lower Silesian residential care facilities for the elderly.
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