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ZMIANY W PRAWIE

BANKOWYM I UBEZPIECZENIOWYM

W ZAKRESIE POSREDNICTWA FINANSOWEGO
W OKRESIE TRANSFORMACJI USTROJOWEJ.
CZESC 2: PRAWO UBEZPIECZENIOWE

Streszczenie: Niniejszy artykul ma na celu pokazanie regulacji prawnych dotyczacych zleca-
nia zakresu czynnosci ubezpieczeniowych podmiotom trzecim. Szczego6lng uwage poswigco-
no ewolucji wymagan ustawowych, jakie musi spetnia¢ agent ubezpieczeniowy, ktory dziata
na rzecz i w imieniu zakladu ubezpieczen. Charakterystyczne dla rynku finansowego jest
to, ze ustawodawca nie tylko decyduje, jakie czynnos$ci zaktad ubezpieczen moze zleca¢ do
wykonania podmiotom trzecim, lecz wprowadza réwniez wymagania ustawowe dla tych pod-
miotow w zwigzku z wykonywaniem przez nie czynnos$ci ubezpieczeniowych.

Stowa kluczowe: zaklad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy, wymagania zawodowe.

DOI: 10.15611/pn.2014.362.03

1. Wstep

Zlecanie przez zaktady ubezpieczen okre§lonych czynno$ci zwigzanych z ich re-
glamentowang dziatalno$cig podmiotom trzecim powinno si¢ wigza¢ ze szczegdlng
ostroznoscia, tak aby nie zostal naruszony ani interes samej instytucji finansowe;j,
ani przede wszystkim jej klientow. Regulacje prawne dotyczace outsourcingu w za-
ktadach ubezpieczen pelnig zatem szczegolng funkcje, ustawodawca wyraznie zatem
wskazuje, jakie czynnos$ci podlegaja regulowanemu outsourcingowi w instytucji fi-
nansowej, majac na uwadze ochrong powierzonych aktywow oraz dbatos¢ o interesy
klienta, w szczego6lnosci jego dane i informacje dotyczace umowy zawartej z insty-
tucja finansowa. Dodatkowo ustawodawca stawia wymagania ustawowe podmiotom
trzecim, ktorym zaklad ubezpieczen moze zleci¢ wykonywanie wskazanych przez
prawo czynnos$ci. Nadzér nad regulowanym outsourcingiem na rynku finansowym
sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego (KNF), ktéra w sposob bezposredni spra-
wuje nadzor nad instytucjg finansowa, natomiast wptywa tez w sposob posredni na
zawarte umowy w ramach zleconych czynnosci.
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Charakterystyczne dla rynku finansowego jest to, ze ustawodawca nie tylko
decyduje, jakie czynno$ci zaktad ubezpieczen moze zleca¢ do wykonania podmio-
tom trzecim, lecz wprowadza réwniez wymagania ustawowe dla tych podmiotow
w zwigzku z wykonywaniem przez nie czynnosci ubezpieczeniowych.

2. Outsourcing w zakladzie ubezpieczen —
rodzaje powierzanych czynnosci podlegajacych regulacjom

Regulowany outsourcing moze by¢ rowniez realizowany w zaktadzie ubezpieczen,
bowiem ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej' nakta-
da pewne ograniczenia na zakres jego mozliwego wykorzystania. Przez dziatalno$¢
ubezpieczeniowg rozumie si¢ wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych zwigza-
nych z oferowaniem i udzielaniem ochrony na wypadek ryzyka wystapienia skut-
koéw zdarzen losowych?. W literaturze wyrdznia si¢ czynnosci ubezpieczeniowe
sensu stricto oraz sensu largo’. Do czynno$ci pierwszego rodzaju mozna zaliczy¢
takie czynnosci, ktore moga by¢ wykonywane wytacznie przez zaktady ubezpie-
czen lub na ich zlecenie (czynnosci sensu stricto), oraz czynnosci, ktére moga by¢
wykonywane nie tylko przez zaktady ubezpieczen, lecz takze przez inne podmioty
nie posiadajace statusu zaktadu ubezpieczen i dopiero ich wykonywanie przez ubez-
pieczycieli nadaje im walor czynnos$ci ubezpieczeniowych (czynnosci sensu largo)*.
Zgodnie z obecnymi przepisami prawa wykonywanie niektorych z tych czynnosci
zaktad ubezpieczen moze zleca¢ innym podmiotom®. Czynnos$ci wykonywane przez
te podmioty sa traktowane jak czynnosci ubezpieczeniowe w zakresie, w jakim sg
one wykonywane w imieniu i na rzecz zaktadu ubezpieczen. Powyzsze przepisy na-

' Dz.U. 2013, poz. 950 ze zm., dalej u.d.u.

2 Art. 3 ust. 1 u.d.u.

3 K. Malinowska w: Prawo ubezpieczen gospodarczych. Komentarz, red. Z. Brodecki, M. Ser-
wach, Zakamycze 2005, s. 33.

4 Tamze, s. 33.

> Art. 3 ust. 6 u.d.u. Beda to czynnosci dotyczace: oceny ryzyka w ubezpieczeniach osobowych
i ubezpieczeniach majatkowych oraz w umowach gwarancji ubezpieczeniowych; wyptacania odszko-
dowan i innych §wiadczen naleznych z tytutu uméw ubezpieczen, uméw gwarancji ubezpieczeniowych
i reasekuracji; przejmowania i zbywania przedmiotow lub praw nabytych przez zaklad ubezpieczen
w zwigzku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej; prowa-
dzenia kontroli przestrzegania przez ubezpieczajacych lub ubezpieczonych, zastrzezonych w umo-
wie lub w ogdlnych warunkach ubezpieczen, obowigzkow i zasad bezpieczenstwa odnoszacych sie
do przedmiotéw objetych ochrong ubezpieczeniowa; prowadzenia postgpowan regresowych oraz
postepowan windykacyjnych zwigzanych z wykonywaniem: uméw ubezpieczenia i umoéw gwarancji
ubezpieczeniowych, umow reasekuracji w zakresie cedowania ryzyka z umow ubezpieczenia i umow
gwarancji ubezpieczeniowych; lokowania §rodkow zaktadu ubezpieczen, a takze ustalania przyczyn
i okolicznosci zdarzen losowych; ustalania wysokosci szkéd oraz rozmiaru odszkodowan oraz innych
$wiadczen naleznych uprawnionym z uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych;
ustalania warto$ci przedmiotu ubezpieczenia; czynnosci zapobiegania powstawaniu albo zmniejszeniu
skutkéw wypadkow ubezpieczeniowych lub finansowanie tych dziatan z funduszu prewencyjnego.
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lezy interpretowac bardzo szczegdtowo, gdyz wsrdd czynnosci dotyczacych jednej
dziedziny wystepuja takie, ktore moga by¢ zlecane innym podmiotom, oraz takie,
ktorych zleci¢ nie mozna®. Sg tez takie czynnosci ubezpieczeniowe’, ktorych wyko-
nanie zaktad ubezpieczen moze zleci¢ innym podmiotom, ale o zawarciu zlecenia
musi niezwlocznie poinformowaé KNF, Obecna regulacja prawna pozwala takze na
zlecenie czynnosci ubezpieczeniowych innym zaktadom ubezpieczen®.

Kolejng mozliwoscig wykorzystania outsourcingu w dziatalno$ci ubezpieczenio-
wej jest zlecenie uprawnionym posrednikom ubezpieczeniowym zawierania umow
ubezpieczenia, umoéw reasekuracyjnych lub umoéw gwarancji ubezpieczeniowych,
a takze wykonywania tych umow'’. Rozpatrujagc zakres mozliwego outsourcingu
w zakladzie ubezpieczeniowym, nalezy jeszcze wspomnie¢ o tajemnicy ubezpie-
czeniowej''. W ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej wskazano krag podmiotow
obowigzanych do zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej, rozszerzajac go, poza
samym zakladem ubezpieczeniowym, na pracownikow zakladu oraz podmioty, przy
pomocy ktorych zaktad wykonuje czynnosci ubezpieczeniowe. Wyjatki od zasady
tajemnicy ubezpieczeniowej moga zosta¢ podzielone na uprawnienia poszczegol-
nych organéw panstwa w zwigzku z posiadanymi przez nie kompetencjami, a takze
na uprawnienia podmiotdéw wykonujacych czynnosci zwigzane z celami ubezpie-
czeniowymi'?. Ustawodawca zwalnia z wymienionego zakazu informacje udzielane
na wniosek:

* podmiotu przetwarzajacego, na zlecenie zaktadu ubezpieczen, dane dotyczace
ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych z umow
ubezpieczenia oraz administrujacych indywidualnymi kontami jednostek uczest-
nictwa w ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym,

» zleceniobiorcéw czynnosci okre§lonych w art. 3 ust. 4 pkt 1-6 oraz ust. 5 u.d.u.
w zakresie, w jakim dotycza one zleconych czynnosci.

¢ Art. 3 ust. 3 pkt 3, 4 u.d.u.

" Art. 3 ust. 3 pkt 2 u.d.u. Chodzi o sktadanie o$wiadczen woli w sprawach roszczen o odszkodo-
wania lub inne $wiadczenia nalezne z tytutu umow ubezpieczen.

8 Zobacz: art. 3 ust. 91 10 u.d.u.

° Art. 3 ust. 7 u.d.u.

10Art. 3ust. 3 pkt 1i la.

1 Zobacz: art. 19 u.d.u. Dochowanie tajemnicy ubezpieczeniowej jest jedna z powinnosci zaktadu
ubezpieczen. Ma ona na celu ochrong¢ dobr osobistych 0sob chronionych ta tajemnica, a jej podstawe
mozna upatrywac w przepisach Konstytucji RP (art. 47), ktora gwarantuje prawo do ochrony prawnej
zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego mienia oraz decydowania o swoim zyciu osobistym,
a takze prawo do wolnosci i ochrony tajemnicy komunikowania. Prawo do nieujawniania faktow do-
tyczacych umowy ubezpieczenia nalezy wige do kategorii dobra osobistego i pozostaje pod ochrong
nie tylko przepisow prawa publicznego, takich jak ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej, lecz takze
prawa cywilnego (art. 23 i nast. k.c.). Tak: K. Malinowska w: Prawo..., s. 79.

12 Tak za: K. Przewalska, M. Orlicki, Nowe prawo ubezpieczen gospodarczych, Warszawa 2004,
s. 29.
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Nalezy w tym miejscu nadmienié, ze przetwarzanie danych oraz wykonywanie
czynnosci przez inne podmioty nie ogranicza odpowiedzialnosci zaktadu ubezpie-
czen wynikajacej z zakazu udzielania informacji o poszczegdlnych umowach ubez-
pieczenia®®. Oznacza to, ze w razie ztamania zakazu dochowania tajemnicy przez
zleceniobiorcow odpowiedzialnos¢ za szkody ponosi zaktad ubezpieczen. Nie jest
wigc mozliwe w tym przypadku osiggnigcie jednego z celow outsourcingu, jakim
jest przeniesienie odpowiedzialno$ci na podmiot zewnetrzny. Wydaje sie, ze naj-
bardziej popularng forma outsourcingu w zakladzie ubezpieczen, wystepujaca
w kazdym z nich, jest posredniczenie w zawieraniu uméw ubezpieczenia'4, umow
reasekuracji’® i umow gwarancji ubezpieczeniowych, czasami polaczone z obstuga
i monitorowaniem tych uméw po ich zawarciu'®.

3. Zmiany w prawie ubezpieczeniowym
w zakresie regulacji zawodu agenta ubezpieczeniowego
w okresie transformacji ustrojowej

Agent ubezpieczeniowy wykonuje czynno$ci w imieniu lub na rzecz zaktadu ubez-
pieczen, polegajace m.in. na: pozyskiwaniu klientow, wykonywaniu czynnosci
zmierzajacych do zawierania lub zawieraniu uméw ubezpieczenia, uczestnicze-
niu w administrowaniu i wykonywaniu umoéw ubezpieczenia, takze w sprawach
o odszkodowanie, jak rowniez na organizowaniu i nadzorowaniu czynnosci agen-
cyjnych. Dzialajac na zlecenie zakladu ubezpieczen — agent wykonuje czynnos$ci
w jego imieniu lub na jego rzecz. Jest wigc posrednikiem zaleznym, w odroznieniu
od brokera. Agent moze, i najczesciej jest (chociaz nie musi by¢), uprawniony do
zawierania umow ubezpieczenia w imieniu zaktadu ubezpieczen. W tym ostatnim

3 Art. 19 ust. 3 u.d.u.

4 Liczba ogolem zarejestrowanych agentow (wytacznych i multiagentéw) to 34 300. Stan na dzien
31.12.2012, zobacz: http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek ubezpieczen/Dane o_rynku/Dane nt
posrednictwa/agenci.html [data odczytu: 10.07.2014].

15 Zobacz: art. 3 ust. 3 pkt la u.d.u. Umowa o posrednictwo reasekuracyjne moze mie¢ charakter
outsourcingu, pozwalajac zakladom ubezpieczen na przerzucenie czynnosci zwigzanych z poszukiwa-
niem reasekuracji na podmiot zewnetrzny i na rezygnacje¢ z utrzymania stalego aparatu koniecznego
do analizy umow reasekuracji. Tak: S. Byczko, Broker reasekuracyjny, [w:] Broker w swietle prawa
i praktyki ubezpieczeniowej, red. M. Serwach, £L.6dz 2012, s. 216.

16 Tnne przyktady outsourcingu w sektorze ubezpieczeniowym w Polsce to m.in.: dokonywanie
oceny ryzyka oraz ustalanie wartosci ubezpieczenia przed zawarciem samej umowy (w ubezpiecze-
niach na zycie, ubezpieczeniach wysokiego ryzyka zwigzanego z przemystem), ustalanie przyczyn
i okolicznosci wypadkow ubezpieczeniowych oraz wysokosci szkod, zarzadzanie calym lub czescia
portfela lokat, prowadzenie call center. Czg¢sto mozna zaobserwowac w Polsce przypadki wykorzysty-
wania outsourcingu kapitatowego w ramach grup finansowych (np. ubezpieczeniowe grupy kapitatlowe
Ergo Hestia czy PZU) czy tez cate koncerny finansowe (np. ING). Wykorzystywany jest takze outso-
urcing kontraktowy, cho¢ jest mniej widoczny. Tak: A. Swistowski, Qutsourcing w zakladzie ubezpie-
czen, ,,Biuletyn Miesieczny KNUIiFE” 2002, nr 5.
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przypadku, w zakresie, w jakim dziata na podstawie pelnomocnictwa udzielonego
przez zaktad ubezpieczen, wszelkie czynnosci zwiagzane z zawieraniem lub wyko-
nywaniem umow ubezpieczenia agent wykonuje w imieniu mocodawcy — zaktadu
ubezpieczen. Agenta taczy wiec z zaktadem ubezpieczen z reguty umowa agencyjna
(art. 758-764 k.c.), ktorej tres¢ okresla kazdorazowo status prawny posrednika, za-
kres jego pelnomocnictw oraz zleconych mu zadan i kompetencji.

Z regulacji przyjetej w Kodeksie cywilnym wynika, ze dwie postacie umowy
agencyjnej wiaza si¢ scisle z jej ustawowo okreslonym przedmiotem, czyli zobowia-
zaniem agenta do dziatania na rachunek dajacego zlecenie, ewentualnie w jego imie-
niu. Rozroznienie to wigze si¢ wlasnie z przypisaniem agentowi cechy posrednika
(wykonujacego czynnos$ci faktyczne) lub pelnomocnika. Istnieje zatem mozliwos¢
zawierania umow agencyjnych dwojakiego typu, a mianowicie: umowy agencyjnej,
ktorej przedmiotem jest posredniczenie agenta (agencja posrednicza), oraz umowy
agencyjnej stanowiacej stosunek podstawowy dla pelnomocnictwa (agencja przed-
stawicielska)'’.

Ustawa z dnia 28 lipca 1990 roku o dzialalnos$ci ubezpieczeniowej's. Na sku-
tek przeobrazen ustrojowych w Polsce regulacja posrednictwa ubezpieczeniowego
znalazla si¢ w powyzszej ustawie'®. Unormowanie posrednictwa ubezpieczeniowego
w tej ustawie sprowadzato si¢ jedynie do stwierdzenia, iz ubezpieczyciele mogg ko-
rzysta¢ z ushug posrednictwa ubezpieczeniowego swiadczonych przez osobg fizycz-

I7E. Rott-Pietrzyk, Posrednictwo jako element charakterystyczny niektérych umow o swiadczenie
ustug, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze. Wybrane zagadnienia prawne, red. B. Gnela, Warszawa 2011,
s. 187.

18 Dz.U. 1990, nr 52, poz. 344 ze zm.

1 Jednolite pojecie posrednictwa ubezpieczeniowego pojawilo si¢ w prawie polskim dopiero
w przepisach rozporzadzenia Prezydenta RP z dnia 24 pazdziernika 1934 roku o posrednictwie ubez-
pieczeniowym (Dz.U. 1934, nr 96, poz. 864 ze zm.), ktore regulowalo instytucje ajenta i maklera
ubezpieczeniowego, przyjmujac zasade, ze wylacznie te podmioty uprawnione sg do wykonywania
posrednictwa ubezpieczeniowego, przy czym maklerom nie wolno bylo zawiera¢ statych umoéow o po-
Srednictwo z zaktadem ubezpieczen. W ustawie z dnia 2 grudnia 1958 roku o ubezpieczeniach majat-
kowych i osobowych (Dz.U. 1958, nr 72, poz. 357 ze zm.) znalazt si¢ przepis, z ktérego wynikato, ze
w celu pozyskiwania dobrowolnych ubezpieczen i ich rozwoju PZU moze si¢ postugiwac posrednikami
ubezpieczeniowymi, ktorzy dziataja na podstawie zezwolenia wydanego przez PZU.

Z kolei na podstawie delegacji wynikajacej z art. 27 par. 3 ustawy z dnia 2 grudnia 1958 roku
o0 ubezpieczeniach majatkowych i osobowych Rada Ministrow wydata rozporzadzenie z dnia 10 marca
1972 roku w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (Dz.U. 1972, nr 9, poz. 54 ze zm.). Wedlug tego
rozporzadzenia posrednictwo ubezpieczeniowe wykonywali posrednicy ubezpieczeniowi (agenci),
ktorych dziatalnos¢ polegata na pozyskiwaniu dobrowolnych ubezpieczen majatkowych i osobowych
jednostek gospodarki uspotecznionej i 0s6b fizycznych na rzecz PZU. Rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 10 marca 1972 roku w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego zostato uchylone przez usta-
we z dnia 20 wrzes$nia 1984 roku o ubezpieczeniach majatkowych i osobowych (Dz.U. 1984, nr 45,
poz. 242 ze zm.). Na podstawie tej ustawy PZU prowadzilo dzialalno§¢ ubezpieczeniowa na terenie
Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, a TUiR ,,Warta” SA takze za granicg. Od tego czasu posrednictwo
ubezpieczeniowe nie posiadato regulacji prawnej w obowigzujacych wowczas przepisach prawnych.
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na badz prawng. Nie zostato w niej zdefiniowane pojecie agenta ubezpieczeniowego
i dziatalnos$ci agencyjnej. Szczegdlnie brak uregulowan dotyczacych dostepnosci
do zawodu agenta ubezpieczeniowego spowodowal, ze bez zbednych formalnosci
i wysitku zaktady ubezpieczen mogly zawiera¢ umowy agencyjne z osobami, ktore
dorywczo mogly si¢ zajmowac inkasowaniem sktadki*. Dodatkowo brak wymagan
ustawowych w stosunku do agentow pogarszat sytuacje klientow oraz stwarzat pro-
blem kwalifikacji dzialalnos$ci agencyjnej, tj. przyjeto interpretacje, ze posrednictwo
jest czescig dziatalnosci ubezpieczeniowej i nie jest dziatalnoscia samodzielna, za-
tem nie podlega wpisowi do ewidencji dziatalnosci gospodarczej?!.

Istniata wowczas potrzeba wprowadzenia nowych regulacji prawnych oraz powsta-
nia nowych instytucji, jakie zgtaszata doktryna i praktyka ubezpieczeniowa®. W pewien
sposéb potrzebg zmian zaspokoita uchwalona przez Sejm w dniu 8 czerwca 1995 roku
nowela do ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalno$ci ubezpieczeniowej*.

Nowela z dnia 8 czerwca 1995 roku do ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku
o dzialalnosci ubezpieczeniowej. Przedmiotowa nowela spowodowata, ze zostat
wprowadzony do ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej
nowy rozdziat 3a poswigcony posrednictwu ubezpieczeniowemu?. Znowelizowana
ustawa wprowadzita definicj¢ posrednictwa ubezpieczeniowego, ktdre polegato na
wykonywaniu czynnosci faktycznych lub prawnych zwigzanych z zawarciem badz
tez wykonywaniem umow ubezpieczenia albo reasekuracji. Posrednictwo ubezpie-
czeniowe moglto by¢ wykonywane wylacznie przez agentow ubezpieczeniowych,
brokeré6w ubezpieczeniowych oraz brokerow reasekuracyjnych?.

20 B. Mrozowska, Status agenta ubezpieczeniowego po nowelizacji ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej, ,,Prawo Asekuracyjne” 1996, nr 1, s. 49.

2 Tamze, s. 49 1 50.

22 Zobacz np.: J. Lopuski, E. Kowalewski, Zalozenia dalszej reformy prawa ubezpieczeniowego,
»Panstwo i Prawo” 1991, nr 11, s. 7; E. Kowalewski, Prawo ubezpieczen gospodarczych. Ewolucja
i kierunki przemian, Bydgoszcz 1992, s. 66; A. Wasiewicz, W sprawie zmian w stanie prawnym regu-
lujgcym ubezpieczenia, ,,Prawo Asekuracyjne” 1994, nr 1, s. 5 i nast.

2 Dz.U. 1995, nr 96, poz. 478. Tekst jednolity ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej z 28 lipca
1990 roku ze zm. opublikowano w Dz.U. 1996, nr 11, poz. 62. Nowela powotata do zycia nowe insty-
tucje rynku ubezpieczeniowego, tj. Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczen, Polskie Biuro Ubezpie-
czen Komunikacyjnych oraz Rzecznika Ubezpieczonych. Do czasu wejécia w zycie noweli nadzor nad
posrednictwem ubezpieczeniowym sprawowat Minister Finanséw, natomiast nowo utworzony PUNU
(organ nadzoru) przejal czes¢ dotychczasowych kompetencji nadzorczych Ministra Finansow. Zato-
zeniem bylo, iz Ministrowi Finansow przyshugiwaty kompetencje licencyjne oraz stanowienie zasad
ksztaltujacych rynek ubezpieczeniowy, a PUNU uprawnienia kontrolne. Ustawodawca w tym podziale
nie byl konsekwentny, bowiem cze$¢ uprawnien licencyjnych w stosunku do posrednika ubezpiecze-
niowego posiadat PUNU. Zobacz wigcej na ten temat: A. Jasinski, Nadzor ubezpieczeniowy, ,,Prawo
Asekuracyjne” 1995, nr 5, s. 33 i nast.

24 Posrednictwa ubezpieczeniowego dotyczg przepisy od art. 37¢ do art. 37" ustawy z dnia 28 lipca
1990 roku o dziatalnos$ci ubezpieczeniowe;.

2 Art. 374 ustawy, zobacz tez: R. Fulneczek, Posrednictwo ubezpieczeniowe w swietle noweli do
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ,,Prawo Asekuracyjne” 1995, nr 4, s. 57 1 nast. Zobacz takze:
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Definicja posrednictwa ubezpieczeniowego nie zmienita si¢ i polegata na wy-
konywaniu czynnos$ci faktycznych lub prawnych zwigzanych z zawarciem lub wy-
konywaniem umow ubezpieczenia albo reasekuracji. Dzialalno$¢ agencyjng mogty
wykonywaé osoby fizyczne, prawne lub podmioty gospodarcze nie posiadajace
osobowosci prawnej upowaznione przez zaktad ubezpieczen do statego zawierania
umo6w ubezpieczenia w imieniu i na rzecz tego zaktadu lub do posredniczenia przy
zawieraniu takich uméw. Dziatalno$¢ agencyjna mogta by¢ wykonywana wytacz-
nie przez osoby fizyczne, ktore posiadajg wymagane przez ustaw¢ uprawnienia,
Wymagania ustawowe nie dotyczyly agenta (przedsiebiorcy), a jedynie 0sob fizycz-
nych wykonujacych czynnosci agencyjne. Zatem ustawodawca wprowadzit do usta-
wy dwa pojecia: agenta (przedsigbiorcy) i osoby wykonujacej faktyczne czynnosci
agencyjne?’. Oznaczalo to, ze w przypadku prowadzenia dziatalno$ci agencyjnej
przez osoby prawne i podmioty gospodarcze nie posiadajgce osobowosci prawnej
wymagano wykonywania czynnosci agencyjnych wytacznie przez osoby fizycz-
ne posiadajgce przewidziane przepisami uprawnienia. Na wykonywanie czynno-
$ci agencyjnych konieczne byto uzyskanie zezwolenia wydawanego przez PUNU.
Warunkiem uzyskania zezwolenia na wykonywanie czynnosci agencyjnych przez
osobg fizyczng bylo: posiadanie miejsca zamieszkania na terytorium RP, brak pra-
womocnego skazania za przestepstwo umyslne przeciwko mieniu, dokumentom lub
przestepstwo karno-skarbowe, ukonczenie zorganizowanego przez zaklad ubezpie-
czen szkolenia, zakonczonego egzaminem?, posiadanie pelnej zdolno$ci do czynno-
$ci prawnych.

Udzielone zezwolenie mogto by¢ przez PUNU cofnicte, jezeli agent: przestat
spelnia¢ warunki potrzebne do uzyskania zezwolenia, powiadomit organ nadzoru
o zakonczeniu wykonywania zawodu, prowadzit dzialalno$¢ z naruszeniem przepi-
sow prawa. W przypadku osob prawnych dziatalnos¢ agencyjna mogta by¢ réwniez
wykonywana wylacznie przy pomocy osob fizycznych, spetniajacych ustawowe
wymagania i posiadajacych zezwolenie PUNU. Zaktad ubezpieczen byt odpowie-
dzialny za wykonywanie czynno$ci przez uprawnionego agenta®.

Podkresli¢ tez nalezy, ze regulacja prawna posrednictwa ubezpieczeniowego
w ustawie o dzialalno$ci ubezpieczeniowej z 1990 roku w wielu kwestiach byta

M. Szaraniec, Status prawny agenta ubezpieczeniowego (obowiqzujgcy i projektowany), Zeszyty Na-
ukowe AE w Krakowie nr 660, Krakow 2004.

26 Art. 37¢ ust. 1 i 2 ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnoéci ubezpieczeniowej.

27 Zobacz: B. Mrozowska, Status...., s. 50.

28 Zobacz w tej sprawie: zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 14 listopada 1995 roku w sprawie
okreslenia minimalnego zakresu szkolenia 0sob ubiegajacych si¢ o uzyskanie zezwolenia PUNU na
wykonywanie czynnos$ci agenta ubezpieczeniowego oraz zakresu obowiazkéw tematu egzaminu i try-
bu jego sktadania (Monitor Polski 1995, nr 60, poz. 674).

2 Art. 37" ust 2; zobacz wigeej: E. Kowalewski, Odpowiedzialnosé ubezpieczyciela za czynnosci
agenta, ,,Prawo Asekuracyjne” 1996, nr 4, s. 33 i nast.
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niezgodna z prawem unijnym?’, wigc w perspektywie wejscia Polski do UE sta-
o si¢ warunkiem koniecznym uchwalenie nowej ustawy o posrednictwie ubezpie-
czeniowym?®!. Wskazane mankamenty dotychczas obowiazujacej regulacji prawnej
posrednictwa ubezpieczeniowego oraz zdecydowane postulaty srodowisk ubezpie-
czeniowych i naukowych3? staty si¢ powodem rozpoczgcia prac nad projektem od-
rebnej ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym?, ktora zostata uchwalona w dniu
22 maja 2003 roku®.

Ustawa dnia 22 maja 2003 roku o posrednictwie ubezpieczeniowym. Naj-
wazniejszg zmiang okreslajacg status prawny agenta bylo odstgpienie od warunku
uzyskania zezwolenia organu nadzoru przez osobg¢ fizyczng wykonujaca czynnosci
agencyjne®, na rzecz warunku rejestracji, ktory dotyczy obecnie wszystkich agen-
tow. Doprecyzowano, ze agent musi mie¢ zawartg z zakladem ubezpieczen umowe
agencyjng w rozumieniu art. 758 k.c. Ustawa rozszerzyta kwalifikacje, jakie musi
mie¢ osoba fizyczna wykonujaca czynnos$ci agencyjne’’, oraz dodany zostat obo-

3 Na przyktad zasada wydawania zezwolen osobom fizycznym na wykonywanie czynno$ci agen-
cyjnych przez PUNU nie byla przewidziana zadng dyrektywa, jak rowniez posiadanie domicylu na
terenie RP przez agenta, co stalo w sprzecznosci z zasada swobodnego przeptywu ustug na terytorium
krajow cztonkowskich UE.

31 Jesli chodzi o wowczas obowiazujace akty prawa unijnego, to nalezy wymieni¢: Dyrektywe
77/92/EC z dnia 13 grudnia 1976 roku dotyczaca utatwien i swobody zaktadania firm oraz swobo-
dy $wiadczenia ustug przez agentdéw i brokerdw ubezpieczeniowych, Dyrektywe 88/853/EEC z dnia
18 grudnia 1988 roku w sprawie harmonizacji praw panstw cztonkowskich dotyczacych niezaleznych
agentow handlowych, Rekomendacje Komisji Rady Europy 92/48/EEC z dnia 18 grudnia 1991 roku
dotyczacg zawodowych wymogow oraz rejestracji posrednikow ubezpieczeniowych. Dodatkowo nieco
pozniej uchwalona Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady Europy 2002/92/EC z dnia 9 grudnia
2002 roku w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego (zastapita Dyrektywe 77/92/EC z 1976 roku)
dawata krajom cztonkowskim UE czas na jej petng implementacj¢ do dnia 15 stycznia 2005 roku.

32 Zobacz np.: E. Kowalewski, Projekt ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym — uwagi pole-
miczne, ,,Prawo Asekuracyjne” 1998, nr 2, s. 23 i nast.; J. Pokrzywniak, Ujecie posrednictwa ubez-
pieczeniowego w projekcie ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, ,,Przeglad Ustawodawstwa
Gospodarczego” 2003, nr 1, s. 25 i nast.; T. Mintoft-Czyz, Ocena projektu ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym w swietle postanowien projektu Dyrektywy Unii Europejskiej w sprawie posrednic-
twa ubezpieczeniowego, ,,Prawo Asekuracyjne” 2000, nr 2, s. 16 i nast.; M. Maliszewska, Projekt usta-
wy o posrednictwie ubezpieczeniowym, cz. 1, ,,Przeglad Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych”
2000, nr 7, s. 1 i nast. oraz M. Maliszewska, Projekt ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, cz. 11,
»~Przeglad Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych” 2000, nr 9, s. 1 i nast.

3 Do Sejmu skierowany zostal w dniu 6 czerwca 2002 roku rzadowy projekt ustawy o posrednic-
twie ubezpieczeniowym — druk sejmowy nr 585, www.sejm.gov.pl.

3 Ustawa z dnia 22 maja 2003 roku o po$rednictwie ubezpieczeniowym, Dz.U. 2003, nr 124,
poz. 1154 ze zm., zwana dalej u.p.u.

3 Uzyskiwanie zezwolen na gruncie ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z 1990 roku doty-
czylo jedynie osob fizycznych wykonujacych czynnos$ci agencyjne, a nie samych agentow. Zobacz:
art. 37e ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

¢ Art. 7 u.p.u. Byto to zgodne z Dyrektywa 2002/92/EC.

37 Rozszerzony zostat katalog przestepstw umyslnych o przestgpstwa przeciwko zyciu i zdrowiu,
przeciwko wymiarowi sprawiedliwosci, przeciwko ochronie informacji, przeciwko obrotowi pienigdz-
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wigzek r¢kojmi nalezytego wykonywania czynnosci agencyjnych. Ostatecznie jesli
chodzi o wymagania ustawowe stawiane osobom fizycznym, przy pomocy ktorych
agent wykonuje czynnosci agencyjne, nalezy jednak odnotowa¢ pewna liberalizacje.
Ustawodawca bowiem zrezygnowat z warunku posiadania zezwolenia i posiadania
miejsca zamieszkania dla osoby fizycznej wykonujacej czynno$ci agencyjne. Dla
agenta (przedsigbiorcy) takze zniesiono obowigzek posiadania siedziby na teryto-
rium RP. Omawiana ustawa zalegalizowala takze instytucj¢ multiagenta, czyli agen-
ta dzialajacego na rzecz wigcej niz jednego zakladu ubezpieczen. Ma on obowiazek
zawarcia umowy ubezpieczenia OC*, bowiem sam ponosi odpowiedzialnos¢ za
swoje dziatania. Zmiany powyzsze korespondowaty z dyrektywa 2002/92/EC oraz
przygotowaniem Polski do wstapienia do Unii Europejskie;.

Ustawa natozylta liczne obowigzki na agenta oraz osoby fizyczne wykonujace
czynno$ci agencyjne zardowno wobec klienta, jak i wzgledem zaktadu ubezpieczen,
na rzecz ktdrego dziatalno$¢ agencyjna jest wykonywana. W tym wzgledzie nalezy
wskazac:

1) prowadzenie dzialalno$ci z zachowaniem starannosci okreslonej w art. 355
par. 2 k.c. oraz dobrych obyczajow®,

2) okazywanie klientowi pelnomocnictwa*,

3) zwrocenie zaktadowi ubezpieczen, po rozwigzaniu umowy agencyjnej, do-
kumentu pelnomocnictwa oraz innych materiatow i dokumentoéw tacznie z rozlicze-
niem si¢ z zainkasowania sktadek*!,

4) zachowanie tajemnicy informacji dotyczacych zaktadu ubezpieczen, podmio-
tu poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, jak i samych umow ubezpieczenia®,

5) obowigzek udzielenia klientowi wyjasnien co do tego, czy jest agentem jed-
nego, czy wielu zaktadéw ubezpieczen, tacznie z poinformowaniem o nazwach tych
zaktadow ubezpieczen®,

6) obowigzek doskonalenia umiejetnosci zawodowych*.

mi i papierami warto$ciowymi, ktére stanowia negatywna przestanke do wykonywania czynno$ci
agencyjnych. Art. 9 ust. 1 pkt 3 u.p.u.

38 Zobacz obecnie obowigzujace Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 12 listopada 2013 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywania czynnoS$ci agencyjnych Dz.U. 2013, poz. 1496.

¥ Art. 8 u.p.u.

4 Art. 13 ust. 1 pkt 1 u.p.u.

4T Art. 13 ust. 1 pkt 2 u.p.u.

42 Art. 13 ust. 1 pkt 3 u.p.u.

3 Art. 13 ust. 1 pkt4 u.p.u.

4 Art. 13 ust. 1 pkt 5 u.p.u. O tendencji rozszerzania obowigzkoéw informacyjnych wobec klienta
zobacz: M. Szaraniec, Obowiqzki informacyjne posrednikow ubezpieczeniowych dotyczqce ich przed-
sigbiorstwa jako instrument ochrony klienta nieprofesjonalnego (rozdziat 9), [w:] Kierunki rozwoju
ubezpieczen gospodarczych w Polsce. Wybrane zagadnienia prawne, red. B. Gnela, M. Szaraniec, Di-
fin, Warszawa 2013.
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Nadzo6r nad agentem ubezpieczeniowym jest prowadzony bezposrednio przez
zaktad ubezpieczen, z ktorym ten podpisal umowe agencyjna. Natomiast organ nad-
zoru kontroluje zaktady ubezpieczen w zakresie korzystania przez nie z ustug agen-
tow ubezpieczeniowych, a w razie stwierdzenia w tym zakresie nieprawidtowosci
moze zakaza¢ zaktadowi ubezpieczen w drodze decyzji korzystania z ustug danego
agenta, a takze w pewnych okolicznos$ciach natozy¢ kare pieni¢zng na taki zaktad®.
Ustawa nie przewiduje uprawnien organu nadzoru do przeprowadzenia bezposred-
niej kontroli samych agentdw czy stosowania wobec nich bezposrednich sankcji,
w szczegolnosci naktadania kar.

18 lutego 2005 roku zostata podpisana przez Prezydenta ustawa o zmianie ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz niektorych innych ustaw (nowela do usta-
wy z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej)*. Nowela wprowa-
dzita szerokie zmiany, chociaz nie rewolucyjne w stosunku do woéwczas istniejagcego
stanu prawnego. Uchwalenie noweli zwigzane byto z koniecznos$cia dostosowania
polskiego systemu prawnego do Dyrektywy 2002/92/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, w zwigzku z obowigzkiem
implementacji tej dyrektywy przez panstwa cztonkowskie do 15 stycznia 2005 roku.

Ustawa z dnia 18 lutego 2005 roku o zmianie ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym oraz niektorych innych ustaw. Dotychczasowe wymaga-
nia uregulowane w art. 9 u.p.u. dotyczyly osob fizycznych, przy pomocy ktérych
agent mogt wykonywac czynnosci agencyjne (byta to petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, niekaralno$¢ za pewne przestepstwa umysine, dawanie rekojmi nalezy-
tego wykonywania czynno$ci agencyjnych, posiadanie co najmniej $redniego wy-
ksztatcenia, odbycie szkolenia prowadzonego przez zaklad ubezpieczen). Nowela
wprowadzita zmiany, wedlug ktorych powyzsze wymagania powinni spetnia¢ agen-
ci ubezpieczeniowi (przedsigbiorcy)*.

Nowela natozyta na agentéw wiele obowiazkow informacyjnych. Zgodnie
z art. 13 ust. 4a u.p.u. agent powinien poinformowac klienta o firmie, pod ktorg
wykonuje dziatalnos¢, oraz o adresie siedziby, wpisie do rejestru posrednikdéw ubez-
pieczeniowych, a takze o posiadanych akcjach lub udziatach zaktadu ubezpieczen
uprawniajacych do co najmniej 10% gloséw na walnym zgromadzeniu albo zgro-
madzeniu wspolnikow oraz, w przypadku agenta bedacego osoba prawna, o akcjach
lub udziatach agenta ubezpieczeniowego posiadanych przez zaktad ubezpieczen,

4 Zobacz: art. 19 u.p.u.

4 Dz.U. 2005, nr 48, poz. 447.

47 Art. 9 ust. la u.p.u. W przypadku agentow bedacych spotkami nie majacymi osobowosci
prawnej warunki te powinny spetnia¢ wspolnicy tych spotek, jesli sa osobami fizycznymi, natomiast
w przypadku agentdow bedacych osobami prawnymi — warunki te powinna spetnia¢ co najmniej potowa
cztonkéw zarzadu tego podmiotu. Ustawa nowelizujaca ustawe o posrednictwie ubezpieczeniowym
nie wprowadzita — w przeciwienstwie do przepisow obowiazujacych wczesniej — warunku, aby kazdy
z agentoOw ubezpieczeniowych miat okreslone, tj. trzyletnie, doswiadczenie zawodowe. Ustawa wpro-
wadzila natomiast warunek, aby kazdy z agentow odbywat co trzy lata okresowe szkolenia zawodowe.
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uprawniajacych do co najmniej 10% gloséw na walnym zgromadzeniu albo zgro-
madzeniu wspolnikéw. Doprecyzowano takze sposob udzielania informacji przez
agenta ubezpieczeniowego* oraz wskazano obowiazki zwigzane z podwyzszaniem
kwalifikacji przez osoby wykonujace czynnosci agencyjne®. Zatem ustawodawca
nalozyt obowiazek ustawicznego podwyzszania i uaktualniania kwalifikacji zawo-
dowych, przy czym szkolenie zawsze powinno si¢ zakonczy¢ wydaniem dokumentu
potwierdzajacego odbycie szkolenia przez osob¢ w nim uczestniczaca.

Ustawodawca w §lad za ustawodawstwem UE wprowadzit zasade, ze sumy pie-
ni¢zne przekazane z tytutu umowy ubezpieczenia przez:

1) ubezpieczajacego — agentowi, uznaje si¢ jako wptacone zaktadowi ubezpieczen,

2) zaktad ubezpieczen — agentowi, nie uznaje si¢ jako przekazane ubezpieczone-
mu lub innej osobie ubezpieczonej do faktycznego otrzymania przez te podmioty™.

Powyzsza zasada rozstrzyga jednoznacznie, kogo obcigza ryzyko nieprzeka-
zania sktadki badz odszkodowania, okreslajac dodatkowo chwile przejscia ryzyka
zgodnie z interesem klientow zaktadéw ubezpieczeniowych.

Nowelizacja precyzuje zasady wykonywania przez agenta ubezpieczeniowego
dziatalnosci zaréwno na terytorium RP, jak i w innym panstwie cztonkowskim UE.

Zostata podtrzymana takze zasada odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen za
swojego agenta i jednoczesnie uprawnienia organu nadzoru do przeprowadzenia
w kazdym czasie kontroli dziatalnosci zaktadu ubezpieczen w zakresie korzystania
z ushug agentow ubezpieczeniowych.

Ustawa z dnia 9 maja 2014 roku o ulatwieniu dostepu do wykonywania nie-
ktéorych zawodow regulowanych. W dniu 30 maja 2014 roku Prezydent RP podpi-
sal wskazang wyzej ustawe. W ustawie deregulacyjnej zrezygnowano z obowigzko-
wego szkolenia dla kandydatow na agentow ubezpieczeniowych i 0séb fizycznych
wykonujacych czynno$ci agencyjne, pozostawiajac jedynie sprawdzian wiedzy
w formie egzaminu organizowanego przez zaklad ubezpieczen®'. Ustawodawca zre-
zygnowat tez z obowigzku, iz osoba wykonujaca czynnosci agencyjne zobowigzana
byta doskonali¢ umiejetnosci zawodowe przez odbywanie raz na trzy lata szkole-
nia zawodowego2. Deregulacje nalezy wstepnie ocenia¢ jako nieznaczng, natomiast
0 jej zasadnosci zapewne zadecyduje praktyka.

4 Zobacz art. 4a-4b u.p.u. Posrednik ubezpieczeniowy przekazuje informacje pisemnie lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji dostepnego dla poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej
albo klienta, w sposob jasny, doktadny i zrozumiaty oraz w jezyku urzgdowym panstwa cztonkow-
skiego Unii Europejskiej, w ktorym umowa ubezpieczenia jest zawierana, lub innym jezyku, na ktory
wyrazg zgodg¢ strony umowy.

# Art. 4c u.p.u. Osoba wykonujgca czynno$ci agencyjne jest zobowigzana doskonali¢ umiejgtnosci
zawodowe przez odbywanie raz na trzy lata szkolenia zawodowego.

S0Art. 6 au.p.u.

STArt. 9 ust. 1 pkt 5 u.p.u. otrzymat brzmienie: zdata egzamin przeprowadzony przez zaktad ubez-
pieczen, zamiast: odbyla szkolenie prowadzone przez zaktad ubezpieczen zakonczone zdanym egza-
minem.

52 Uchylono art. 4 ¢ u.p.u.
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4. Zakonczenie

Outsourcing na rynku ubezpieczeniowym jest regulowany od strony rodzajow czyn-
nos$ci ubezpieczeniowych zlecanym podmiotom zewngtrznym, a takze ze wzgledu
na wymagania ustawowe stawiane tym podmiotom. Na przykladzie agenta ubez-
pieczeniowego poddano analizie zmieniajgce si¢ wymagania ustawowe w okresie
transformacji ustrojowej, ktore uprawniaja go do wykonywania czynnos$ci agencyj-
nych. Wymagania te ewoluowaty w kierunku liberalizacji, co bylo spowodowane
wplywem prawa europejskiego, a szczegolnie implementacji Dyrektywy 2002/92/
EC. Zwro6ci¢ nalezy uwage na tendencj¢ rozszerzania zakresu informacji przez
ustawodawce, ktore agent ma obowigzek przekaza¢ klientowi w zakresie wlasnego
przedsigbiorstwa, jak i samej ustugi ubezpieczeniowe;.

Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze cechg charakterystyczng regulowanego out-
sourcingu w prawie ubezpieczeniowym jest brak mozliwos$ci przeniesienia odpo-
wiedzialnosci na podmiot zewnetrzny oraz posredni nadzor nad dzialalnoscia tego
podmiotu sprawowany przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego.
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CHANGES IN BANKING AND INSURANCE LAW IN THE RANGE
OF FINANCIAL INTERMEDIATION DURING THE PERIOD

OF POLITICAL TRANSFORMATION.

PART 2 - INSURANCE LAW

Summary: The aim of this article is to present its readers with legal regulations concerning the
issue of entrusting third parties with insurance operations. The emphasis has been put on the
evolution of statutory requirements that shall be met by the insurance agents acting for and on
behalf of the insurance company by virtue of agency agreement. What is characteristic for the
financial market is that not only does the legislator decide which operations insurance compa-
nies can entrust third parties with, but also the legislator introduces statutory requirements for
the aforementioned entities with regard to carrying out insurance operations by them.

Keywords: insurance company, insurance agent, professional requirements.



