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MOTYWOWANIE I SATYSFAKCJA Z PRACY
W URZEDACH ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ.
WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Autor podejmuje probe rozpoznania wybranych czynnikéw zwigzanych z praca
w administracji samorzadowej oraz oceny ich z perspektywy wptywu na motywacje, zadowo-
lenie i satysfakcj¢ z pracy pracownikow urzgdow administracji samorzadowej. W odniesieniu
do bogatej literatury przedmiotu wskazuje na niedostatek opracowan z zakresu motywowania
oraz badania satysfakcji pracownikéw odnoszacych si¢ do sektora administracji publiczne;.
Artykut sktada si¢ z dwoch zasadniczych czeSci. W pierwszej autor wskazuje na znacze-
nie czynnikow zwigzanych z motywacja, satysfakcja oraz zadowoleniem z pracy; okresla
rowniez podstawowe czynniki podlegajace dalszym badaniom. W czesci drugiej przedstawia
wyniki badan w zakresie oceny czynnikdw motywacji oraz satysfakcji i zadowolenia z pracy
przez pracownikow administracji samorzadowej oraz okre$la hierarchi¢ wybranych czynni-
kéw motywacyjnych w badanych urzedach administracji samorzadowe;.

Stowa kluczowe: motywowanie, satysfakcja zawodowa, administracja publiczna, admini-
stracja samorzadowa.
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1. Wstep

Motywacja w administracji publicznej nie jest problemem nowym. Fundamental-
ne pytanie o mozliwo$¢ motywowania pracownikow sektora publicznego w 1995
roku zadal w swoim artykule R.D. Behn [1995, s. 318]. Nie on jeden wskazywat
na istotno$¢ tego zagadnienia. Juz w 1982 roku J.L Perry oraz L.W. Porter [1982,
s. 97] zauwazyli, iz zagadnienia zwigzane z motywacja, szeroko omawiane w odnie-
sieniu do sektora przedsigbiorstw, w zasadzie nie istniejg w literaturze przedmiotu
w kontekscie administracji publicznej. Do dzi§ zresztg, pomimo popularnosci po-
dejsécia zwigzanego z New Public Management, zagadnienie motywacji, satysfakcji
i zadowolenia z pracy urzgdnikéw administracji publicznej pozostaje dos¢ mato roz-
poznane. W zwigzku z niedostatkiem tego typu opracowan autor niniejszego arty-
kutu okreslit jego cel jako rozpoznanie wybranych czynnikéw zwigzanych z praca
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w administracji oraz oceng ich z perspektywy wptywu na motywacje, zadowolenie
1 satysfakcje z pracy pracownikdéw administracji samorzadowe;.

2. Zagadnienie motywowania w urz¢dach administracji publicznej

Jak podaja F.J. Landy i J.M. Conte [2010, s. 360] na temat zagadnienia motywacji
pomigdzy rokiem 1950 a rokiem 2008 napisano ponad 65 tys. artykulow naukowych
i ksigzek (dane dotyczg jedynie anglosaskiej literatury przedmiotu). Jednak znako-
mita wiekszos¢ tych publikacji dotyczy motywacji i zagadnienia satysfakcji z pracy
w sektorze przedsigbiorstw [Re’em 2011, s. 8]. Jak stwierdza B.E. Wright, zain-
teresowanie zagadnieniem motywacji w administracji publicznej nie spotkato si¢
z nalezytym zainteresowaniem ze strony $wiata nauki. Ten brak zainteresowania jest
zaskakujacy, jezeli wezmiemy pod uwage fakt, ze organizacje publiczne znajdujg si¢
pod stalg presja zwickszania efektywnosci i redukcji kosztow [Wright 2001, s. 560].
Nie tylko w Polsce urzednicy stereotypowo sg postrzegani jako mato zmotywowani,
dbajacy jedynie o wilasny interes i czgsto wprowadzajacy w btad petentow. Dlatego
wlasciwe zrozumienie zagadnienia motywowania do pracy w urzgdach administracji
samorzadowej wydaje si¢ by¢ kluczem do skutecznosci i efektywnosci administracji
publicznej [Baldwin 1984, s. 80-89, Wright 2001, s. 560].

Motywowanie zdefiniowa¢ mozna jako wywieranie wplywu na postawy i za-
chowania cztowieka za posrednictwem okre§lonych bodzcow, ktore przeksztatcaja
si¢ w motywy czy tez pobudki dziatania uruchomiajgce jego aktywnos¢ [Koper-
tynska 2008, s. 13]. R.D. Behn [1995, s. 318] formutuje tezg o ograniczonej mozli-
wosci stosowania motywatorow w administracji publicznej, wynikajacej z tego, iz
w administracji publicznej istnieje problem zwigzany z uzywaniem motywatorow
w takim samym zakresie, jak w sektorze przedsicbiorstw. Jest to istotne zagadnie-
nie, motywacja bowiem — obok umiejetnosci, zrozumienia zadan oraz uwarunkowan
otoczenia — przektada si¢ na wydajnos¢ pracownikow. Podobny problem dotyczy
czynnikow wplywajacych na satysfakcje 1 zadowolenie pracownikéw. Pomimo ze
w literaturze przedmiotu spotkaé si¢ mozna z pogladami, iz zadowoleni pracow-
nicy niekoniecznie pracujg efektywnie, to jednak zdecydowanie przewaza poglad
o znacznym wplywie satysfakcji i zadowolenia z wykonywanej pracy na efektyw-
no$¢ pracownikéw. Na przyktad, jak twierdzi M.W. Kopertynska [2008, s. 245], za-
dowoleni pracownicy identyfikujg si¢ z celami organizacji, widzac mozliwo$¢ reali-
zacji swoich celow; sa wobec organizacji lojalni, troszczg si¢ o interes pracodawcy
1 wykazuja wicksze zaangazowanie w wykonywanie swoich obowigzkow.

Jak zatem motywowaé pracownikéw administracji samorzadowej, jak wpty-
wac na zadowolenie i satysfakcje z wykonywanej pracy, co w teorii powinno prze-
tozy¢ si¢ na zwigkszenie efektywnosci pracownikéw? W dalszej czg$ci artykutu
przedstawiono wyniki badan dotyczacych oceny wptywu wybranych czynnikow
na motywacj¢ oraz zadowolenie i satysfakcje z pracy w urzedach administracji
samorzadowe;.
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3. Czynniki wplywajace na motywacje, zadowolenie i satysfakcje
pracownikow w urzedach administracji samorzgdowej

Badania dotyczace motywacji pracownikéw urzedow administracji samorzadowe;j
przeprowadzono w ramach realizacji projektu Good Governance w skali mikro, fi-
nansowanego ze $rodkow PO KL, realizowanego w latach 2011-2013'. Badaniami
objeto urzedy administracji samorzadowej szczebla gminnego w gminach zrzeszo-
nych w Lokalnej Grupie Dziatania ,,Szlakiem Granitu” (Dobromierz, Jaworzyna,
Kostomloty, Strzegom, Swidnica, Udanin oraz Zaréw). Probe badawcza stanowito
56 pracownikéw wymienionych urzgdow. W zakresie zagadnienia motywacji oraz
satysfakcji 1 zadowolenia pracownikow celem prowadzonych badan byto m.in. zi-
dentyfikowanie stopnia wplywu czynnikow motywacji urzednikow administracji
samorzadowe;.

Zgodnie z zalozeniem, ze pracownik jest motywowany poprzez zaspokajanie
swoich potrzeb [Kopertynska 2007, s. 24], okreslono zestaw czynnikow bedacych
jednoczesnie motywatorami oraz kryteriami oceny satysfakcji i zadowolenia pra-
cownikow. Przy tym zgodnie z podej$ciem zaproponowanym przez M. Juchnowicz
[2014, s. 12-13] rozroznienie czynnikow satysfakcji i zadowolenia z pracy pokry-
wa si¢ z czynnikami determinujacymi. Zadowolenie z pracy powigzane jest z czyn-
nikami zewnetrznymi (np. wynagrodzeniami, bezpieczenstwem pracy), natomiast
w przypadku czynnikéw satysfakcji dochodzi element czynnikéw wewnetrznych,
takich jak mozliwo$¢ uczenia sie czy tez uznanie ze strony przetozonych. Niezalez-
nie od tego typu rozroznien (zresztg nie wszyscy badacze czy tez instytucje badaw-
cze je stosujg — przyktadem Instytut Gallupa) mozna postawié tezg, ze zadowolenie
1 satysfakcja pracownikow sg skorelowane z dziataniem systemow motywacyjnych
organizacji oraz moga mie¢ wptyw na produktywnos$¢ pracownikow czy tez, jak
podkresla M. Juchnowicz, wartos¢ kapitatu intelektualnego (w odniesieniu do satys-
fakcji). Satysfakcja i zadowolenie z pracy wptywaja rowniez na lojalno$¢ pracowni-
kéw wobec organizacji oraz s powigzane z tak zwanymi postawami obywatelskiego
zachowania organizacyjnego, tj. wypracowaniem i utrwaleniem wérod osob zatrud-
nionych w organizacji prospotecznych postaw istotnych z punktu widzenia bezpro-
blemowego funkcjonowania organizacji. Z kolei niska satysfakcja z pracy wptywa
na czesty brak akceptacji wartosci i celow organizacji oraz obniza zaangazowanie
pracownikow w wykonywang pracg. Dlatego niewatpliwie wilasciwe okreslenie
czynnikow wptywajacych na satysfakcje, zadowolenie oraz motywacje, w tym przy-
padku w urzgdach administracji samorzadowej, moze mie¢ istotny wplyw na prakty-
ke 1 teori¢ zarzadzania zasobami ludzkimi w administracji publicznej [ Winkler 2009,
s. 95-114; Banka 2000, s. 331; Egan, Yang, Bartlett 2004, s. 283].

Zestaw czynnikéw podlegajacych badaniu okreslono na podstawie literatury
przedmiotu (np. [Kopertynska 2007, s. 26; Mrzygtod 2004, s. 185; Winkler 2009,

! Autor niniejszego artykutu miat okazje bra¢ udziat w tym projekcie jako ekspert.
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s. 95-114]) w zakresie badania motywatoréw i postaw pracowniczych. Czynniki,
ktore okreslono, podzieli¢ mozna na obszary zwigzane z wynagrodzeniami (wy-
nagrodzenie zasadnicze, premie i nagrody pieni¢zne, §wiadczenia pozaptacowe),
awansem (perspektywy rozwoju i awansu, dostepnos¢ szkolen), z samg pracg (sa-
tysfakcja z wykonywanej pracy, prestiz zwigzany z pracg w urzedzie), z relacjami
w srodowisku pracy (atmosfera wspotpracy w zespole, relacje z przetozonym) oraz
z bezpieczenstwem zatrudnienia. W odniesieniu do kazdego z czynnikéw zadano
respondentom dwa pytania: o wptyw czynnika na motywacje do pracy oraz o jego
ocen¢ (pozytywna, negatywna) w badanych instytucjach.

3.1. Czynniki wplywajace na motywacje do pracy w urzedach
administracji samorzadowej

Rysunek 1 przedstawia analiz¢ rozktadu odpowiedzi dotyczacych czynnikow wply-
wajacych na motywacje do pracy. Respondenci mogli dokonywaé oceny wptywu
danego czynnika na motywacj¢ na podstawie nastepujacej skali wptywu: zdecydo-
wanie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie, nie wiem/trudno powiedzie¢
(skala odnosi si¢ do sformutowania: ,,Na Pana/Pani motywacj¢ do pracy w urzedzie
wplywa...”).

LR

atmosfera wspoéfpracy w zespole  RAIIINIIITTNNHIINININNNG

satysfakcja z wykonywanej pracy

dostepnosc szkolen

relacje z przetozonym N

bezpieczenstwo zatrudnienia

wynagrodzenie zasadnicze
inne $wiadczenia pozaptacowe...

premie i nagrody pieniezne

prestiz zwigzany z pracg w urzedzie

perspektywy rozwoju i awansu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
zdecydowanie raczejtak  =raczejnie  =zdecydowanie i nie wiem
tak nie trudno powiedzie¢

Rys. 1. Ocena wplywu czynnikoéw na motywacje do pracy w urzedzie — analiza odpowiedzi

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze najsilniejszy
wplyw na motywacje w urzedach administracji samorzadowej ma atmosfera pra-
cy w zespole — 61% respondentéw wskazalo na nig jako na czynnik wptywajacy
w sposob zdecydowany na motywacje do pracy, a 38% — jako raczej wplywajacy na
motywacje do pracy. Kolejnym ze wzgledu na liczbe wskazan respondentéw czyn-
nikiem wplywajagcym na motywacj¢ w urzedach administracji samorzadowe;j jest
satysfakcja z wykonywanej pracy — 52% respondentow wskazato na jej zdecydo-
wane powigzanie z motywacja do pracy, a 39 % wskazato, iz jest to czynnik, ktory
raczej wplywa na motywacje. Nastepnym czynnikiem powigzanym z motywacja
jest, wedlug respondentéw, dostepnosé¢ szkolen, przy czym na zdecydowany wptyw
tego wskaznika wskazato 38% respondentow natomiast odpowiedz ,raczej tak”
zaznaczyto 52% respondentow. Zaskakujaco nisko w tym zestawieniu znalazto si¢
bezpieczenstwo zatrudnienia — na zdecydowane powigzanie z motywacja wskazuje
54% badanych, a 30% — iz raczej ma ono zwigzek z motywacja. Natomiast gdyby
spojrze¢ jedynie na hierarchi¢ czynnikéw na podstawie liczby wskazan responden-
tow odnoszacych si¢ jedynie do silnego wptywu, to bezpieczenstwo zatrudnienia
znalazloby si¢ na drugim miejscu. Kwestie zwigzane z wynagrodzeniami, a wigc
motywowaniem o charakterze materialnym, znalazty si¢ rowniez na zaskakujaco
niskiej pozycji, wynagrodzenia zasadnicze to odpowiednio 38% 1 43% wskazan,
swiadczenia pozaptacowe to 29% wskazan ,,zdecydowanie tak” i 45% wskazan ,,ra-
czej tak”, premie i nagrody pieni¢zne to 39% wskazan ,,zdecydowanie tak” 30%
wskazan ,,raczej tak”. Sg to wyniki o tyle zaskakujace, iz w przypadku badan prowa-
dzonych przez autora w sektorze przedsigbiorstw czynniki zwigzane z wynagrodze-
niami o charakterze pieni¢znym zaraz obok bezpieczenstwa zatrudnienia znajduja
si¢ zazwyczaj na czele listy motywatoréw do pracy (na przyktad w badaniach pro-
wadzonych w jednym z przedsigbiorstw produkcyjnych na prébie 450 pracownikow
wynagrodzenie zasadnicze bylo najczesciej wskazywanym motywatorem — ponad
80% wskazan). Podobne wyniki badan (jesli chodzi o motywowanie w przedsigbior-
stwach) mozna znalez¢ na przyktad w pracach W. Kopertynskiej [2007, s. 16] czy
tez A. Springer [2011, s. 171]. Czy zatem wynagrodzenia zasadnicze sg rzeczywiscie
czynnikiem, ktory w relatywnie niskim stopniu wplywa na motywacj¢ pracowni-
kéw administracji samorzadowej? Nalezy tutaj uznaé, ze ptaca, ktora w administra-
cji samorzadowej jest w poréwnaniu z sektorem przedsigbiorstw zazwyczaj nizsza,
nie jest czynnikiem, ktéry wptywa na decyzje o podjeciu i kontynuowaniu pracy
w strukturach administracji samorzadowej. To raczej praca sama w sobie oraz bez-
pieczenstwo zatrudnienia (czynnik drugi pod wzgledem zdecydowanych wskazan)
wplywaja na decyzje o podjeciu zatrudnienia i sg jednoczesnie czynnikami najsilniej
wplywajgcymi na motywacje¢ pracownikow administracji samorzadowey.

Jesli chodzi o dwa ostatnie czynniki, to sa one pod kazdym wzgledem (zdecydo-
wanych wskazan na powigzanie z motywacjg oraz sumarycznych wskazan) czynni-
kami o najmniejszym wplywie na motywacj¢ wsrod do tej pory wymienionych. Sa
to prestiz zwigzany z praca w urzedzie (29% zdecydowanych wskazan na powigza-
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nie z motywacja i 39% wskazan, iz jest on raczej powiazany) oraz perspektywa roz-
woju 1 awansow (27% zdecydowanych wskazan na powigzanie z motywacja i 36%
wskazan, iz jest ona raczej powigzana). Sugeruje to niezbyt pozytywne postrzeganie
tych aspektow przez respondentow.

Jesli przedstawimy gradacje opisywanych czynnikow ze wzgledu na liczbe
wskazan respondentéw na zdecydowany wptyw na motywacje, otrzymamy wynik
bardzo zblizony: atmosfera wspotpracy w zespole (61%), bezpieczenstwo zatrudnie-
nia (54%), satysfakcja z wykonywanej pracy (52%), relacje z przetozonym (50%),
premie i nagrody pieni¢zne (39%), wynagrodzenie zasadnicze (37%), dostepnosé
szkolen (37%), inne $wiadczenia pozaptacowe (28%), prestiz zwigzany z pracg
w urzedzie (28%) 1 na koficu perspektywy rozwoju i awansu (26%). Przy tym w ze-
stawieniu znacznie wyzej znajduje si¢ bezpieczenstwo zatrudnienia, a mniejsze zna-
czenie ma juz dostepnos¢ szkolen.

Ten uktad potwierdza réwniez wezesniej sformutowang prawidlowos¢, ze dla
urzednikéw motywatorami do pracy wazniejszymi niz pienigdze czy tez mozliwosé
rozwoju zawodowego sg: atmosfera wspotpracy w zespole, satysfakcja z wykony-
wanej pracy i relacje z przetozonym (ponad lub réwno 50% zdecydowanych wska-
zan). Najwyzsza lokata atmosfery wspotpracy w zespole w hierarchii motywatorow
wskazuje na dazenie przez pracownikow administracji samorzadowej do zaspoka-
jania w miejscu pracy potrzeb spotecznych. Liczba wskazan na czynnik bezpie-
czenstwa zatrudnienia moze by¢ zwigzana z do$¢ czgsta w sektorze przedsigbiorstw
praktykg zatrudniania na podstawie umow cywilnoprawnych lub umoéw o prace na
okres zamkniety, ktore nie dajg pracownikom pewnosci zatrudnienia.

Wydaje sig, ze urzednicy dokonali oceny motywatoréw finansowych w kontek-
scie wysokosci uzyskiwanych przez nich zarobkow, a te w gminach matych czgsto
sa niesatysfakcjonujace. Niskie zarobki, zbyt uznaniowy charakter przyznawanych
wynagrodzen zmiennych oraz brak lub znikome $wiadczenia pozaptacowe jawig si¢
jako demotywatory do pracy, a nie jako motywatory [Szumowski, Zohierczyk 2013,
s. 241].

3.2. Czynniki wplywajace na satysfakcje i zadowolenie z pracy
w urzedach administracji samorzgdowej

Ten sam zestaw czynnikow byt przedmiotem badania pod katem ich wplywu na za-
dowolenie i satysfakcj¢ z pracy. Oczywiscie zagadnienie motywowania i czynnikow
wplywajacych na motywacje nie jest tozsame z zagadnieniem zadowolenia i satys-
fakcji z pracy. Jak jednak wskazuje M.W. Kopertynska [2008, s. 248], pojecie satys-
fakcji z pracy pokrywa si¢ pod pewnymi wzgledami z pojeciem motywacji. Oczy-
wiscie niekoniecznie musi si¢ to przektada¢ na wyniki badan czy konkretne sytuacje
(mozna na przyktad odczuwac satysfakcje z pracy, ale nie mie¢ do niej motywacji).

Jak zatem zdefiniowane wczesniej czynniki wpltywaja na satysfakcje i zadowo-
lenie z pracy pracownikow urzeddéw administracji samorzadowej? Hierarchiczny
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uktad czynnikow ze wzgledu na sumaryczne wskazania respondentow zdecydowa-
nie pozytywnego i raczej pozytywnego wptywu na zadowolenie i satysfakcje przed-
stawia rys. 2. Jest on w pewnej mierze zblizony do uktadu wcze$niejszego (pod
wzgledem wptywu zdefiniowanych czynnikow na motywacje).

atmosfera wspotpracy w zespole KR
relacje z przetozonym m\\\\\\\\\\\\\w\\\\\\\\w
dostepnose szKoler RN U HIITTINTIIIN==
satysfakcja z wykonywanej pracy I T
bezpieczenstwo zatrudnienia RRTIIITTIITHTHHIITTIH TN IS
inne $wiadczenia pozaptacowe... R
prestiz zwigzany z pracg w urzedzie NRNHHMIMIIIIInHiHiToéTrOoO;]T],EH
wynagrodzenie zasadnicze R MMM
perspektywy rozwoju i awansy RSN IIHHHHHHTITITHTTITIHNN

premie i nagrody pienigzne

AT HIHHMHIHINIHIIMITTEIDEIGTasw
T

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zdecydowanie raczej =raczej = zdecydowanie nie wiem
pozytywnie pozytywnie negatywnie negatywnie trudno powiedzie¢

Rys. 2. Ocena wplywu czynnikow na zadowolenie i satysfakcj¢ pracownikow — analiza odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie jak we wczesniejszej analizie, zrédlem najwickszego zadowolenia
Z pracy jest atmosfera wspotpracy w zespole (41% wskazan, iz czynnik ten zdecydo-
wanie pozytywnie wplywa na zadowolenie, oraz 57% wskazan na raczej pozytywny
wplyw czynnika). Nastgpnym czynnikiem sg relacje z przelozonym (odpowiednio
45% 1 52% wskazan) oraz dostepnos¢ szkolen (odpowiednio 54% i 39% wskazan).
Nalezy zaznaczy¢, ze gdyby wzia¢ pod uwage jedynie wskazania na zdecydowanie
pozytywny wpltyw tych czynnikow, to kolejnos¢ w przypadku pierwszych trzech by-
taby doktadnie odwrotna. Jednak aspekty zwigzane z relacjami w miejscu pracy oraz
dostepnoscia szkolen sg zrodtem najwiekszego zadowolenia z wykonywanej pracy
w przypadku badanych urzgdnikéw administracji samorzadowe;.

Kolejne dwa czynniki bedace zrodtem zadowolenia z pracy w urzedzie admini-
stracji samorzadowej, ktore uzyskaly dos$¢ zblizone wyniki, to: satysfakcja z tresci
wykonywanej pracy (30% i1 55%) oraz bezpieczenstwo zatrudnienia (36% i 48%).
Swiadczenia pozaptacowe to odpowiednio 11% (zdecydowany pozytywny wptyw)
170% (raczej pozytywny wptyw na zadowolenie z pracy). Co ciekawe, prestiz zwig-
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zany z pracg w urzedzie, jak wynika z przeprowadzonej analizy, czesciej jest Zro-
dtem zadowolenia (odpowiednio 16% i 54% wskazan jako zdecydowanie pozytyw-
ne i raczej pozytywne odziatlywanie na zadowolenie) niz motywacji do pracy.

Podobnie jak w przypadku analizy czynnikow pod katem ich wptywu na moty-
wacje, aspekty zwiazane z awansami oraz ptaca zasadniczg i placg zmienng (premie
i nagrody) znalazty si¢ na koncu listy. Co wigcej, 28% respondentow stwierdza, ze
wynagrodzenia zasadnicze negatywnie wptywaja na zadowolenie urzednikoéw z pra-
cy. Podobnie jest z premiami i nagrodami pieni¢znymi (32% wskazan na negatywny
wplyw tego czynnika), jak rowniez z perspektywami rozwoju i awansu (24% wska-
zan). Potwierdza to wczesniejsze spostrzezenia dotyczace wynagrodzen w badanych
urzedach administracji samorzadowe;.

Nieco wigcej informacji na ten temat dostarcza analiza dodatkowego pytania
zadanego urzednikom, dotyczacego przejrzystosci kryteriow: dostepu do szkolen,
przyznawania przywilejow stuzbowych, przyznawania nagréd oraz kryteriow awan-
su. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz respondenci najczgéciej bardzo pozytywnie
oceniali przejrzysto$¢ dostepu do szkolen, natomiast w przypadku przejrzystosci
zasad przyznawania nagrod oraz kryteriow awansu dominowalty oceny relatywnie
niskie (rys. 3).

) - |
rzejrzystosc dostepu do szkolen i innych form T
P ertateenta oferowanych procs Uz 6y OO
przejrzystos¢ kryteridw przyznawania tzw. N --
przywilejow stuzbowych (samochaéd, telefon... m i
przejrzystosé zasad przyznawania nagrod

przejrzystosc kryteriow awansu

moiliwosci awansu w ramach istniejycej struktury

urzedu
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100%
bardzo Braczej =raczej = bardzo W brak zdania
pozytywnie porytywnie negatywnie negatywnie

Rys. 3. Ocena przejrzystosci zasad w obszarze awansu, przyznawania nagrod oraz dostepu do szkolen

Zrodto: opracowanie wiasne.

Mozna zatem wskaza¢ na istnienie pozytywnej korelacji pomiedzy przejrzysto-
scig dostgpnosci do okreslonych korzysci a oceng ich wptywu na motywacje¢ oraz
zadowolenie i satysfakcje z wykonywanej pracy.
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4. Podsumowanie

Jak wida¢ na przyktadzie wynikéw przeprowadzonych badan, menedzerowie
w urzedach administracji samorzagdowej moga skutecznie wplywa¢ na motywacje
oraz zadowolenie pracownikow poprzez tworzenie dobrej atmosfery pracy czy tez
pozytywne relacje na linii przelozony — podwtadny. Dodatkowo istotnym czynni-
kiem motywacji jest mozliwo$¢ zapewnienia pracownikom szkolen rozwojowych.

Wysoko$¢ wynagrodzenia, ktora niewatpliwe w przypadku urzedow administra-
cji samorzadowej jest dos¢ niska w poréwnaniu z sektorem przedsiebiorstw, nie jest
az takim problemem. Wyniki badan wskazuja, iz urzgdnicy administracji samorza-
dowej doceniajg w tym przypadku inny czynnik motywacji, jakim jest bezpieczen-
stwo zatrudnienia, godzac si¢ niejako na relatywnie nizsze zarobki.

Z kolei szkolenia majg wysoki wptyw na motywacj¢ oraz zadowolenie z pra-
¢y, jednoczesnie stosunkowo nisko sg oceniane perspektywy rozwoju i awansu, co
oznacza¢ moze przyktadanie duzej wagi do rozwoju osobistego przez pracownikow,
przy jednoczesnej $wiadomosci, iz nabyta wiedza niekoniecznie musi si¢ przetozy¢
na mozliwos¢ awansu u aktualnego pracodawcy.

Czynniki takie jak nagrody oraz premie sa oceniane jako stabo wptywajace na
zadowolenie nie tylko ze wzgledu na ich wysokos¢, ale by¢ moze przede wszystkim
ze wzgledu na jasnos¢ kryteridw ich przyznawania. Zatem obszar, ktory w przyszto-
$ci powinien by¢ doskonalony w przypadku badanych urzedoéw, obejmuje gltdwnie
przejrzysto$¢ zasad przyznawania roznego rodzaju korzysci pracownikom admini-
stracji samorzadowej. W opinii autora niniejszego artykutu moze si¢ to znaczaco
przyczyni¢ do wzrostu zadowolenia oraz motywacji pracownikéw i przetozy¢ na
efektywnos$¢ ich pracy.

Literatura

Banka A., 2000, Psychologia organizacji, [w:] Strelau J. (red.), Psychologia — podrecznik akademicki.
Tom II1: Jednostka w spoteczenstwie i elementy psychologii stosowanej, GWP, Gdansk.

Baldwin J.N., 1984, Are we really lazy?, Review of Public Personnel Administration, no. 2 (4).

Behn R.D., 1995, The big questions of public management, Public Administration Review, vol. 55,
no. 4.

Egan T.M., Yang B., Bartlett K.R., 2004, The effects of organizational learning culture and job satis-
faction on motivation to transfer learning and turnover intention, Human Resources Development
Quarterly, vol. 15 (3).

Juchnowicz M., 2014, Satysfakcja zawodowa pracownikow. Kreator kapitatu ludzkiego, PWE, Warszawa.

Kopertynska M.W., 2007, Motywowanie pracownikow sfery produkcyjnej — doswiadczenia badawcze,
Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi, nr 3-4.

Kopertynska M.W., 2008, Motywowanie pracownikow. Teoria i praktyka, Placet, Warszawa.

Landy F.J., Conte J. M., 2010, Work in the 21st Century: An Introduction to Industrial and Organiza-
tional Psychology, McGraw Hill.

Mrzygtdd J., 2004, Badania satysfakcji pracownikow, [w:] Rostkowski T. (red.), Nowoczesne metody
zarzqdzania zasobami ludzkimi, Difin, Warszawa.



76 Witold Szumowski

Perry J.L., Porter L.W., 1982, Factors affecting the context for motivation in public organizations,
Academy of Management Review, no. 7(1).

Re’em Y.,2011, Motivating public sector employees, Hertie School of Governance — Working Papers,
no. 60.

Springer A., 2011, Wybrane czynniki ksztaltujgce satysfakcje pracownika, Problemy Zarzadzania,
vol. 9, nr 4 (34).

Szumowski W., Zotnierczyk E., 2013, Czynniki determinujgce motywacje urzednika, [w:] Lisowska A.,
Kobielska K. (red.), Standardy dobrego rzqdzenia w gminach matych, Oficyna Wydawnicza EM,
Bydgoszcz.

Winkler R., 2009, Job Descriptive Index i Job Diagnostic Survey jako narzedzia badania satysfakcji
z pracy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, nr 801, Krakow.

Wright B.E., 2001, Public-sector work motivation: A review of the current literature and a revised
conceptual model, Journal of Public Administration and Theory, October 2001.

MOTIVATION AND JOB SATISFACTION
IN SELF-GOVERNMENT ADMINISTRATION OFFICES.
THE RESULTS OF EMPIRICAL STUDIES

Summary: In the present article the author attempts to identify factors influencing motivation
and job satisfaction among employees of local government. The author presents the results of
his empirical research in this field and sets a hierarchy of influence of selected motivational
factors in local government offices.
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