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PRZEPLYWY WARTOSCI Z WYKORZYSTANIEM
NARZEDZI ICT - CASE STUDY

Streszczenie: Wspotczesna gospodarka, zwana rowniez gospodarka sieciowa, w istotny spo-
sob wptywa na funkcjonowanie przedsigbiorstw, ktore dostrzegaja tworzenie wartosci po-
przez swdj udziat w sieci. Szczegolnie przedsigbiorstwa wysokich technologii, w tym sektor
ICT, sa motorem rozwoju gospodarczego, dostarczajac na rynek innowacyjne technologie
informacyjno-komunikacyjne, ktorych podstawowym sktadnikiem jest wiedza. Celem arty-
kutu jest wskazanie kluczowych czynnikow wptywajacych na realizacje ustug informatycz-
nych przy wsparciu narzedzi ICT. Do przyktadowych ustug informatycznych mozna zaliczy¢
programowanie, pozycjonowanie, administrowanie, pozycjonowanie stron, hosting. Analiz¢
przeprowadzono z punktu widzenia firmy IT (przedsigbiorstwa wykonujacego zlecenie).
Czynniki te okre$lono na podstawie metodyki myslenia sieciowego, ktora pozwala na spoj-
rzenie na problem z uwzglednieniem réznych kryteriow oraz okreslenie sit i charakteru po-
wigzan poszczegolnych elementow sieci.
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1. Wstep

Do podstawowych filarow gospodarki opartej na wiedzy nalezy sektor wysokich
technologii, zwany réwniez sektorem nowej ekonomii, high-tech. Przedsigbior-
stwa w nim wystepujace nazywa si¢ firmami bazujacymi na nowych technologiach,
przedsicbiorstwami wiedzy, przedsiebiorstwami innowacyjnymi, przedsigbiorstwa-
mi B+R, przedsigbiorstwami nowej ekonomii. Niektdre z nich umownie sg okre-
Slane jako high-tech, dotyczy to migdzy innymi takich branz, jak: przemyst infor-
matyczny i komunikacyjny zwany w skrocie ICT, biotechnologia, nanotechnologia,
przemyst lotniczy, przemyst optyczny [Fic, Fic 2005, s. 312-313]. Przyjmuje sie,
ze do tego sektora nalezg branze, ktore powstaja na styku nauki i przemystu, beda-
ce efektem komercjalizacji prac badawczych [Stankiewicz 2008, s. 12]. Sektor ICT!
stymuluje rozwoj gospodarki poprzez oddzialywanie na inne sektory, dostarczajac

! Klasyfikacja wedtug [GUS 2012].
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im nowe rozwigzania technologiczne, informacyjne i komunikacyjne. W trakcie re-
alizacji powyzszych uslug zachodzi wymiana wartosci o charakterze materialnym
i niematerialnym. Do przyktadowych warto$ci niematerialnych mozna zaliczy¢ wie-
dze, zaufanie, reputacje, natomiast do materialnych dochody czy wsparcie technolo-
giczne. W artykule podjeto probe okreslenia kluczowych czynnikow wptywajacych
na realizacj¢ ushug informatycznych przy wsparciu narzedzi ICT. Aby osiagnaé ten
cel, postuzono si¢ metodami wywiadu bezposredniego oraz metodyka myslenia sie-
ciowego.

2. Istota sieci wartosci

We wspolczesnych warunkach gospodarowania pojawia si¢ nowy paradygmat funk-
cjonowania przedsi¢biorstw. Jest nim zdolno§¢ generowania warto$ci w jednolitej
przestrzeni gospodarczej [Perechuda 2013, s. 106]. Szczegdlnego znaczenia nabie-
raja warto$ci niematerialne, takie jak informacja i wiedza. Wartosci te tworzone sa
w sieci poprzez ciagla wymiang migdzy jej uczestnikami. Wystepuje rowniez szyb-
sza dyfuzja wiedzy jawnej inaczej skodyfikowanej oraz mozliwo$¢ korzystania
z wiedzy ukrytej pozostatych partnerow. W sieciach firm dostrzega si¢ istotng rolg
firmy integratora, ktora ma wyr6zniajace ja kompetencje w odniesieniu do syste-
moéw wytwarzania, infrastruktury technicznej, poziomu technologii, unikatowych
umiejetnosci kadry, specyficznych metod marketingu, wdrozonych i najnowszych
koncepcji zarzadzania [Perechuda 2013, s. 65]. Sieci majg charakter dynamiczno-
-drgajacy, co oznacza, iz role firmy integratora ma szanse przejac¢ kazdy kooperant,
ktory osiggnat przewage konkurencyjna w zakresie jednej z glownych kompetencji
wyrozniajacych [Perechuda 2013, s. 65]. Moze nig by¢ réwniez firma, ktora posia-
da przewage kapitatowa.

Przedsigbiorstwo IT w trakcie realizacji zlecen o charakterze informatycznym
(programowanie, administrowanie) réwniez jest uczestnikiem sieci. Zazwyczaj
przyjmuje role kooperanta, wykonawcy zlecenia. Gdy do realizacji wybranych zle-
cen konieczne jest zaangazowanie innych jednostek, moze wowczas przybraé rolg
firmy integratora.

3. Uslugi informatyczne sektora ICT

Sektor ICT jest sektorem cechujacym si¢ wysokim poziomem inteligencji informa-
cyjnej i technologicznej. Wystepuja w nim przedsigbiorstwa, ktorych gldéwnym ro-
dzajem dziatalno$ci jest produkcja dobr (towardw i ushug) pozwalajacych na elektro-
niczne rejestrowanie, przetwarzanie, transmitowanie, odtwarzanie lub wyswietlanie
informacji [GUS 2012].

Wedtug Statystycznej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej Unii Europejskie;j
(NACE) w sktad sektora ICT wchodza [Rozporzadzenie nr 1893/2006...]:
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* produkcja (maszyn biurowych, komputeréw, przewoddw, lamp elektronowych,
réznego rodzaju nadajnikow, réznego rodzaju odbiornikow, systemow sterowa-
nia procesami przemystowymi i inne),

» sprzedaz hurtowa ICT,

* telekomunikacja,

» ushugi informatyczne (przetwarzanie danych, roznego rodzaju dziatalno$¢ zwig-
zana z oprogramowaniem oraz bazami danych, doradztwo w zakresie dziatalno-
$ci zwigzanej z informatyka i inne).

Szczegolna rola ICT w gospodarce polega na tym, ze technologie informatyczne
[Sierotowicz, Wista 2012, s. 6]:

* wplywaja na rozwdj technologii w roznych dziatach gospodarki,

» zwicgkszajg produktywnos¢ czynnikéw produkeji,

+ zwickszaja efektywno$¢ monitorowania procesoOw stosowanych w podmiotach
gospodarczych,

» ulatwiajg pozyskiwanie, przetwarzanie, przechowywanie i przekazywanie infor-
macji.

Sektor ICT cechuje si¢ intensywnoscig wdrazanych innowacji oraz dziatalno$cia
badawczo-rozwojowa [Sierotowicz, Wista 2012, s. 7]. Powstawanie przedsi¢biorstw
w sektorze ICT uzasadnione jest wzrostem zainteresowania przedsiebiorstw infor-
matyzacjg oraz pojawieniem si¢ nowych rozwigzan e-biznesowych. Firmy w Polsce
coraz wigksza wage przywiazuja do wdrozenia zintegrowanych systemow oprogra-
mowania poprzez wykorzystanie programow umozliwiajagcych modelowanie proce-
sow biznesowych i zarzadzania nimi [Lasek 2006, s. 47]. Wspotczesnie w gospodar-
ce wystepuje wysokie zapotrzebowanie na wyroby i technologie ICT. Wysoki udziat
1 warto$¢ wydatkow inwestycyjnych na zaawansowane technologie to szansa roz-
woju dla krajowego sektora produkcji i ustug ICT [GUS 2008]. Do podstawowych
ustug informatycznych nalezy: przetwarzanie danych, réznego rodzaju dziatalnosc¢
zwigzana z oprogramowaniem oraz bazami danych, doradztwo w zakresie dziatalno-
$ci zwigzanej z informatyka. Przedsigbiorstwa IT realizuja ustugi administrowania,
projektowania, pozycjonowania, hostingu — w tym celu wykorzystuja rézne narze-
dzia informatyczno-komunikacyjne. Mozna do nich zaliczy¢: narzgdzia pozycjono-
wania Google Trends, Google Suggest Labs Adwords, Google PageRank oraz inne,
takie jak: Google AdSense, Joomla, World Press.

4. Metodyka badan

W artykule wykorzystano metodyke myslenia sieciowego wspartg wywiadem po-
glebionym. Metodyka myslenia sieciowego ma swdj rodowdd systemowy i pozwa-
la przeanalizowac badane zjawiska w sposdb holistyczny. Celem badan byta identy-
fikacja kluczowych czynnikow wptywajacych na realizacje¢ ushug informatycznych
przy wsparciu narzgdzi ICT. Myslenie sieciowe umozliwia spojrzenie na problem
z roznych perspektyw, pozwala przeanalizowaé czynniki wystepujace w sieci oraz
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okreslenie rodzaju oraz sily oddzialywan czegsci stanowigcych catos¢. Umozliwia

réwniez opracowanie scenariuszy oraz mozliwosci kierowania zmiang. Pozwala za-

tem na lepsze zrozumienie cato$ci systemu oraz jego poszczeg6lnych czesci. Me-
todyka mys$lenia sieciowego opracowana zostata pod koniec lat osiemdziesiatych
ubieglego wieku w Szwajcarii przez P. Gomeza, G. Probsta i H. Urlicha. Opiera si¢

ona na siedmiu podstawowych zasadach [Grzelczak, Werner 2011, s. 22-23]:

* calosci i czgscei (system jest czescig istniejgcej catosci, ktora réwniez moze by¢
systemem),

» sieciowosci (w ktorej elementy systemu sg ze soba potaczone),

» otwarto$ci (wymagajacej uznania, ze nie istnieje calkowicie autonomiczny sys-
tem niewymagajacy dostosowania do otoczenia),

» zlozonosci (opisujacej funkcjonowanie obiektu w dynamicznym otoczeniu),

* porzadku (wynikajgcego z jednoczesnego powiazania czgsci w sieci oraz struk-
tury zbudowanej w oparciu o wzor postepowania),

» kierowania, inaczej prowadzenia (opartego na zdolnosci systemu do samokon-
troli poprzez sterowanie i regulowanie),

* rozwoju (systemy spoteczne majg zdolno$¢ do stawiania pytan dotyczacych
wlasnych struktur i sposobow postepowania, posiadajg zatem zdolno$¢ oce-
ny, systemy spoleczne mogg si¢ roéwniez uczy¢ i poprawia¢ swoja umiejetnosc
uczenia).

Metodyka sktada si¢ z szeSciu faz: ustalenia celow i modelowania sytuacji pro-
blemowej, analizy oddziatywan, ujecia i interpretacji mozliwos$ci zmian sytuacji, ob-
jasnienia mozliwosci kierowania, planowania strategii i dziatan oraz wprowadzenia
rozwigzania probleméw w zycie (rys.1).

Rozwiazanie sytuacji problemowej przy zastosowaniu metodyki my$lenia sie-
ciowego wymaga analizy w ramach poszczegdlnych faz. Istota modelowania sytu-
acji problemowej jest ustalenie elementéw systemu koniecznych do zmian. W ana-
lizie wzajemnych oddziatywan pomiedzy elementami sieci nalezy ustali¢ rodzaj
oddzialywania, intensywno$¢ oddziatywania oraz czas. W ujeciu i interpretacji
mozliwych zmian sytuacji nalezy okresli¢ oczekiwania dotyczace przysztosci, na
podstawie ktorych powstanie scenariusz optymistyczny, pesymistyczny oraz praw-
dopodobny. Objasnienie mozliwo$ci kierowania zmiang zwigzane jest ze wskaza-
niem istotnych czynnikéw podczas realizacji procesu kierowania i ich podzialem
na sterowalne, niesterowalne oraz identyfikacjg wskaznikow wczesnego ostrzegania
przed wystapieniem sytuacji problemowej (indykatory), sprz¢zen zwrotnych oraz
wyprzedzajacych. Faza dotyczaca planowania strategii i dziatan odnosi si¢ do po-
szukiwania alternatywnych strategii, przeprowadzenia ich oceny oraz ich wyboru.
Natomiast wprowadzenie w Zycie rozwigzan powinno zapewni¢ sprawne funkcjo-
nowanie systemu poprzez podejmowanie dziatan adekwatnych do wystepujacych,
biezacych i perspektywicznych trudnosci [Grzelczak, Werner, Danitowska 2011,
s. 24-33]. Metodyka ta pozwala na identyfikacje bledow w procesie zarzadzania. Sg
to miedzy innymi [Piekarczyk, Zimniewicz 2010, s. 81]:
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Rys. 1. Fazy metodyki myslenia sieciowego

Zrodto: [Piekarczyk, Zimniewicz 2010].

* bezkrytyczne przyjmowanie wartosci i celow,

* brak krytycyzmu w postrzeganiu sytuacji oraz myslenie statyczne,
* niezauwazanie wzajemnych oddziatywan i sprzezen zwrotnych,

» Dbrak kreatywnosci w szukaniu czegos$ nowego,

*  powr6t do schematu mys$lowego przyczyna — skutek,

* pomijanie w analizie czynnika czasu,

» ,robienie czego$” zamiast ,,rozwijania czegos”,

* tworzenie nieodpowiedniego systemu wczesnego ostrzegania,

* pasywne zachowania w okresach kryzysowych.

Metodyka my$lenia sieciowego wymaga spojnosci pogladow — opracowana sie¢
powigzan miedzy czynnikami musi by¢ do konca przemyslana, a jej funkcjonowanie
musi si¢ mie$ci¢ w okreslonych ramach czasowych [Piekarczyk, Zimniewicz 2010,
s. 82].

Identyfikacja problemu oraz czynnikow wplywajacych na opracowanie sieci
przeprowadzona zostata w oparciu o wywiad poglebiony z przedstawicielem firmy
IT. Do zidentyfikowania kluczowych czynnikéw wptywajacych na realizacj¢ ustug
informatycznych wykorzystano jedynie fragmenty metodyki myslenia sieciowego.
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Badania zaprezentowane w artykule zostaly przeprowadzone w mikroprzed-
sigbiorstwie branzy IT. Do jej podstawowych form dzialalno$ci przedsigbiorstwa
naleza: administrowanie stron www, pozycjonowanie stron, tworzenie stron interne-
towych, hosting, tworzenie aplikacji mobilnych, instalacje serwerow, w tym instalac-
jaikonfiguracja oprogramowania, instalacje macierzy dyskowych oraz zarzadzanie
systemami dyskowymi, wdrozenia systemow do backupu danych, w tym projek-
towanie procedur archiwizacji danych, instalacja i wdrozenie oprogramowania do
backupu i archiwizacji danych, archiwizowanie systemu do backupu i archiwizacji
danych, instalacja fizycznych urzadzen do archiwizowania danych, naprawa sprzgtu
komputerowego oraz instalowanie sieci komputerowych.

5. Identyfikacja kluczowych czynnikow wplywajacych na
realizacje¢ ustug informatycznych przy wsparciu narzedzi ICT

Podstawowym celem badan byta identyfikacja kluczowych czynnikow wptywaja-
cych na realizacj¢ ustug informatycznych przy wsparciu narzedzi ICT. Do oceny
wybrano czynniki w oparciu o przeprowadzony wywiad poglebiony z przedstawi-
cielem firmy IT oraz badania literaturowe. Nalezg do nich:

» wiedza (oznaczona w sieci symbolem A),

* doswiadczenie (B),

* dostep do informacji rynkowych (C),

* poprzednio realizowane projekty (D),

* dochody przedsigbiorstwa (E),

* renoma firmy, dla ktorej realizowane jest zlecenie (F),

* optymalizacja kosztow (G),

*  mozliwo$¢ dostosowania si¢ do specyficznych potrzeb klienta (H),

*  krotszy czas wdrozenia rozwigzania informatycznego (I),

* bezpieczenstwo danych (J),

* obawa przed udostepnieniem danych wrazliwych dla przedsi¢biorstwa (K),

» zaufanie do rozwigzan mobilnych (L),

»  zlozonos$¢ wdrazanych rozwiazan (L),

* wzajemne zaufanie (M),

* jakos¢ swiadczonych ustug IT (N),

» cena uslug informatycznych (O).

Zidentyfikowane czynniki oraz sposob ich powigzania zostaly przedstawione
w postaci sieci zalezno$ci (rys. 2).

Do okre$lenia sily oddzialywania pomiedzy czynnikami przyjeto nastgpuja-
ca skalg (0 — brak oddziatywania, 1 — mata intensywno$¢ oddziatywania, 2 — duza
intensywnos$¢ oddzialywania, 3 — bardzo duza intensywno$¢ oddziatywania). Site
oddziatywania mi¢dzy czynnikami zestawiono w macierzy wptywow. Pozwala ona
zidentyfikowag¢, ktore z czynnikow naleza do grupy aktywnych (bardzo silnie wpty-
waja na inne elementy, same podlegaja bardzo matym wptywom), pasywnych (stabo
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Rys. 2. Sie¢ zaleznosci dla czynnikow wplywajacych na realizowane ustugi informatyczne z
wykorzystaniem narzedzi IT

Zrddto: opracowanie wiasne.

oddziatujg na inne elementy, jednocze$nie podlegaja silnym wptywom), krytycz-
nych (silnie wplywaja na inne elementy, podlegaja réwniez silnym wplywom) oraz
leniwych (stabo oddziatlujg na inne elementy i podlegaja stabym wplywom). Ma-
cierz wplywow obrazuje tab. 1.

Uzyskane wartosci wskaznikéw naniesiono na mape intensywnos$ci. Podziat na
mapie intensywnosci przeprowadzono w oparciu o maksymalne warto$ci A oraz
P i podzielenie ich przez dwa. Przy takim zatozeniu otrzymalo si¢ potozenie linii
dzielacych obszar wykresu A=4.5,P=7.

Na podstawie przedstawionej na rys. 3 mapy intensywnosci wskaza¢ mozna
czynniki kluczowe (aktywne — oddzialywanie na te czynniki spowoduje wysoka
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Rys. 3. Mapa intensywnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Macierz wpltywow

A|B D|E H|I K N A

A | Wiedza X0 0 0|03 0 013 6

B | Doswiadczenie 3 3 0

C |Dostgp doinfor- | 1 [ O 010 01012 0 00 3
macji rynkowych

D |Poprzednio reali- | 0 | 3 X3 0|10(0 0 210 8
zowane projekty

E |Dochody przed- 00 0 X 0[0]0 0 00 0
sigbiorstwa

F |Renoma firmy 00 011 0[0(0 0 010 3
(zleceniodawcy)

G |Optymalizacja 010 013 X100 0 010 3
kosztow

H |Mozliwos¢ do- 00 0|2 21X |2 0 0|3 9
stosowania si¢ do
specyficznych po-
trzeb klienta

I |Krotszy czas 010 010 210X 0 010 2
wdrozenia infor-
matycznego

J | Bezpieczenstwo 010 010 01010 0 210 5
danych

K |[Obawa przedudo-| 0 | 0 010 01010 X 010 5
stepnieniem da-
nych wrazliwych
dla przedsigbior-
stwa

L |Zaufaniedoroz- | 0 | O 010 01010 0 010 0
wigzah mobilnych

L |Ztozono$¢ wdro- | 0 | O 012 01010 2 010 9
zonych rozwigzan

M |Wzajemne za- 010 010 01011 0 X0 1
ufanie

N |Jakos¢ $wiadczo- | 0 | O 010 01010 0 2 | X 7
nych ustug IT

O |Cena ustug infor- [ 0 | O 013 0010 0 010 3
matycznych

P [SumaP 413 0 |14 410 |11 2 6|6 X

Zrodlo: opracowanie wiasne.
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skutecznos¢ dziatan, sg to bowiem te elementy, ktore w istotny sposéb wplywajg na

inne elementy, same jednak podlegaja bardzo matym wplywom). Naleza do nich:

*  wiedza (A),

* doswiadczenie (B),

* poprzednio realizowane projekty (D),

* jakos$¢ ushug informatycznych (N),

» zlozonos$¢ wdrazanych rozwiazan (L),

*  mozliwo$¢ dostosowania si¢ do specyficznych potrzeb klienta (H),

* Dbezpieczenstwo danych (J),

* obawa przed udostepnieniem danych wrazliwych dla przedsigbiorstwa (K).
Wyznaczone wskazniki aktywne determinuja mozliwo$¢ wprowadzania w przed-

sigbiorstwie zmian umozliwiajacych realizacje ustug informatycznych z wyko-

rzystaniem narzedzi ICT. W realizacji ustug informatycznych z wykorzystaniem

narzedzi ICT zasadniczg role odgrywa wiedza pracownikéw bedaca wynikiem ich

doswiadczen oraz wczesniej realizowanych projektow. Zastosowanie narzedzi ICT

umozliwia dostosowanie si¢ do specyficznych potrzeb klienta, utatwia realizacje

wdrazanych rozwigzan, zapewniajac tym samym bezpieczenstwo danych. Czynni-

kiem wrazliwym jest natomiast obawa przedsicbiorstwa przez wyptywem istotnych

dla niego informacji.

6. Zakonczenie

Przeprowadzone badania mialy na celu wytonienie kluczowych czynnikéw wpty-
wajacych na realizacje ustug informatycznych z wykorzystaniem technologii
ICT. Na podstawie metodyki myslenia sieciowego, ktora oparta jest na calo$cio-
wym, holistycznym podej$ciu do rozwigzania problemu, mozna stwierdzi¢, ze
technologia ICT jest wylacznie narzgdziem w rgkach cztowieka. Technologia uta-
twia realizacj¢ wdrazanych rozwigzan, zachowujac tym samym bezpieczenstwo
danych. Jednak w ocenie kluczowych czynnikow wplywajacych na realizacje
ustug informatycznych istotng rolg nalezy przypisa¢ wiedzy pracownika (pracow-
nika firmy wykonujacej zlecenie, moze nim by¢ rowniez wiasciciel), doswiadcze-
niom wyniesionym z wczesniej realizowanych projektow informatycznych, dbato-
$ci o zachowanie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug oraz pelnemu zaspokojeniu
potrzeb klienta.

Powyzszych badan nie nalezy uogélnia¢ na calg populacje analizowanych przed-
sigbiorstw [T. Wymaga to zwiekszenia liczby podmiotéw uczestniczacych w ocenie,
co pozwoli zapewni¢ wigkszg obiektywno$¢ uzyskanych wynikow.
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VALUE STREAM FLOW USING ICT TOOLS - CASE STUDY

Summary: Modern economy, also called network economy, significantly affects the func-
tioning of companies that recognize the value creation through their participation in networks.
In particular, high-tech companies, including the ICT sector, form the engine of economic
development in the market by providing innovative information and communication tech-
nologies whose primary ingredient is knowledge. The purpose of this article is to identify the
key factors affecting the implementation of IT services with the support of ICT tools. The
examples of such IT services may include programming, SEO, management, web hosting.
The analysis was conducted from the perspective of an IT company (a company realizing an
order). Those factors were determined based on the methodology of network thinking that
allows to look at the problem and taking into account different criteria and to determine the
strength and nature of the relationship of individual network elements.

Keywords: value stream, ICT sector, network thinking.



