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Streszczenie: Ograniczenie bezrobocia i  zwiększenie wskaźników aktywności zawodowej 
wymaga wspomagania różnych grup będących w trudnej sytuacji na rynku pracy. Jedną z ta-
kich grup jest młodzież zagrożona wykluczeniem społecznym. Z tego względu w artykule 
przedstawiono innowacyjny model wsparcia takiej młodzieży w poszukiwaniu pracy, wska-
zując, na czym polega jego innowacyjność i jakie działania są niezbędne do funkcjonowania 
modelu.

Słowa kluczowe: rynek pracy, młodzież zagrożona wykluczeniem społecznym.
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1. Wstęp

Zgodnie ze zintegrowanymi wytycznymi dla polityki zatrudnienia państw człon-
kowskich, dotyczącymi strategii Europa 2020, każdy kraj jest zobligowany m.in. do 
zwiększenia współczynnika aktywności zawodowej, ograniczenia bezrobocia struk-
turalnego, promowania włączenia społecznego i  zwalczania ubóstwa poprzez od-
powiednie wsparcie oraz aktywizację zawodową grup społecznych tego wymaga-
jących1. Jedną z  takich grup jest młodzież zagrożona wykluczeniem społecznym 
(MZWS), zwłaszcza wykluczeniem z rynku pracy, znajdująca się w systemie pieczy 
zastępczej (w  placówkach opiekuńczo-wychowawczych i  rodzinach zastępczych) 
i pozostająca w rodzinach o cechach dysfunkcyjności, w wieku 15‒25 lat, stanowią-
ca podmiot zainteresowań w niniejszej publikacji. Taka młodzież nie jest dostatecz-
nie przygotowana do startu w dorosłe i samodzielne życie, nie potrafi racjonalnie 
gospodarować pieniędzmi, nie ma wykształconej potrzeby pracy, dobrych wzorców 
aktywności zawodowej ani utrwalonego przekazu, że praca i wykształcenie są pod-

1  Decyzja Rady w sprawie wytycznych dla polityki zatrudnienia państw członkowskich. Zinteg
rowane wytyczne dotyczące strategii Europa 2020 – część druga, KOM(2010) 193 wersja ostateczna, 
Bruksela, dn. 27.04.2010.
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stawą utrzymania i szansą na „lepsze życie”. Zwykle towarzyszy temu brak umie-
jętności społecznych i komunikacyjnych. Większość takich młodych osób pocho-
dzi z rodzin nieaktywnych zawodowo, środowisk marginalizowanych o postawach 
roszczeniowych, ubogich, w których stosuje się przemoc. Problemy dotyczące tej 
grupy są zazwyczaj krzyżowe, a brak odpowiednich kwalifikacji, umiejętności, wy-
kształcenia i  doświadczenia zawodowego oraz nieznajomość rynku pracy jeszcze 
bardziej utrudnia jej znalezienie i utrzymanie. Powoduje również potęgowanie lęku 
przed podjęciem zatrudnienia2, stąd tak ważne jest wsparcie młodzieży w procesie 
wchodzenia na rynek pracy. 

Próbę opracowania modelu wsparcia MZWS podjęto w ramach projektu innowa-
cyjnego „Dorosłość. Samodzielność. Praca” realizowanego przez Zachodniopomorską 
Agencję Rozwoju Regionalnego (ZARR) w Szczecinie ze środków Programu Ope-
racyjnego Kapitał Ludzki (PO KL). W jego przygotowaniu aktywnie uczestniczyła 
autorka opracowania jako ekspert ds. rynku pracy3. Model wymaga upowszechnienia 
wśród grona potencjalnych odbiorców (MZWS) i użytkowników (różnych insty-
tucji udzielających wsparcia, zarówno publicznych, jak i niepublicznych). Z tego 
względu celem artykułu jest syntetyczne przedstawienie istoty tego modelu, działań 
niezbędnych do jego funkcjonowania oraz przewidywanych efektów zastosowania. 

2. Istota innowacyjnego modelu wsparcia

W ramach badań przeprowadzonych dla potrzeb projektu zidentyfikowano wiele 
różnych problemów (m.in. systemowych, organizacyjnych, społecznych ekono-
micznych) dotyczących wspierania MZWS. Wśród nich istotne znaczenie z punktu 
widzenia zasadności opracowania modelu mają4:

–– występowanie luk w systemie pomocy społecznej, co powoduje „wypadanie” 
MZWS z tego systemu na starcie zawodowym. Ma to miejsce zwykle po okresie 
otrzymywania intensywnego wsparcia instytucjonalnego i dotyczy w szczegól-
ności młodzieży z pieczy zastępczej osiągającej pełnoletność;

–– rozproszenie pomocy pomiędzy różnymi instytucjami, powodujące jej niekom-
pleksowość w stosunku do możliwości osób „niezaradnych” (do takich zalicza 
się MZWS) i „urywanie się” w pewnym momencie wsparcia (wyjścia z pieczy 
zastępczej lub spod opieki asystenta rodziny);

2  B. Kryk, Staże zawodowe a młodzież zagrożona wykluczeniem społecznym na przykładzie woje-
wództwa zachodniopomorskiego, „Polityka społeczna” 2013, nr 2 tematyczny.

3  Szczegółowy opis modelu znajduje się w następujących opracowaniach: Dorosłość. Samodziel-
ność. Praca. Strategia wdrażania projektu innowacyjnego testującego, Szczecin 2013, www.dsp.zarr.
com.pl., Dorosłość. Samodzielność. Praca. Opis produktu finalnego projektu innowacyjnego testujące-
go, Szczecin 2013, www.dsp.zarr.com.pl.

4  Szerzej: J. Kokotowska, M. Pawlak, M. Podsiadło, B. Kryk, A. Rosińska, Innowacyjny model 
interwencji w projekcie „Dorosłość. Samodzielność. Praca”, „Polityka społeczna” 2013, nr 2 tema-
tyczny.
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–– niewykorzystanie potencjału partnerstwa międzysektorowego w  ograniczaniu 
wykluczenia społecznego młodzieży;

–– posiadanie niskich kwalifikacji przez większość MZWS i nieumiejętność funk-
cjonowania na rynku pracy, co pogłębia problemy specyficzne dla omawianej 
grupy młodzieży.
Rozwiązanie istniejących problemów i uzupełnienie swoistej luki w systemie 

pomocy MZWS w wieku 15‒25 lat wymaga różnorodnych działań, stąd próba stwo-
rzenia innowacyjnego, kompleksowego, środowiskowego modelu wsparcia mło-
dzieży obejmującego przygotowanie do startu zawodowego, rozpoczęcie pracy i jej 
utrzymanie. Przyjęto, że istotną rolę w udzielaniu pomocy odgrywa prowadzenie 
stałego, indywidualnego doradztwa zawodowego. Z tego względu zaproponowano 
ustanowienie specjalisty, tzw. asystenta zawodowego, którego zadaniem jest wszech-
stronne wspieranie startu zawodowego młodzieży mającej problem z wejściem na 
rynek pracy. Asystent działa w określonej sieci partnerskiej. Utworzenie innowacyjnej 
sieci wymaga:
–– działań instytucjonalnych (diagnostycznych, szkoleniowych, doradczych, ak-

tywizacyjnych, zatrudnieniowych) realizowanych w  partnerstwie międzysek-
torowym, które dla jego potrzeb tworzy interdyscyplinarne zespoły wsparcia 
z udziałem asystentów zawodowych i pracodawców;

–– zintegrowanych działań pozainstytucjonalnych, ukierunkowanych na wzmoc-
nienie prozatrudnieniowych sieci społecznych odbiorców i użytkowników.
Kroki prowadzące do funkcjonowania innowacyjnego modelu:
Krok 1. Utworzenie efektywnego partnerstwa międzysektorowego ukierunko-

wanego na realizację innowacyjnego modelu wsparcia i struktury zarządzania reali-
zacją wsparcia (w tym podziału zadań i odpowiedzialności pomiędzy partnerów, co 
do realizacji działań, komunikacji, monitoringu i ewaluacji skuteczności pomocy).

Efektywność partnerstwa trójsektorowego jest związana z doskonaleniem spo-
sobu współpracy między publicznymi i niepublicznymi instytucjami rynku pracy 
(IRP), publicznymi i niepublicznymi instytucjami pomocy i integracji społecznej 
(IPiIS) oraz przedsiębiorcami, określonej przepisami stosownych ustaw, w dążeniu 
do zaspokojenia potrzeb MZWS w wieku 15‒25 lat w zakresie wsparcia w zdobyciu 
zatrudnienia. Podstawą doskonalenia tej współpracy jest skoordynowanie diagnozo-
wania potrzeb tej grupy młodzieży z możliwościami i instrumentami będącymi do 
dyspozycji poszczególnych partnerów. Niezależnie od tego, do którego partnera trafi 
odbiorca, to po dokonaniu diagnozy jego potrzeb (zarówno podstawowych – socjal-
nych, jak i związanych z kondycją psychiczną i kompetencjami zawodowymi) jest on 
kierowany do odpowiedniej instytucji, władnej zaspokoić danego rodzaju potrzeby. 
Pomiędzy partnerami rozwija się współpraca skoncentrowana wokół odbiorcy, 
który korzysta ze wszystkich zasobów dostępnych w partnerskiej sieci w zależności 
od jego potrzeb. 

Krok 2. Przeprowadzenie diagnozy indywidualnej sytuacji odbiorców celem usta-
lenia czynników ryzyka i zasobów w obszarach kluczowych dla realizacji wsparcia 
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(w tym kompetencji i doświadczeń zawodowych, doświadczeń osobistych zwiększa-
jących potencjał odbiorcy do zatrudnienia i utrzymania pracy) oraz analizy dostępnej 
sieci prozatrudnieniowego wsparcia z uwzględnieniem środowiska lokalnego. Jest to 
niezbędne, gdyż analizując sytuację odbiorców w ramach projektu, stwierdzono istnie-
nie dwóch ścieżek problemów. Jedna ścieżka dotyczy młodzieży w pieczy zastępczej 
(w tym opuszczającej lub przygotowującej się do opuszczenia placówek opiekuńczo-
-wychowawczych), a druga – młodzieży z rodzin dysfunkcyjnych nieobjętej opieką 
o charakterze pieczy zastępczej. Młodzież z tych grup ma nieco inne problemy oraz 
deficyty rozwojowe związane z obciążeniem rodzinnym i środowiskowym, stąd 
potrzebują odmiennych ofert wsparcia5.

Krok 3. Przeprowadzenie rekrutacji personelu realizującego wsparcie, w  tym 
asystentów zawodowych, mentorów i coachów.

Krok 4. Zaprogramowanie indywidualnych i grupowych form pomocy MZWS 
tak, by dostosować scenariusze i gotowe narzędzia (przygotowane dla potrzeb opra-
cowanego modelu innowacyjnego) do specyfiki odbiorców, w tym ich zatrudnienia6.

Krok 5. Zgodna z harmonogramem i zarazem elastyczna realizacja działań w part-
nerstwie, a także monitorowanie rezultatów i jakości dostarczanego wsparcia (m.in. 
poprzez gromadzenie danych o prowadzonych działaniach i potrzebach odbiorców 
oraz wymianę informacji w ramach tzw. pętli rewizyjnych wsparcia7. Każda osoba 
objęta wsparciem przejdzie cykl zajęć indywidualnych i grupowych (wraz z realizacją 
gry symulacyjnej będącej integralną częścią modelu), w tym doradztwo psycholo-
giczno-zawodowe, coaching, mentoring czy z asystentem rodziny (liczba godzin 
pracy indywidualnej będzie wynikała z diagnozy i planu wsparcia indywidualnego), 
spotkania z przedsiębiorcami, praca z asystentem zawodowym (indywidualna i w gru-
pie). Nowością jest to, że odbiorca wsparcia będzie objęty pomocą asystenta zawo-
dowego na etapie poszukiwania pracy (3 miesiące) i w pierwszych 6 miesiącach od 

5  Zob. Dorosłość. Samodzielność. Praca. Opis…, s. 9‒13.
6  Wdrażanie modelu ułatwi opracowany do tego celu podręcznik „Model skutecznej metody wspar-

cia wychowanków domów dziecka oraz młodzieży zagrożonej wykluczeniem społecznym w wieku 
15‒25 lat w znalezieniu zatrudnienia i jego utrzymaniu”, na który składają się: (1) model współpracy 
trójsektorowej publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz publicznych i niepublicznych 
instytucji pomocy i  integracji społecznej z przedsiębiorcami jako skuteczna metoda wczesnej inter-
wencji socjalnej ułatwiająca wychowankom domów dziecka oraz młodzieży zagrożonej wyklucze-
niem społecznym w wieku 15‒25 lat znalezienie pierwszej pracy i jej utrzymanie, (2) gra symulacyjna 
o praktycznym charakterze „KROK W PRZYSZŁOŚĆ”, (3) opis kompetencji asystenta zawodowego, 
(4) opis kwalifikacji i kompetencji mentora, coacha, doradcy – psychologa, (5) tematyka szkoleń dla 
asystentów zawodowych, odbiorców projektu, (6) tematyka spotkań z przedsiębiorcami, (7) zestaw 
arkuszy/formularzy do pracy z odbiorcami w okresie wsparcia, w tym arkusz Sieci Powiązań Społecz-
nych (SNQ), arkusz „Od zainteresowania do zawodu” oraz „Indywidualny plan rozwoju zawodowego 
(osiągnięcia, plany)” oraz źródła pomocne w planowaniu drogi edukacyjnej i zawodowej.

7  Pętle rewizyjne wsparcia to spotkania zespołu projektowego i personelu dwojakiego charakte-
ru – cykliczne spotkania robocze ujęte w harmonogramie i spotkania zwoływane przez partnerów lub 
zatrudniony personel w zależności od potrzeb.
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momentu zatrudnienia. Program wsparcia będzie tak skonstruowany, aby każdy odbior-
ca mógł przejść wszystkie jego elementy i uczestniczyć w realizacji gry symulacyjnej.  
W zakresie podnoszenia aktywności zawodowej odbiorców, oprócz uczestniczenia 
w zaaranżowanych spotkaniach z przedsiębiorcami, będą oni zobligowani (w ramach 
gry symulacyjnej) do: przedłożenia 3 zaświadczeń o faktycznym złożeniu CV do 
potencjalnych pracodawców, opracowania poradnika ze wskazówkami dotyczącymi 
korzystania z różnych form poszukiwania pracy, odbycia ćwiczeniowej rozmowy 
kwalifikacyjnej, zorganizowania Targów Pracy oraz pozyskania przedsiębiorców, 
którzy wesprą ich organizowanie.

Zaproponowany model wyróżnia się m.in. tym, że jest precyzyjnie zaplanowany, 
a jednocześnie otwarty, sieciowy i elastyczny. Dzięki temu młodzież wymagająca 
wsparcia automatycznie ma dostęp do całej sieci z jej zasobami, a sieć korzystając 
ze swoich zasobów, odpowiednio dostosowuje wsparcie do konkretnej osoby. Takie 
rozwiązanie jest tańsze i bardziej efektywne niż korzystanie z usług niepowiązanych 
i niewspółpracujących ze sobą instytucji. Zadania nie są powielane, a młodzi ludzie 
otrzymują kompleksowe wsparcie w krótszym czasie i przy uproszczonej procedurze 
formalnej, co zwiększa szanse na włączenie społeczne.

3. Przewidywane efekty z zastosowania innowacyjnego modelu

Prawidłowe zastosowanie innowacyjnego modelu wsparcia powinno przynieść 
szereg pozytywnych efektów, zarówno MZWS i użytkownikom, jak też społeczno-
ściom lokalnym. 

Efekty w grupie odbiorców8:
•	 Zwiększenie kompetencji osobistych (w tym psychospołecznych i zawodowych) 

oraz doświadczeń potrzebnych na starcie zawodowym i do utrzymania pracy, co 
przekłada się na wzrost szans na aktywizację zawodową i zatrudnienie. 

•	 Nawiązanie przez odbiorców bezpośrednich kontaktów z  pracodawcami oraz 
instytucjami pomocy i integracji społecznej.

•	 Wzmocnienie lokalnej, pozainstytucjonalnej społecznej prozatrudnieniowej sie-
ci społecznej odbiorców.

•	 Trwałość i kontynuacja otrzymywanego przez młodzież wsparcia na starcie za-
wodowym. 

•	 Poprawa jakości życia odbiorców poprzez udzielenie im w kluczowych (w tym 
kryzysowych) momentach, adresowanego i  dostosowanego do nich, wsparcia 
prozatrudnieniowego. 
Dzięki tym efektom powinny nastąpić zmiany postaw odbiorców z  roszcze-

niowobiernych na aktywne, usamodzielnienie zawodowe i  życiowe, włącze-
nie w sfery społeczne związane z aktywnością pozazawodową, w tym rodzinną  
i obywatelską.

8  Dorosłość. Samodzielność. Praca. Strategia…, s. 16‒20.
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Efekty w grupie użytkowników:
•	 Nawiązanie trwałych i opartych na zaufaniu profesjonalnych relacji partnerskich 

wewnątrzsektorowych i międzysektorowych (między publicznymi i niepublicz-
nymi instytucjami IRP, IPiIS, przedsiębiorcami).

•	 Udrożnienie komunikacji i  usprawnienie działań partnerów na rzecz włącze-
nia społecznego, w tym wzrost efektywności procedur i wypracowanie nowych 
ścieżek diagnozowania i rozwiązywania problemów społecznych.

•	 Instytucjonalizacja „partnerstwa procesowego”9.
•	 Większa elastyczność użytkowników w planowaniu indywidualnych i partner-

skich strategii działania wobec problemów społecznych.
•	 Czytelny system wsparcia osób zagrożonych wykluczeniem społecznym wi-

doczny dla pracodawców, jako forma pomocy w rozwoju ich działalności go-
spodarczej (pomoc poprzez promocję i wsparcie kompetentnych pracowników).
Efekty w społecznościach lokalnych i regionie:

•	 Wzmocnienie potencjału lokalnych społeczności poprzez aktywizację i wzrost 
skuteczności działania partnerstw międzysektorowych.

•	 Wypełnienie luk w systemie wspierania młodzieży – optymalna kontynuacja po-
mocy. 
Obecny stan prawny umożliwia wdrożenie modelu w partnerstwie trójsektorowym 

publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy oraz instytucji integracji i pomocy 
społecznej zarówno na etapie testowania produktu finalnego, jak i po jego walidacji. 

4. Podsumowanie

Reasumując, można powiedzieć, że innowacyjność modelu wsparcia jest związana z: 
–– oparciem całego modelu pomocy na sieci partnerskiej łączącej wszystkie sekto-

ry, co zwiększa potencjał i elastyczność wsparcia oraz poszerza dostęp do zaso-
bów instytucjonalnych;

–– włączeniem do działania w partnerstwie umocowanych w sieci asystentów zawo-
dowych i innych specjalistów, co umożliwia uruchomienie zespołów interdyscy-
plinarnych dla potrzeb diagnozy, interwencji i wewnętrznej ewaluacji wsparcia;

–– łączeniem dotychczasowych elementów wsparcia w postaci usamodzielniania ‒ 
z innowacyjnym podejściem do mobilizacji i aktywizacji młodzieży ‒ poprzez 
nacisk na jej usamodzielnianie się.

9  W odróżnieniu od typowego partnerstwa „projektowego” (zawieranego na czas realizacji pro-
jektu) chodzi tu o trwałą, poprojektową współpracę, której zasadniczym efektem będzie nastawienie 
użytkowników na proces współpracy podczas rozwiązywania kolejnych pojawiających się problemów 
i wyzwań. Pojęcie partnerstwa projektowego nie funkcjonuje w  języku projektów partnerskich – tu 
świadomie je wprowadzono dla podkreślenia, że taki model partnerstwa, w którym utrwala się goto-
wość partnerów do współpracy i efektywniej wykorzystuje zasoby organizacyjne i środowiskowe ‒ jest 
celem innowacji. 
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Dzięki takiemu podejściu odpowiedzialność wspierającego systemu i samej 
wspieranej młodzieży równoważy się, co sprzyja trwałości rezultatów i zwiększa 
efektywność pomocy. Stosowanie zaproponowanego modelu może rozwiązać wiele 
problemów i wywołać pozytywne zmiany na rynku pracy.
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DRAFT MODEL OF SUPPORT IN THE LABOR MARKET  
OF YOUNG PEOPLE AT RISK OF SOCIAL EXCLUSION

Summary: Reducing unemployment and increasing indicators of labor activity need support 
of different groups which are in the difficult situation in the labor market. One such a group 
are young people at risk of social exclusion. For this reason, the paper presents an innovative 
model of support for the young people in searching of work, indicating what its innovation is 
and what actions are necessary for its operation.

Keywords: labor market, young people at risk of social exclusion.
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